PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Tabla de contenido

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO DE FUNCIONARIOS Y/O ESTUDIANTES.......ccoeeresunieennnisnasasnnansnnenans 2
INFORME DE INVESTIGACION MALTRATO POR PARTE DE UN FUNCIONARIO Y/O ESTUDIANTE ..eveeiererecenseriecerercacenencesarences 6
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR........ccoeuesvireenssnnneensanane 11
INFORME DE INVESTIGACION POR CONFLICTO, VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR.......cccecerreruererrerneessesaesenne 13
PROTOCOLO DE PREVENCION DE SUICIDIO ESCOLAR. ....cccectiueesiesieesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssnsssnsanans 18
PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE CASOS DE MALTRATO INFANTIL ....ccovsvinecnssnrnecnsanene 24
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL......c.cccesvrreenrsnnsecnsanene 28
ENTREVISTA CLINICA AL ESTUDIANTE ANTE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL. .....uuveeeerernenersessnnensessseeessesanessasnnes 31
ENTREVISTA CLINICA AL ESTUDIANTE ANTE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL. ....vuverreerneeessersnnessennnens 32
ENTREVISTA CLINICA AL APODERADO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL DE SU HIJO(A) veverreerneennnns 33
PROTOCOLO ANTE EL USO DE CELULARES, OTROS APARATOS TECNOLOGICOS O JUGUETES.......cccuuee. 34
PROTOCOLO ANTE TOMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL. ....cccuuueuieinieennnnnnnnniessneeennnnnsssisssseeesnnnns 36
PROTOCOLO PARA EL BUEN USO DE PLATAFORMAS DIGITALES.....cccccuuueeeeeneeeennnnnnnsssssreeessennsssssssseeesnnnns 37
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y SEGURO ESCOLAR. ....cccetteummmsnsesnreeernnnsssnsssseeeessnnssssssssseeesnnnns 45

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES.....ccci00etiietiieiiiaiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 51




N DIE
WP Goo

Protocolo en caso de maltrato de funcionarios y/o estudiantes.

El colegio San Juan Diego De Guadalupe no comparte ningln acto de agresion o de
violencia en cualquiera de sus formas fisicas y/o psicoldgicas, promueve entre sus
integrantes el buen trato y el didlogo cémo principal herramienta de resolucién de
conflictos, velando por una sana convivencia escolar.

¢Qué se entiende por maltrato?

Todas aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad educativa
(directivo, docente, asistente de la educacion, estudiante o apoderado.) en contra de
cualquier funcionario, apoderado o estudiante, que atentan contra su dignidad o que
arriesgan su integridad fisica y/o psiquica. Estas agresiones pueden ser de forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos.

¢Qué conductas se consideran maltrato?

e Pronunciar insultos, ofensas o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia.

e Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a algin miembro de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, redes sociales, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electronico.

e Realizar acosos o ataques de connotacion sexual.

e Intimidar o amenazar a los miembros de la comunidad educativa, con todo tipo de
armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de
ellos. Estas acciones son constitutivas de delito y de ser comprobadas, la victima o su
familia deberd realizar la denuncia correspondiente.

Se considerara el Articulo 16 D. (Ley 20536 sobre violencia escolar) Revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

EN CASO DE MALTRATO O VIOLENCIA HACIA ESTUDIANTES

Cuando algun estudiante manifieste que se siente maltratado fisica o
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psicolégicamente por un adulto perteneciente a la Comunidad Educativa quien reciba
esta acusacién debera:

1.  Acoger al estudiante y brindar la primera contencién emocional, colocando
atencién y registrando su relato en hoja de entrevista.

2. El caso se debe informar inmediatamente al director del colegio, quien tomara
un acta de la informacién recibida.

3. Eldirectorinformard ala encargada de convivencia escolar, quien deberd indagar
la situacién en un plazo de 2 dias habiles siguientes de la denuncia, elaborando el
informe concluyente y presentdndole al director. Mientras la investigacion se
encuentre en desarrollo, el director podra, segun la gravedad de la situacion,
determinar e indicar al funcionario/a una eventual separacion de sus funciones,
asignandole/a acciones complementarias mientras dure el proceso.

4. Encaso de agresion fisica se informara al apoderado y se derivara a servicios de
urgencias para constatacion de lesiones.

5. Una vez concluida la investigacion, se dara a conocer el resultado al apoderado
dentro de 3 dias habiles.

6.  Para todos los efectos la familia estd en libertad de seguir acciones judiciales si
asi lo estima.

7. En caso de que el estudiante se retracte de la acusacion, su apoderado deberd
hacer llegar una carta al director del colegio, donde se debe manifestar claramente el
error cometido, para este acto se debe tomar acta de la solicitud y la fecha de entrega
de la carta. Ademas, como medida reparatoria debera presentar disculpas publicas al
o la funcionaria a través de carta de disculpas y si Direccion lo determina, leer dicha
carta en reunion de apoderados. Si él o la funcionaria decide, puede tomar acciones
legales ante dicha situacion.

8.  Para los efectos en que el funcionario sea sorprendido en un acto flagrante de
maltrato a un estudiante, el hecho serd denunciado a carabineros por la Direccién del
Establecimiento.

9. Laencargada de convivencia, en conjunto con el director determinaran quién se
hara responsable del monitoreo de la victima en conjunto con el profesor jefe.

EN CASOS DE MALTRATO O VIOLENCIA HACIA UN ADULTO DE PARTE DE UN
ESTUDIANTE

Cuando algun adulto de la comunidad educativa (docente, asistente de la educacion,
directivo, apoderado) manifieste que se siente maltratado fisica o psicoldégicamente
por un miembro perteneciente a la Comunidad Educativa quien reciba esta acusacién
debera:
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1. Acoger a la persona afectada y brindar la primera contencion emocional.

2. Se realiza denuncia por escrito de parte del profesional maltratado al director
del colegio.

3. Recibida la denuncia, el director informa al apoderado la situacién.

4, La encargada de convivencia procede a realizar la indagacién de los hechos

dentro de los dos dias habiles siguientes de la denuncia, elaborando el informe
concluyente y presentandolo a la Direccién del Colegio.

5. En caso de agresién fisica, inmediatamente se derivard a servicio de urgencia o
mutual de seguridad para constatacién de lesiones.

6. Se da a conocer el resultado del informe concluyente a direccién y al apoderado,
dentro de 3 dias habiles.

7. Algunas de las posibles sanciones para el estudiante que comete la agresién seran:

a) Registro de la conducta inadecuada: en hoja de vida del libro de clases.

b) Suspensién del colegio: Se considera esta medida excepcional, para evitar un
posible riesgo real y actual a los implicados. El director suspendera al estudiante de
clases de 1 a 5 dias, con posibilidad de prorrogacion. Durante este periodo el director
evaluara la situaciéon basandose en los informes realizados y se determinara el tipo de
sancién que aplicara a esta falta gravisima. Durante este periodo se seguiran realizando
las investigaciones del caso.

c) Condicionalidad: se realiza carta al estudiante y apoderado solicitando el
cumplimiento de exigencias especificas para el logro de su superacion conductual. La
condicionalidad sera evaluada semestralmente de acuerdo con la fecha estipulada en
la misma, por la instancia resolutiva designada para este efecto.

d) Cancelacién de matricula: Dependiendo de las atenuantes o agravantes se podrd no
renovar matricula al estudiante. Esta determinacion se comunicard por escrito al
apoderado.

e) Expulsidn: Esta medida sera considerada en caso de que la investigacién concluya
que el/la estudiante causo dafios a la integridad fisica y psiquica, que generd acciones
que afectaron gravemente la convivencia escolar. Todo esto respaldado por la
normativa vigente, sobre todo la ley aula segura 21.128.

g) Todas las partes tendran la posibilidad de pedir reconsideracién de la resolucion
adoptada ante la autoridad correspondiente, sélo cuando existan antecedentes no
considerados en la investigacion, para lo cual tendrd un plazo de 15 dias habiles. Dicha
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apelacién se presentard por escrito al director, quien resolvera en virtud de los nuevos

deber de dar su respuesta por escrito.

antecedentes que se hayan recibidos, emitiendo una respuesta dentro de los 10 dias
habiles y luego de haber convocado a un consejo de profesores, quienes tendran el
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Informe de investigacién maltrato por parte de un funcionario y/o estudiante

I.- IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE:

Estudiante: Curso:

Apoderado: Contacto de apoderado:

Profesor jefe:

Fecha de la denuncia:

Il.- IDENTIFICACION FUNCIONARIO:

Nombre: Cargo:

Ill.- ORIGEN DE LA DENUNCIA

Persona que realiza la denuncia:

Estudiante

Compafiero(a)

Padres

Cuidador(a)

Funcionario

Otro

IV.- RELATO DE LA DENUNCIA
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V.- DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Descripcidén de los hechos:

Relato de los testigos:

VI.- ESTADO EMOCIONAL DE LA POSIBLE VICTIMA'Y DEL VICTIMARIO:
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VIl.- OTRAS OBSERVACIONES (Solo si aparecen nuevos antecedentes):

VIIl.- CONCLUSIONES

Claudia Conejeros Gutiérrez
Coordinadora de Convivencia Escolar



IX.- ENTREVISTA'Y TOMA DE CONOCIMIENTO DEL DIRECTOR

Se informa al director que el resultado de la investigacién fue:

Fecha:

Firma y timbre director

X.- ENTREVISTAY TOMA DE CONOCIMIENTO DEL FUNCIONARIO(A) ACUSADO(A):

Se informa a con cargo
(nombre funcionario)

Funcionario o adulto responsable toma conocimiento de conclusiones y de su derecho a apelar dentro de los
siguientes dos dias habiles.

Fecha:

Firma y timbre director Firma funcionario Firma E.
Convivencia E.
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X.- ENTREVISTAY TOMA DE CONOCIMIENTO DEL ESTUDIANTE Y APODERADO:

Nombre Estudiante:

Curso:

Fecha:

Hora:

Marcar una opcion:

Acepto las conclusiones y
sugerencias de solucion.

No acepto las conclusiones
y sugerencias de solucion

Motivo:

Firma apoderado Firma Estudiante
Convivencia E.

XI.- VALIDACION DE PROCESOS

Firma E.

Se recibe la denuncia.

Director realiza acta de la informacion recibida.

Encargada de convivencia Escolar comienza informe.

el protocolo.

Entrega de informe dentro de los dias habiles estipulados en

la comunidad acusado.

Entrega de conclusiones a funcionario o adulto miembro de

Monitoreo de estudiante afectado.

Funcionario presenta apelacion.

Entrega de conclusiones a apoderado de estudiante.
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Protocolo de actuacidn frente a casos de violencia o acoso escolar.

l.- Fundamentacion

El colegio San Juan Diego De Guadalupe no aceptara ningun acto de violencia en
cualquiera de sus formas fisicas y psicoldgicas.

I.- Conceptualizacion basica

En nuestra escuela hacemos la diferencia entre agresividad, conflicto, violencia y acoso

escolar.

AGRESIVIDAD

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es
una forma de enfrentar situaciones de riesgo, es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su
integridad.

CONFLICTO

Involucra a dos o0 mas personas que estan en oposicién o
desacuerdo debido a intereses diferentes.

Es un hecho social.

Debe ser abordado y resuelto no ignorado y para ello
existen mecanismos como la mediacién y la negociacion.

VIOLENCIA

Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y
abuso de poder o la fuerza de una o mas personas en
contra de otras y/o sus bienes.

Es un aprendizaje no es un hecho o condicién natural de
las personas. La violencia debe ser erradicada mediante
practicas formativas, solidarias, pacificas que fomenten
el didlogo vy la convivencia social.

ACOSO
ESCOLAR

Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas
que lo definen y lo diferencia de otras expresiones de
violencia.

1. Se produce entre pares.
2. Es reiterado en el tiempo.
3. Existe asimetria de poder entre las partes, es

decir, una de ellas tiene mas poder que la otra. Este
puede ser fisico o psicoldgico.

Es una de las expresiones mas graves de violencia en el
ambito escolar y requiere ser abordada de manera
decidida y oportuna.
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Ill.- Procedimientos
Cualguier miembro de la comunidad educativa podra informar al profesor jefe o

[ J
inspectoria sobre una situacién de acoso, violencia o conflicto entre los estudiantes.
El profesor jefe serd el encargado de informar a inspectoria sobre la situacion de

[ J
acoso o violencia de algun estudiante.
Los inspectores de cada ciclo son los encargados de determinar si la situacién que

[ J
plantean ya sea estudiantes, apoderados o algin otro miembro de la comunidad escolar es
un conflicto, violencia o acoso escolar.

Si los inspectores determinan que el/la estudiante es victima de violencia o acoso

[ J
escolar deberdn a través de correo electrénico informar a la encargada de convivencia

escolar.
La encargada de convivencia escolar debera realizar el informe de violencia 0 acoso

[ J
escolar un plazo maximo de 3 dias habiles para concluirlo.
° Una vez concluido el informe la encargada de convivencia escolar deberd citar e
informar al apoderado de la victima las conclusiones y medidas acordadas acordes a este
protocolo y al manual de convivencia escolar.
° El profesor/a jefe realizard un monitoreo de los estudiantes victimas y victimarios
segun corresponda a su jefatura.
° De acuerdo con los resultados del monitoreo de la victima, se evaluara en conjunto
con direccidon cambio de curso.

Se trabajard de forma conjunta con los apoderados de los estudiantes que resulten
victimarios en los casos de violencia o acoso escolar, entregandoles medidas formativas y

[ J
monitoreo.

° Si el informe realizado por las encargadas de convivencia escolar refleja que la
situacion era hostigamiento o conflicto se evaluara realizar una medida de reparacion

(mediacion).
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INFORM

|.- IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE:

E DE INVESTIGACION POR CONFLICTO, VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR

Estudiante: Curso:
Apoderado: Contacto de apoderado:
Profesor jefe:
Fecha de la denuncia:
.- IDENTIFICACION DEL/ LOS VICTIMARIOS:
NOMBRE CURSO APODERADO CONTACTO
1
2
3
lll.- ORIGEN DE LA DENUNCIA
Persona que realiza la denuncia:
0 Estudiante Cuidador(a)
0 Compaiiero(a) Funcionario
0 Padres Otro
Fecha de inicio de informe
IV.- TIPIFICACION DE AGRESION(ES)
A. Verbal ] Insultos ‘ ] ‘ Amenazas ‘ Chantajes ‘ sobrenombres
O Otros:
B. Fisica Golpes Vejaciones Acoso sexual Rotura de
materiales
O Otros:
C. Social ] Rechazo Aislamiento Persecucion
D. Psicoldgica ] Ridiculizar Rumores Humillaciones
E. Ciberacoso O Meta O Instagram Mensaje de Textos
] Chat ] Otros (especificar): Evidencia: Tipo:
Sl NO
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V.- LUGAR Y FRECUENCIA DONDE SE PRODUCEN LAS AGRESIONES:
Lugar G| O |RV N | Lugar G 0] RV N
Aula Escalera
Pasillo Entrada /salida
Bafios Internet
Camarines Patio central
Comedor Fuera del colegio
Multicancha Otro:
Testigos:

VI.- DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

(Indicar en forma textual las palabras mds relevantes de la denuncia. También, fecha, hora, lugar y si hay
testigos).

VIl.- ESTADO EMOCIONAL DE LA VICTIMA:
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VIIl.- CONSIDERACIONES DEL APODERADO/A ANTE EL CASO:

IX.- CONSIDERACIONES DE INSPECTORIA ANTE EL CASO:

X.- CONSIDERACIONES PROFESIONALES DE AULA

|.- CONSIDERACIONES DEL O LOS TESTIGOS:

15




N DIE
WAN PIEGo
&\

COLEG),
)
o
EFSt

\i'l',, SN
&3 7|\ K

m
XIl.- DESCRIPCION DE LOS HECHOS SEGUN EL (LA) VICTIMARIO(A):

XIll.- CONCLUSIONES:

XIll.- ORIENTACIONES Y SUGERENCIAS:

XIV.- SANCIONES FORMATIVAS PARA EL/LOS AGRESOR/ES:

Claudia Conejeros Gutiérrez
Coordinadora de Convivencia Escolar

16
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XV.- ENTREVISTA Y TOMA DE CONOCIMIENTO DE/LA PROFESOR/A JEFE:

Docente:

Comentarios
relevantes:

Fecha:

Firma:

XV.- ENTREVISTA Y TOMA DE CONOCIMIENTO DEL APODERADO DE LA VICTIMA:

Nombre Estudiante: ‘Curso:
Nombre Apoderado
Fecha: ‘Hora: ‘
Marcar una opcion:
No acepto las conclusiones y

Acepto las conclusiones y
sugerencias de solucion. sugerencias de solucion

Motivo:

Firma E.C.

Firma Estudiante

Firma apoderado



Protocolo de prevencion de suicidio escolar.

Conceptos Generales

En general, las distintas definiciones de suicidio se diferencian en el énfasis que le otorgan a la
intencionalidad y consciencia del acto en si. Actualmente se considera que es el dolor psicolégico
con lo que se pretende acabar y no con la propia vida.

Debido a la gran cantidad de definiciones del fenédmeno, en 1976 la Organizacion Mundial de la
Salud, establecio la siguiente definicién de suicidio:

"Todo acto por el que un individuo se causa a si mismo una lesion, o un dafio, con un grado
variable en la intencion de morir, cualquiera sea el grado de intencidn letal o de conocimiento
del verdadero mavil".

Es un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del suicido, pasando por
la ideacidn, la planificacidon y el intento suicida.

IDEACION SUICIDA: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin

planificacion o método.

GESTO SUICIDA Accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda.
INTENTO SUICIDA Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano

para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la
consumacion de ésta.

SUICIDIO Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de
CONSUMADO su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.

El desencadenamiento de la crisis suicida.

o Cuando en una situacién problematica, los mecanismos adaptativos, creativos o
compensatorios se agotan, aparecen en la persona las intenciones suicidas como
forma de resolver dicha situacion.

o La duracion de las crisis suicidas es variable desde minutos a dias e incluso,
aungue raramente, semanas.

18
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Crisis suicida segun grupo de edad.

A continuacidn, abordaremos los motivos que desencadenan una crisis suicida, éstos
varian segun el grupo etario:

La crisis suicida en la infancia (6 a 12 aios)

A. Motivos mas frecuentes que pueden desencadenar una crisis suicida infantil.

e Presenciar acontecimientos dolorosos (ej. divorcio de los padres,
muerte de seres queridos o de figuras significativas, abandono,
etc.).

e Tener problemas en las relaciones con los padres (maltrato
fisico, negligencia, abuso emocional y abuso sexual, convivir con
un enfermo mental como Unico pariente).

e Presentar problemas escolares (dificultades de aprendizaje o disciplinarias).

e Recibir llamadas de atencion de cardcter humillante por parte de
padres, madres, tutores, maestros o cualquier otra figura
significativa, sea en publico o en privado.

e Buscar llamar la atencion al no ser escuchadas las peticiones de
ayuda en otras formas expresivas. Desear agredir a otros con los
que se mantienen relaciones disfuncionales, generalmente las
madres y los padres.

e Desear reunirse con un ser querido recientemente fallecido y
que constituia el principal soporte emocional del nifio o la nifia.

B. Forma en que se desencadenan las Crisis en la Infancia.

La presencia de situaciones desencadenantes de una crisis suicida no genera de
inmediato un acto suicida. El nifio no reacciona impulsivamente, sino que comienza
a dar una serie de sefiales en su conducta:

Cambios en el comportamiento en la casa y/o en la escuela (agresivos o
pasivos).

Variacién en los habitos alimenticios (pérdida o aumento del apetito).

Cambios en los habitos de suefio (insomnio, pesadillas, enuresis, exceso de
suefo).

Cambios en el caracter y el animo.

Dificultades escolares (fugas de la escuela, desinterés por las
actividades escolares, rebeldia sin motivo aparente).

Cambios en el juego (desinterés, no participar con los amigos habituales).
Repartir posesiones valiosas.
Preocupacion por la muerte y temas afines.

Hacer notas de despedida.

19
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La crisis suicida en la adolescencia (13 a 20 afios)

A. Motivos mas frecuentes que pueden desencadenar una crisis suicida en la adolescencia.
« Decepciones amorosas y amores tormentosos.
* Malas relaciones con figuras significativas (padre, madre o profesores).
* Problemas familiares.

* Excesivas expectativas de los padres que sobrepasan las capacidades del
adolescente.

* Embarazo no deseado u oculto.

* Acoso o abuso sexual por parte de figuras significativas.

» Separacion de amigos, compafieros de clases, novia/o.

* Muerte de un ser querido.

+ Pérdida de figuras significativas por separacién, muerte o abandono.

* Periodos de exdmenes

* Periodos de adaptacion a regimenes militares e internados educacionales

* Problemas disciplinarios en la escuela o situaciones legales por las
que debe responder el adolescente.

+ Conciencia de enfermedad mental grave.

* Aceptacién del suicidio como forma de resolucién de problemas
entre los amigos o grupo de pertenencia.

e Presién del grupo a cometer suicidio bajo determinadas
circunstancias y ante determinadas situaciones.

* Fracaso en el desempefio escolar.

* Infeccion con VIH o padecer una infeccién de transmisién sexual.

» Padecer una enfermedad fisica grave.

+ Servictima de desastres naturales.

* Violacion o abuso sexual, con mayor peligrosidad si se trata de familiares.
» Estar sometido a amenazas de muerte o golpizas.

» Estarinvolucrado en una situacion de burlas continuadas. (Temas de Genero u
otros)

* Incumplir con las expectativas depositadas por los padres, maestros,
u otras figuras significativas y asumidas por el adolescente como
metas alcanzables.
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Deteccidn del riesgo suicida.

La evaluacion del riesgo suicida es una tarea dificil, incluso para los mas expertos. Por ello es
fundamental identificar a los consultantes que tienen factores de riesgo para suicidio y entre
éstos, a aquellos que se encuentren en una posible crisis suicida.

La entrevista clinica para evaluar el riesgo suicida debe incluir:

 Constatar si la persona esta en situacion critica aguda y la naturaleza de
dicha crisis (cambio vital o crisis traumatica) y en qué estado de la crisis
se encuentra.

e Indagar sobre la etapa del desarrollo suicida en que se encuentra la
persona (deliberacidon, sopesar opciones o decision).

e Que tan concreto es la idea o intencién, mientras mas concreto y planificado mayor
riesgo.

e Incluir preguntas: é Qué has pensado sobre lo que te estd pasando? Hasta
éAlguna vez has pensado en autoagredirte, terminar con tu vida?

« Evaluar en la forma en que lo ha pensado. (Grado de concrecion/Planeacién)

e Evaluar el denominado “sindrome pre suicidio” que incluye el colapso
afectivo, las fantasias suicidas y la restriccion de las relaciones humanas.

Clasificacion del riesgo suicida

RIESGO LEVE Hay ideacidn suicida sin planes concretos para hacerse dafio. No hay
intencién evidente, aunque si hay ideacién suicida. La persona es
capaz de rectificar su conducta y hacerse autocritica.

RIESGO MODERADO Existen planes con ideacidén suicida, posibles antecedentes de
intentos previos, factores de riesgo adicionales. Puede haber mas de
un factor de riesgo sin plan claro.

RIESGO GRAVE Hay una preparacién concreta para hacerse dafio. Puede tener un
intento de autoeliminacion previo, existen mas de dos factores de
riesgo, expresa desesperanza, rechaza el apoyo social y no rectifica
sus ideas.

RIESGO EXTREMO Varios intentos de auto eliminacidn con varios factores de riesgo, la
auto agresion puede estar presente como agravante.
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Manejo del riesgo suicida.

Muchas personas piensan en el suicidio, porque les parece que no les queda otro recurso. Sin
embargo, es necesario recordar que el suicidio es a menudo la solucién permanente de un
problema pasajero. Con el paso de una semana o un mes, las cosas podrian cambiar
completamente de aspecto. La mayoria de las personas que han contemplado alguna vez el
suicidio, posteriormente se alegran de estar vivas y dicen que no querian poner fin a sus vidas —
sencillamente deseaban evitar la pena y el dolor psiquico.

Frente a aun riesgo inminente de suicidio, se debe solicitar ayuda en forma inmediata (intentar
llevar a la persona a un servicio de urgencia o llamar a los carabineros) y mientras tanto:

° No dejarle solo, es necesario que la persona en riesgo se sienta

acompafiada.
° No hacerle sentir culpable.
° No desestimar sus sentimientos.
° Expresarle apoyo y comprension.
e Permitirle la expresion de sentimientos.

Las crisis suicidas se caracterizan por ser breves y se diferencian de los procesos que llevan a
ellas, los que suelen arrastrarse por tiempos mas largos. Durante estas crisis es fundamental
crear un espacio para el pensamiento de forma que la persona en riesgo lo pueda utilizar como
un modo de mediar entre la desesperacion y la accién, permitiendo cuestionarse la posibilidad
de encontrar otra salida.

Mantener con vida a la persona en riesgo.

Lo fundamental es mantener con vida a la persona en riesgo, hasta que pase la crisis, por ello
es necesario que todas las personas sepan como ayudar a una persona en crisis suicida:

La clave en estas situaciones es escuchar atentamente a la persona en crisis y facilitar que se
desahogue. Se deben usar frases cortas que hagan que la persona se sienta comprendida y
tomada en serio (por ejemplo, "Me imagino", "Entiendo", "Es ldgico", "Claro", "No es para
menos", etc.). El objetivo de esta primera ayuda es conocer cémo se siente la persona aqui y
ahora.

Durante la crisis suicida, los pensamientos e ideas sobre el suicidio se hacen mas fuertes y
convincentes, pero al mismo tiempo, coexisten los deseos de seguir viviendo si “las cosas
mejoraran”, si se les brindara un poco de ayuda. El escucharlos, asistirles y acompafiarlos es
expresion de esa ayuda que estan buscando.
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La prevencién en la comunidad escolar

La prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la
participacion de toda la comunidad educativa— estudiantes, sus familias, docentes, asistentes
de la educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacional- que actdan
fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables
desde una légica preventiva, e identificando y manejando activamente conductas de riesgo que
pudiesen estar presentes al interior de la comunidad.

Contactos directos Prevencidn del suicidio
Seremi : Pula Labra Besserer — (+56 2) 2335600

Encargada regional prevencidn del suicidio
Paz Salinas Trejos: Teléfono: (+56 2) 25768031 paz.salinas@redsalud.gob.cl

Salud Responde
600 0 777 Atencion orientacidon 24 horas.
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Protocolo de prevencion y actuacidon ante casos de maltrato infantil

|.-Fundamentacion

El fundamento base de este protocolo se encuentra en la ley No 20536 sobre
Violencia Escolar. En tal sentido es obligacidon del colegio proteger “a los nifios, nifias
y adolescentes de todas las formas de malos tratos perpetradas por padres, madres
o cualquiera otra persona responsable de su cuidado y establecer medidas
preventivas y de tratamiento al respecto”. (Art. 19, Convencién para los Derechos
del Nifio).

Por su parte cédigo Procesal Penal del Art. 175.- Dice Denuncia obligatoria. Estaran
obligados a denunciar Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento; Por otro lado, la Ley de Tribunales de Familia: Art.
84.- Dice obligacién de denunciar. Las personas sefialadas en el articulo 175 del
codigo Procesal Penal estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieren
constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos.

I1.- Conceptualizacion basica

Maltrato infantil: El maltrato infantil se entenderd como “toda forma de maltrato
fisico y/o emocional, sexual, abandono, o trato negligente, explotacion comercial o
de otro tipo, de la que resulte un dafio real o potencial para la salud, la supervivencia,
el desarrollo o la dignidad del nifio/a, en el contexto de una relacién de
responsabilidad, confianza o poder” (OMS).

Violencia: Es definida cuando “un individuo impone su fuerza, su estatus o poder
contra otros de forma que les ocasiona algun tipo de dafio fisico o psicolégico,
incluso social, sea de forma directa e indirecta” (Rodriguez 2011).

Si bien existen diversas definiciones de violencia; en general, en todas ellas
encontramos dos ideas centrales: una parte que se refiere al “uso ilegitimo del poder
y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica”; y por la otra, que es “un dafio al otro como
una consecuencia” (Mineduc).

Violencia intrafamiliar: Es cualquier tipo de abuso de poder por parte de un miembro
de la familia sobre otro, este abuso incluye maltrato fisico, psicolégico o de cualquier
otro tipo. Se considera violencia intrafamiliar en un hogar si hay una actitud violenta
repetitiva, no solo por un hecho aislado. De esta manera la violencia intrafamiliar es
entendida como todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de
quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de
convivencia con él; o sea pariente consanguinidad o por afinidad en toda la linea
recta en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su conyuge o su
actual conviviente, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comun
0 sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el
cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.
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Il.- Tipos de maltrato infantil

1. Maltrato emocional: Conductas de los padres/madres o cuidadores tales como
insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas, aislamiento,
atemorizacion que causen o puedan causar deterioro en el desarrollo emocional, social o
intelectual del nifio o aquella situacién en la que el nifio no recibe el afecto, la estimulacién,
el apoyo y proteccidn necesarios en cada estadio de su evolucion y que inhibe su desarrollo
emocional éptimo.

2. Maltrato fisico: Toda forma de agresion no accidental, producida por el uso de la
fuerza fisica por parte de un adulto, que cause dafio psicoldgico o social en el nifio o lo ponga
en grave riesgo de padecerlo. Dentro del maltrato fisico también se consideran aquellas
situaciones en que las necesidades fisicas basicas del menor (alimentacidon, higiene,
seguridad, atencidon médica, vestido, educacion, vigilancia...), no son atendidas
adecuadamente por ningun adulto del grupo que convive con él/ella.

3. Maltrato psicolégico o emocional: cualquier conducta (verbal o no verbal), dirigida de
manera intencional contra las cualidades, actitudes, intereses, habilidades, etc., de un nifio,
nifa o adolescente, afectando negativamente su autoestima, su capacidad para
relacionarse, su habilidad para expresarse, su personalidad y, en general, su desarrollo
emocional, cognitivo y social.

4.  Abuso sexual: Cualquier clase de placer sexual con un nifio por parte de un adulto
desde una posicidon de poder o autoridad. No es necesario que exista un contacto fisico (en
forma de penetracién o tocamientos) para considerar que existe abuso sino que puede
utilizarse al nifio como objeto de estimulacién sexual, se incluye aqui el incesto, la violacién,
la vejacion sexual (tocamiento/manoseo a un nifio con o sin ropa, alentar, forzar o permitir
a un nifilo que toque de manera inapropiada al adulto) y el abuso sexual sin contacto fisico
(seduccion verbal, solicitud indecente, exposicion de drganos sexuales a un nifio para
obtener gratificacién sexual, realizacion del acto sexual en presencia de un menor,
masturbacién en presencia de un nifio, pornografia...). Esta imposicidn se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la utilizacion de
la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presion”.

El abuso implica las siguientes situaciones:

e Exhibiciones de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a. Tocaciones de
genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

e Tocaciones de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a. Incitacién,
por parte del abusador/a a la tocacion de sus propios genitales. Contacto buco genital
entre el abusador/ay el nifio/a.

e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

e Utilizacién del nifio/a en la elaboracion de material pornogréfico (Ej.: revistas,
peliculas, fotos, imagenes en internet).
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e Promocidn o facilitacion de la explotacién sexual comercial infantil.
e Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u

otras prestaciones.

IV.- Medidas preventivas del establecimiento

. Todos los afios durante el primer semestre se debera planificar, organizar, aplicar y

evaluar talleres de prevencién para todos los estudiantes, referente del tema del
maltrato infantil, los cuales serdn orientados por el equipo psicosocial del colegio.

El presente protocolo estara disponible y actualizado durante todo el afio escolar en
la pagina web del colegio (www.colegiosjdg.cl)

Se realizarad al menos una escuela para padres al afio con las tematicas presentadas
en este protocolo (tipos de maltrato, prevencién y accién).

Inspectoria general se encargard de la revisién, actualizacion y mejoras de los
procedimientos y medidas de seguridad del colegio, las cuales serdn conocidas y
difundidas a toda la comunidad educativa.

El equipo psicosocial u orientadora del colegio debera realizar a lo menos una charla
al afio dirigida a todos los funcionarios del colegio en relacién con la prevencion,
reconocimiento y actuacién ante casos de maltrato infantil.

Habrd una preocupacién en el horario de aseo de los bafios, camarines y salas de
clases, poniendo énfasis que no sea en el tiempo de uso de los alumnos(as). En
principio, mientras los auxiliares estén realizando el aseo de los bafios y camarines,
ningldn alumno o alumna podra ingresar. Del mismo modo con el aseo de la sala.
Ningln auxiliar podra realizar el aseo de las salas mientras haya nifios, nifias o
adolescentes en ella.

Los estudiantes que ingresen a primera hora de la mafiana solo podran subir al
segundo y tercer piso, después de las 08: 10 horas con supervision y autorizacion de
un paradocente.

Todo funcionario del colegio debe siempre evitar quedar solo con los alumnos(as)
en lugares aislados o en ambiente que no hay vision del exterior. Y si esto ocurre
debe informarse en inspectoria general.

Sibien, todo alumno(a) debe ser tratado con consideracién respeto, acogiday afecto
en conformidad con los principios del proyecto institucional del colegio, éstas deben
medirse en un rango de mesura, sin excesos.
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V.- Fases de este protocolo:

FASE

ACCIONES

Toma de
conocimiento

Cualquier integrante de la comunidad educativa que al
momento de conocer el relato de un estudiante que se siente
afectado por violencia, violencia intrafamiliar y/o por abuso
sexual, debe denunciar el caso inmediatamente a direccién.

Toda persona que recepcione el primer relato deberd
registrar por escrito lo escuchado.

El equipo psicosocial u orientadora entrevistard a los
apoderados del estudiante involucrado.

Direccién o el inspector general debera hacer la denuncia a
carabineros o la policia de investigacion.

De acuerdo con el contexto de la situacion y a la necesidad
de esta se acompafiara al/la estudiante (quien designe el
colegio) a constatar lesiones, para garantizar el
acompafiamiento y proteccion.

En el caso que el agresor y/o abusador sea un funcionario del
colegio, el director dispondra de una medida de prevencion
en forma inmediata que sera la separaciéon de funciones de
este funcionario y hara la denuncia del caso.

De ser necesario se derivard a la Oficina Proteccion de
Derechos (OPD).

Se deberd informar al profesor(a) jefe del estudiante para
gue este al tanto de la situacién.

La Orientadora deberd abrir una ficha de seguimiento al
estudiante y registrar los antecedentes del nifio/a y la
informacion obtenida del caso.

Seguimiento y monitoreo del estudiante por parte del
Profesor jefe, informando de cualquier situacién relevante a
Orientadora.

VI.- Denuncias ante casos de maltrato infantil:

Carabineros 133
PDI 134
Fono nifios 147
OPD Maipu 226776420
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Protocolo de actuacidon ante consumo y trafico de drogas y alcohol

|.-FUNDAMENTACION

El colegio “San Juan Diego de Guadalupe” se dispone no solo como un centro educativo, sino
también como un lugar de proteccidn para sus estudiantes y bajo esta perspectiva es que se
busca proteger, asegurar sus derechos y potenciar sus deberes.

Nace entonces este protocolo con la finalidad de prevenir el consumo, porte y trafico de
drogas y/o alcohol dentro del establecimiento.

Como colegio, se debe tener claridad en la forma de proceder ante los casos mencionados
anteriormente y que pudiesen presentarse durante el transcurso del afio académico.

Es importante reconocer que el siguiente protocolo se enmarca en leyes nacionales que
controlan y sancionan el consumo ilicito de alcohol, drogas, sustancias estupefacientes o
sicotropicos para quienes las induzcan, promuevan o faciliten el consumo de tales.

CONTEXTUALIZACION LEGAL

En este contexto, los conceptos bdsicos sobre los cuales se construye el protocolo son:

Ley N2 20.000: sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas, en la
cual se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con drogas o sustancias
estupefacientes o sicotrdpicas o con las materias primas que sirvan para obtenerlas, y a
quienes induzcan, promuevan o faciliten el consumo o tales sustancias.

Se entendera que trafican los que, sin contar con la competente autorizacion, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias o materias primas.

De acuerdo con la Ley N2 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo
que no tiene penas privativas de libertad. No obstante, en el articulo 50 se establecen
sanciones para quienes consuman drogas en lugares publicos o abiertos al publico (calles,
plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares
privados, siempre que exista acuerdo previo para hacerlo.

Ley N2 19.925: sobre Expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, la Ley prohibe a los
establecimientos que expenden alcohol, la venta, obsequio o suministro de bebidas
alcohdlicas a jovenes menores de 18 afios.

Si un menor de 18 afios es sorprendido bebiendo, o en manifiesto estado de ebriedad, en la
via publica y demas lugares de libre acceso al publico, como medida de seguridad, el menor
sera llevado por Carabineros a un cuartel policial o a su domicilio para luego devolverlo a sus
padres o0 a la persona encargada de su cuidado y debe indicar por escrito que si el menor
incurre 3 veces en un afio en la misma accién, se haran llegar los antecedentes al Servicio
Nacional de Menores (SENAME).
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.- Procedimientos
La Orientadora sera la responsable de llevar un registro de los casos tratados por sospecha, consumo
y/o trafico de drogas y/o alcohol y quien derivara a Previene.

PREVENCION

El departamento de Orientacién coordinara con los profesores jefes la
implementacion y aplicacion, en todos los cursos, del programa que
distribuye a cada establecimiento anualmente SENDA. Dicha aplicacion se
realizard durante el primer semestre del afio lectivo. Ademas, se realizaran
variadas actividades organizadas y ejecutadas por ellos.

Dar a conocer el protocolo a la comunidad educativa.

ANTE SOSPECHAS DE
CONSUMO

ANTE CASOS DE
CONSUMO O TRAFICO
EN EL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

Cualqguier funcionario que tenga una sospecha de un caso de consumo,
deberd informar a Inspectoria proporcionando todos los datos del
estudiante: nombre, curso, y la razén qué le hace sospechar (actitudes,
gestos, comentarios, etc.). Inspectoria deriva a Orientadora.

Entrevista de la Orientadora con el o la estudiante del que se presenta la
sospecha.

Entrevista con el apoderado para informar acerca de la sospecha y que este
a su vez entregue informacién del comportamiento del estudiante en el
hogar.

En caso de que la sospecha sea veraz, se iniciard procedimiento de
derivacion (informar sobre centros de salud en los cuales se puede solicitar
ayuda). Dejar registrado todo en la ficha de seguimiento, si no la tuviese se
debe abrir una.

Se debera informar a orientacién y proporcionar los datos del estudiante:
nombre, curso y el relato escuchado.

Entrevista con el o la estudiante para recopilar mas informacion acerca del
consumo que presenta. (experimental, frecuencia del consumo, droga
consumida, entre otros)

Entrevista de la Orientadora con el apoderado para informar acerca del
relato y procedimiento de derivaciéon (informar sobre centros de salud en
los cuales se puede solicitar ayuda).

1. Trafico dentro del Establecimiento

- Quien evidencie esta situacion debe informar inmediatamente a
Inspector General y este informar al director quien debera denunciar en
forma directa a carabineros o PDI.

- Informar de forma inmediata a la familia de él o los involucrados en una
entrevista formal donde se entregaran orientaciones para la derivacién.
Registrar entrevista y acuerdos en ficha de seguimiento.

2. En el caso de consumo al interior del establecimiento

- El o la funcionario/a que evidencie esta situacion debe informar de
inmediato a Inspector General quien derivard a Orientadora, esta
entrevistard a los estudiantes de forma inmediata.

- Orientadora informara a director y en conjunto citardn a los apoderados
a entrevista, para informar las sanciones y derivaciones
correspondientes.
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- En caso de que los padres se nieguen a realizar la derivacion, el/la
estudiante sera derivado a OPD por vulneracién de derechos.

- Seguimiento y monitoreo del estudiante por parte del Profesor jefe,
informando de cualquier situaciéon relevante a Orientadora.

- Generar una medida formativa para ser presentado una vez terminada la
medida disciplinaria segiin manual de convivencia.

ANTE CASOS DE

Cuando se presenta microtrafico o consumo dentro del establecimiento
PORTE, TRAFICO Y/O el director debe formular una denuncia. Cabe destacar que todo el
MICROTRAFICO personal esta sujeto a informar, estando obligados a denunciar cuando
se comete un delito que afecte a los estudiantes y que hubiese tenido
lugar en el colegio.

- Sino es realizado, segun la ley 20.000 se determina como autor de delito
con pena privativa de libertad a quien, encontrandose a cargo de un
establecimiento educacional, tolere o permita el trafico o consumo de
drogas y/o alcohol.

IV.- Redes de apoyo

. Se realizard derivacion inmediata a SENDA, mediante ficha de derivacion enviada por la
Orientadora mediante correo electrénico.

. Se citara al apoderado, se le entregard una copia de la ficha enviada y toda la informacién
necesaria para que solicite una hora de atencion. Para esto, tiene plazo maximo de una
semana. Debe presentar un certificado de atencién, ya que es primordial que el o la
estudiante asista y para esto la responsabilidad primera, es de apoderado.

V.- Anexos

e Modelos de entrevista al estudiante para aplicar en caso de sospecha de consumo de
drogas y/o alcohol.

e Modelo de entrevista para el apoderado para aplicar en caso de sospecha de consumo
de drogas y/o alcohol.
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Entrevista clinica al estudiante ante consumo de drogas y/o alcohol.

|.- IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE:

Estudiante:

Apoderado: Contacto de apoderado:

Profesor jefe:

Curso:

1. ¢Hace cuanto consumes?

2. éPor qué consumes?

3. ¢Con qué frecuencia consumes?

4. Qué consumes?

5. ¢Con quién consumes?

6. éCémo consigues la droga?

7. Tus padres saben que consumes?

8. ¢Has usado las drogas y/o el alcohol para mejorar el animo?

9. (Has tenido problemas con tu familia, amigos o pololo (a) por el consumo de drogas? ¢Como fue?

10.0bservaciones:
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Entrevista clinica al estudiante ante sospecha de consumo de drogas y/o alcohol.

Estudiante: Curso:

Apoderado: Contacto de apoderado:

Profesor jefe:

1. éHas cambiado de amistades uUltimamente? éPor qué??

2. éHas tenido discusiones en la casa o con amigos o pololo(a)?

3. (Te has sentido desanimado, irritable o mal genio Ultimamente?

4. éVas a fiestas? ¢Qué haces en ellas? éTomas alcohol? ¢ Te has emborrachado alguna vez?

éHas probado alguna droga?

5. ¢Después de tomar trago, se te han olvidado las cosas que hiciste?

6. éHas estado en un auto con un amigo manejando con trago o drogado? (O has manejado bebido o

drogado?

7. éPiensas que el consumo de alcohol y/o drogas es un problema? ¢ Por qué?

10.0bservaciones:
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Entrevista clinica al apoderado ante sospecha de consumo de drogas y/o alcohol de su
hijo(a)

Estudiante: Curso:

Apoderado: Contacto de apoderado:

Profesor jefe:

F{/4

Conteste “si” o “no” las siguientes preguntas:

Si No

. ¢Su hijo parece retraido, deprimido, cansado y descuidado en su aspecto personal?

. ¢Lo nota hostil y falto de cooperacion?

. ¢Se han deteriorado las relaciones de su hijo con otros miembros de la familia?

. ¢Ha dejado a sus antiguos amigos?

. ¢No le va bien en la escuela? ¢Ha empeorado las notas o la asistencia es irregular?

. ¢Ha perdido interés por los pasatiempos, los deportes u otras actividades?

. ¢Han cambiado sus habitos de comer o de dormir?

. ¢Usa desodorantes o perfumes para tapar algun olor?

OO |N[O|UN[D|W [N

. ¢Tiene actitudes beligerantes ante sus preguntas o reclamos?

10. ¢Tiene las pupilas dilatadas? ¢ Tiene los ojos colorados?

11. éTiene conversaciones telefénicas o encuentros con desconocidos?

12. ¢En su casa faltan objetos de valor? i Tiene su hijo una necesidad creciente de
dinero?

13. ¢Estda mas palido de lo habitual? ¢Se dejo el pelo descuidado?

14. iEncuentra usted cajitas de fosforos agujereadas en el centro del lomo del envase o
cualquier otro artefacto (biromes, llaves o tubitos) que servirian para fumar la colilla de
un cigarrillo sin filtro hasta el final sin quemarse?

15. ¢Tiene su hijo papel para armar cigarrillos (en cajita o sueltos)?

16. ¢ Utiliza colirios?

17. iTiene manchas de cigarrillos en los dedos?

18. ¢ Tiene feo olor, incluso en la vestimenta y en las sabanas?

19. éTiene elementos que permitan picar la droga como, por ejemplo, hojas de afeitar,
tarjetas duras o cuchillos?

20. éTiene elementos que permitan aspirar la droga como, por ejemplo, boligrafos sin
tapas ni tanque, tubitos, pajitas o billetes enrollados?

21. Si su hijo se estuviera inyectando posiblemente se detecten cigarrillos de tabaco
desarmados dado que se utilizan el filtro, jeringas y algun recipiente pequefio, como
cucharas o tapitas de bebidas, para preparar la droga.

22. ¢éla nariz le sangra o gotea a menudo?

23. éTiene dificultad para hablar?

24. iTiene marcas de pinchazos en brazos o piernas?

IMPORTANTE

Debe tenerse en cuenta que algunos de estos sintomas pueden aparecer en jovenes que no se

droguen. No por usar un arito o dejarse el cabello largo, un joven utiliza drogas. Se trata de sintomas

a tener en cuenta que deben sumarse a los otros segun la siguiente tabla:

De 0 a 3 respuestas positivas: No hay problema a la vista.

De 3 a 10 respuestas positivas: Alerta, esté atento a la conducta de su hijo y controle sus
pertenencias. Consulte si cree necesario con un centro especializado.

De 10 a 14: Consulte con un centro especializado. Es probable que su hijo necesite ayuda.

15 0 mas respuestas positivas: Seguramente su hijo tiene un problema con las drogas y necesita un tratamiento.
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Protocolo ante el uso de celulares, otros aparatos tecnolégicos o juguetes

Para aclarar algunos puntos sobre este asunto se da a conocer lo siguientes:

I.- Prohibicién del uso en aula.

o Porno permitir una adecuada concentracioén individual y grupal, por el riesgo de pérdida

©)

o hurto con el consiguiente perjuicio econdmico, esta prohibido traer teléfono celular,
MP3, MP4, PSP, mini parlantes u otro aparato tecnoldgico.

Tampoco se pueden usar teléfonos celulares durante las horas de clases (cualquier
asignatura).

Cuando por razones de orden pedagdgico u otras necesarias para actividades del
Colegio y se requiera que los estudiantes traigan algun aparato tecnolégico, se
comunicara oficialmente por escrito a los padres, con las instrucciones respectivas.

Il.- Consideraciones.

o Se eximen de esta norma aquellos estudiantes que presenten capacidades especialesy

A)

requieran de un aparato tecnoldgico para su desarrollo pedagdgico.

El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando los estudiantes que
porten estos elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan.

La via oficial de comunicacion desde el hogar hacia el colegio es a través de secretaria
en donde los apoderados podran informar de alguna situacion de emergencia que su
hijo(a) deba conocer.

Si ocurriese algun accidente o complicacién asociada a enfermedad, conducta u otra, el
colegio se comunicard directamente con el apoderado a través de secretaria.

Si los apoderados aun conociendo la prohibicién de uso de celulares y objetos
tecnolégicos de alto costo, autorizan a su hijo(a) a traer estos elementos al colegio
deberdn atenerse a las siguientes disposiciones:

Restriccidn de uso:

Los celulares y equipos de musica durante el periodo de clases deberan permanecer
apagados y guardados en su mochila, para de este modo evitar las distracciones y mal
uso en periodos de trabajo escolar.

o A pesar de lo instruido y en caso de portarlos durante los periodos de recreos o

almuerzo los estudiantes podran utilizar los celulares y equipos de musica como una
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forma de entretencién y comunicacion sana, no podran utilizar estos medios para
realizar fotografias, imagenes y grabaciones, ya sea a compafieros, funcionarios del
colegio o a situaciones que ocurran dentro del establecimiento, sin la debida
autorizacién de los directivos del colegio.

Sanciones:

Si un estudiante es sorprendido durante el periodo de clase con el celular a la vista o
encendido, el profesor a cargo de la asignatura en sala procedera a pedirle que le
apaguey guarde en su mochila. Como esta accion es consideraba falta en el Reglamento
interno del colegio, el profesor procedera a escribir el acontecimiento en el Libro de
Clase.

Si un estudiante es sorprendido por algun Directivo, profesor o asistente de la
educacion realizando fotografias o grabaciones no autorizadas se procedera a pedirle
que lo apague y guarde. Como esta accion es consideraba falta en el Reglamento
interno del colegio, el profesor procedera a escribir el acontecimiento en el Libro de
Clase.

Si un alumno se niega a guardar su celular, deberd ser el Inspector General, Director o
Coordinadora de Convivencia quien converse con el estudiante exponiendo la gravedad
de su falta, relacionada con el incumplimiento a la normativa y desacato a la autoridad
y precederd a citar al apoderado via agenda o telefénicamente. Si el apoderado no
asiste quedard suspendido de acuerdo con lo sefialado en el reglamento interno,
manual de convivencia.

Graduacién de la falta:

Falta leve: Cuando un estudiante es sorprendido por el director, coordinador, profesor
o asistente de la educacion infringiendo la norma de restricciones de uso de celular por
una primera vez.

Falta grave: Cuando un estudiante es sorprendido por el director, coordinador, profesor
o asistente de la educacion infringiendo la norma de restricciones de uso de celular por
una tercera vez. Es falta grave el negarse a apagar y guardar su celular. También se
considera falta grave cuando el alumno usa un aparato electrénico para cometer fraude
en la realizacién de exdamenes u trabajos que son evaluados con nota, ya sea copiando,
tomando, enviando o recibiendo fotografias solicitando informacion a terceros sin
autorizacion del profesor o realizar cibera coso a algun compafiero o miembro de la
comunidad educativa.

Falta gravisima: Cuando un estudiante es sorprendido por el director, coordinador,
profesor o asistente de la educacion infringiendo la norma de restricciones de uso de
celular por una quinta vez, se niega a guardar el celular en una tercera ocasién, o hace
publica grabaciones o fotografias causando serios perjuicios a un miembro de la
comunidad escolar o al buen nombre de la escuela.
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Protocolo ante toma del establecimiento educacional.

En el caso que los estudiantes realicen una toma del colegio impidiendo el normal desarrollo
de las actividades pedagdgicas de los alumnos y docentes, se realizaran las siguientes acciones
para restaurar el normal funcionamiento del colegio.

|.PROCESOS

a.- Citar al Equipo de Gestién del establecimiento para determinar las acciones a seguir.

b.- Instar a los estudiantes a deponer la toma sin intervencién de terceros.

c.- Reunir al Centro General de Padres y Apoderados para solicitar apoyo e instar a los
estudiantes a la reanudacion de las actividades escolares.

d.- Evaluar en acuerdo con el Administrador y Equipo de Gestidén y representantes de los
profesores el desalojo del establecimiento.

e.- De determinarse el desalojo se avisard a los estudiantes en toma y se informara a las
autoridades pertinentes (Mineduc, Carabineros).

f.- En el caso de existir dafio a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos, los estudiantes
participantes de la toma deberan responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda
pérdida y/o restaurar la infraestructura dafiada en plazos estipulados por la Direccion del
establecimiento.

g.- A los estudiantes que deban ser desalojados por la fuerza publica se les aplicardn sanciones
disciplinarias que implicaran pérdida de todo beneficio que el establecimiento les otorgue, y se
actuard acorde a la normativa vigente (ley aula segura).

Il. RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Nuestro colegio privilegiard por sobre todo la resolucion pacifica de los conflictos y utilizara la
mediacion escolar como una politica que tiende a favorecer una mayor implicacion de las
partes en la solucion de los conflictos, en superar desacuerdos, a partir de una comprension
mutua de las necesidades e intereses de las partes.

Cuando la situacién lo amerite y sobre todo cuando los estudiantes implicados lo soliciten se
aplicara la mediacion.

Para la mediacién los estudiantes en presencia del Inspector General expondran sus puntos de
vista, escucharan al otroy cederdn en algunos puntos para llegar a un consenso. Los estudiantes
escribirdn sus puntos de vista y apreciaciones, las cuales se leerdan y serdn expuestas al
Inspector General, junto con director y Representante de los profesores.

En caso de no llegar a un acuerdo, la autoridad presente tomara la decisién para poner fin al
conflicto.
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Protocolo para el buen uso de plataformas digitales.

A.- éPor qué la necesidad de un protocolo?

La emergencia sanitaria producida por la pandemia por covid-19 y las medidas preventivas para
evitar su propagacion nos han desafiado a preparar estrategias metodoldgicas desde
experiencias virtuales para mantener nuestra vinculacién con nuestros estudiantes vy
apoderados y asi poder garantizar la continuidad del proceso de aprendizaje y de formacién
integral planteado en nuestro proyecto educativo institucional. Una herramienta que nos
permite y ayuda a reencontrarnos virtualmente son la aplicacion “Meet”, la pagina web del
colegio y los correos electronicos, que en nuestra escuela se implementara con diferentes
objetivos:

o Desde el punto de vista Académico, La aplicacién “Meet” nos permite generar un
espacio de interaccion entre el profesor y los estudiantes, en consecuencia, se

|II

considera un lugar como la sala de clases “real” y por ende las relaciones profesor-
alumno deben ser de respeto mutuo. Tanto el correo electrénico como la pagina web,
nos permiten mantener una comunicacion fluida, rdpida, actualizada y formal,

respaldando el trabajo de docentes, asistentes de la educacion, alumnos y apoderados.

o Desde el punto de vista Formativo, la extensién “Meet” de google permitird ofrecer un
espacio de encuentro para la realizacién de actividades que el Profesor Jefe, Profesor
de asignatura u otro profesional del drea considere necesario y pertinente, reuniones
de curso, reuniones de apoderados, etc. A su vez el correo electrénico y la pagina web
son vias comunicacionales que nos permiten mantener el vinculo con la comunidad
educativa y brindar el material necesario para la formacién integral de los estudiantes.

o Desde el punto de vista de la Gestién Interna, las reuniones por Meet nos permitiran
congregar a los integrantes de los distintos estamentos de la unidad educativa,
reuniones de profesores, de departamento, reuniones de gestion de los equipos
directivos, reuniones de consejo escolar u otro con diferentes finalidades.
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Queremos agradecer y valorar el compromiso y el esfuerzo de nuestros estudiantes, sus
familias y a la comunidad Guadalupana en este tiempo de contingencia, especialmente en el
uso de nuevas tecnologias, entregando este nuevo Protocolo para garantizar que el proceso de
encontrarnos virtualmente sea un espacio seguro para todos sus participantes en un marco de
respeto y empatia regulado, con el objetivo Ultimo de mantener una buena convivencia digital
en sintonia con nuestro PEl y el Manual de Convivencia Escolar.

B.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

- ¢Qué es Meet?

Google Meet, es una herramienta digital que permite realizar
clases, charlas, reuniones, etc., se complementa con las otras
herramientas de Google como Calendar. En particular nos
permite tener reuniones virtuales con los estudiantes y/o
apoderados segun sea el contexto del encuentro. El chat de la
aplicacion Meet, tiene como finalidad la comunicacion breve
entre profesores, estudiantes y/o apoderados, no es una sala de
“chat” entre participantes para conversar sobre situaciones
personales.

CONSIDERACIONES PARA EL PROFESOR

El profesor debe informar y agendar los viernes las sesiones de la semana siguiente el
link de la clase o sesidn virtual y el tiempo de duracion, asi los estudiantes podran
anticiparse a la conectividad necesaria para dicha sesion. (Los estudiantes deben
conectarse a lo menos 5 minutos antes del inicio de la clase).

El profesor debera conectarse a su sesién virtual con 5 minutos de anticipacién al inicio
de la clase.

Todo material utilizado en una clase o sesion virtual son de exclusiva responsabilidad
del profesor y del establecimiento educacional, por lo que se reserva el derecho de
difusion. En aquellos casos que se utilice otro material, deberd contener y hacerse las
referencias necesarias de su autoria resguardando los derechos de autor
correspondiente.

El profesor debe utilizar un lenguaje claro y preciso, que propicie un espacio educativo
y de aprendizaje.

El profesor o profesora deberd respetar el tiempo asignado para la clase, cumpliendo
con la finalizacién de la sesion en la plataforma.

Se recomienda que al iniciar la clase el profesor o profesora, entregue “codigos de
buena convivencia” que se deben respetar, como por ejemplo: Que todos los
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1.7. Se recomienda que el docente constantemente incentive y motive la participacion de
los integrantes del curso, en la clase virtual, asi se mejora el nivel de discusion y
aprendizaje para todos los participantes.

1.8. Se recomienda que el profesor o profesora lleve un registro de buena conducta y
participacion en el aula virtual de sus estudiantes, para ser reconocido y valorado.

1.9. En el caso de no poder grabar por razones técnicas la clase o sesion, el profesor o
profesora podra tomar una fotografia o pantallazo de la actividad para dejar registro
del trabajo realizado y de los asistentes. Previamente avisara a los participantes.

1.10. El profesor o profesora podra desactivar o activar el sonido de los participantes,
velando por un adecuado clima vy el correcto desarrollo de la clase.

1.11. Si el profesor no pudiese realizar la clase sincrénica en la fecha y/u horario
programados, deberd dar aviso con anticipacion a los estudiantes, apoderados, al
profesor jefe del curso, inspectoria y al encargado de la unidad técnica pedagdgica de
su ciclo.

1.12.  Si al momento de dar una clase sincrénica el profesor tiene fallas técnicas que
impidan el normal desarrollo de la clase, el profesor debera avisar a los estudiantes y
re - programarla lo antes posible dando aviso al profesor jefe y a UTP de su ciclo.

1.13.  Tratar, en la medida de lo posible, contar con un lugar determinado para el
correcto desarrollo de la clase, para, de esta forma, evitar los ruidos o intervenciones
externas que pudieran distraer o interrumpir la clase.

1.14. En el caso de necesitar apoyo en lo actitudinal o en lo académico, se sugiere al
profesor informar al directivo responsable de brindar solucién, a través de correo
electroénico.

1.15. Se sugiere que la educadora de PIE que esté acompafiando al profesor que dictara
la clase, informe a la jefatura el detalle del monitoreo de los alumnos PIE, con la
finalidad de que la informacion circule por los canales respectivos.

1.16. Se deberd grabar la clase, la que se publicarad en el sitio web del colegio con fines

pedagdgicos. Esta podra ser enviada (toda vez que sea necesario) al profesor jefe para
movilizar por WhatsApp a los padres que no tienen cémo conectarse a estas clases.
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2. CONSIDERACIONES PARA EL ESTUDIANTE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

El estudiante deberd revisar todos los dias lunes su google calendar para ver su horario
de clases semanal.

Todas las actividades virtuales establecidas en el presente protocolo se regiran por las
disposiciones del manual de Convivencia Escolar vigente y sus anexos, las que seran
plenamente aplicables a la modalidad online.

Recibiras una invitacion a participar de una clase académica y/o formativa especifica
por medio de un correo enviado por el profesor, profesora y/ o directivo docente, que
organizay convoca la sesién. Esto se hard a través de su cuenta de correo institucional.

Para ingresar a una clase lo deberas hacer desde tu cuenta de correo institucional.
Debes ingresar con tu nombre real, no uses sobrenombres o apodos.

Deberds estar conectado, a lo menos 5 minutos antes del inicio de la clase con el
micréfono de tu dispositivo, celular, Tablet o computador siempre en silencio. Al
ingresar a la clase virtual, saluda, identificate apareciendo en cdmara. A través de una
captura de pantalla tu profesor registrara posteriormente tu asistencia.

Sillegas atrasado o atrasada, hazlo en silencio y envia un mensaje a tu profesor que has
ingresado a la sesidn a través del chat.

Debes tener en consideracion que la clase o sesion sera grabada con el objetivo de
"dejar registro de la o las actividades realizadas". Grabacion que estara disponible en la
pagina web del colegio, para el trabajo posterior (o sin conexion) del alumno, medida
que resguarda a aquellas familias que no cuentan con internet en el momento de la
clase.

Te sugerimos contar con un espacio que reuna las condiciones adecuadas para trabajar,
que sea cémodo, buena iluminacién y silencio.

Avisale a tu familia y explicales que tendras una clase virtual, de esta manera, evitards
interrupciones innecesarias, asi mismo, asegurate de que el lugar que elegiste posea un
buen acceso a internet.

Los estudiantes deberdn respetar los horarios establecidos.

Esta clase o sesion es considerada un espacio formal de aprendizaje y/o formacion, por
lo que debes cuidar tu vocabulario y formas de expresarte, en tus intervenciones orales

o0 escritas (mensajes, chat) debes utilizar un vocabulario respetuoso y formal.

Te sugerimos que antes de comenzar la clase tengas disponibles todos los Utiles que
podrias necesitar, asi no te distraes de la clase.
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2.14.Te recomendamos que tomes apuntes en tu cuaderno.

2.15.Solo podras abandonar la clase o sesidn virtual cuando el profesor haya finalizado la
clase. Si el estudiante debe retirarse antes del término de la clase deberd avisar al
profesor a través del chat y posteriormente el apoderado deberd comunicarse con éste
y justificar el motivo de su retiro.

2.16.Si alguien presenta dificultades, préstale tu ayuda, la solidaridad es un valor que se
construye en comunidad.

2.17.Los gestos que hagas frente a la cdmara también pueden interrumpir y distraer al resto
de los participantes, evitalos, al igual que el fondo de tu pantalla de usuario.

2.18.Si tienes problemas para asistir a una clase sincronica, deberas informar al profesor de
asignatura junto a tu profesor jefe con anticipacion. La justificacion deberd ser realizada
por el apoderado.

2.19.Se permite usar una foto del estudiante a aquellos que no tienen cdmara, siempre y
cuando ésta se enmarque dentro de una actividad académica. Evitando usar avatar,
imagenes de fantasia o que afecten a la propia honra o de otros.

Al colocar una imagen en el perfil del estudiante, se entenderd que el apoderado autoriza
expresamente al establecimiento el uso de esa imagen o cualquiera otra de estas actividades
Unica y exclusivamente para fines educativos y de registro.

3. RESPECTO DE LAS CLASES
3.1 La asistencia a clases o tutorias virtuales es considerada OBLIGATORIA, los estudiantes
tienen que estar puntuales al horario convocado por él o la profesora. Si algin estudiante
tiene alguna dificultad real para participar de esta sesion, su apoderado debera justificar
a su profesor jefe o de asignatura.

3.2 La clase sera grabada, con la finalidad de ser compartida para el trabajo posterior de los
estudiantes que lo requieran, si un apoderado no esta de acuerdo de mostrar la imagen
de su hijo y/o pupilo, deberd apagar la cdmara y velar que en esta tampoco esté su
imagen.

3.3 Se espera que el nifio, nifia o joven al momento de participar de la clase o sesidn virtual,
se encuentre vestida(o) adecuadamente, es decir, acorde a una clase o sesion formativa,
se prohibe el uso de pijama, disfraces o indumentaria que no esté de acuerdo a la clase
0 que no tenga ningun fin educativo.

3.4 Es importante mantener durante la clase una buena actitud evitando estar acostado o
comiendo, asi como utilizar accesorios que puedan distraer a los demas.
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3.5 Al momento de ingresar a la clase online deberan:

a) Activar su cdmara y mantenerla durante toda la clase encendida siempre y cuando
cuente con ella, a menos que el profesor solicite expresamente apagarla para mejorar
la comunicacion. Con el objetivo de favorecer una interaccién mads cercana entre los
participantes.

b) Bloguear su micréfono, para evitar ruidos que entorpezcan el desarrollo de la
actividad y activarlo sélo cuando el profesor o profesora lo indique.

c) Alinicio de cada clase, el alumno debera poner atencidn a las instrucciones sefialadas
por cada profesor.

3.6 Durante una clase o tutoria, el uso del celular queda ESTRICTAMENTE PROHIBIDO, a
menos que, lo esté utilizando como medio de comunicacién y haya sido indicado por el
profesor o profesora previamente o al inicio de la sesién.

3.7 Se debe respetar la propiedad intelectual de los profesores por lo que no esta permitido
compartir fotos, audios, archivos, clases o videos realizados por el docente sin su
consentimiento.

3.8 Se encuentra estrictamente prohibido sacar, viralizar, compartir y/o publicar fotos de los
participantes a una clase o sesién, hacer videos o pantallazos (captura de pantalla) a los
profesores y compafieros durante las clases o sesiones virtuales.

3.9 No estad permitido realizar “memes”, “stickers” o “gifs” de los videos o video llamadas
realizadas con alglin docente y/o compafiero participante de la sesion.

3.10 Esimportante respetar las normas que cada profesor utilice para realizar sus clases
online, para que asi todos tengan una informacién clara y uniforme evitando a su vez,
confusiones académicas o retrasos de informacion.

3.11 El estudiante podra realizar todas sus consultas asociadas a la clase a través del chat,
en el cual quedaran registradas y almacenadas todos los comentarios, intervenciones,
dudas y/o consultas realizadas durante la sesion, por tal razén, se solicita cuidar lo que se
escriba en el chat del grupo, los estudiantes deben respetar los turnos de habla segin lo
que el profesor o profesora haya designado.

|H

3.12 Noolvides utilizar el “por favor” y el “gracias”.

3.13 Recuerden que ante cualquier consulta posterior se debe dirigir al profesor o
profesora a su correo utilizando su cuenta institucional.
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4. CONSIDERACIONES PARA LOS APODERADOS

4.1 Los padres y/o apoderados deben motivar constantemente la asistencia vy
participacion del estudiante a las clases virtuales.

4.2 Los padres y/o apoderados deben controlar la asistencia a clases virtuales, asi como
el cumplimiento de sus tareas.

4.3 Es deber de los padres y/o apoderados y/o cuidadores y de la familia en general
colaborar, en la medida de lo posible, para que el estudiante disponga de un espacio fisico
libre de distracciones.

4.4 Se sugiere conversar con el estudiante acerca del buen comportamiento y uso de la
plataforma virtual como un complemento de su aprendizaje.

4.5 Es responsabilidad del adulto cuidar contrasefias e informacién personal (datos
personales, direccion, numero de teléfono, entre otros) de aquellos dispositivos que el
estudiante utilice para su conexion a la clase virtual.

4.6 Es responsabilidad del padre y/o apoderado supervisar el uso de la cuenta de correo
electrénico institucional entregada al estudiante para los fines de conexion con el
establecimiento educacional.

4.7 Los padres y/o apoderados y/o familiares no pueden participar o intervenir en las
clases para hablar con otro estudiante o con el profesor, en este Ultimo caso existen canales
formales (correos electrénicos institucionales, pagina web del colegio) e informados por el
establecimiento.

4.8 Durante el transcurso de una clase virtual, el apoderado o algun familiar podran
prestar ayuda técnica al estudiante, especialmente a los mas pequefios, si lo requiere sin
que ello implique interrumpir la clase.

4.9 Verificar que el/la estudiante cuente con cuaderno y lapiz para tomar nota sobre las
actividades pedagdgicas de acuerdo con cada clase.

4.10 Tener correo institucional de la profesora o profesor de la asignatura para enviar
consultas que surjan en una de las clases.

4.11 Siestd presente en el hogar durante el proceso de clase o sesion virtual, verificar que
el estudiante esté en modo silencio y no enviando chats a compafieros, salvo consultas de
la materia a la profesora o al profesor de la clase siempre y cuando sea necesario.

4.12 El apoderado deberad justificar ante el profesor jefe o de asignatura la ausencia del
estudiante a las sesiones o clases virtuales, a través de correo electrénico de cada profesor.
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5. RESPECTO DE OTRAS CONSIDERACIONES

5.1 Es necesario mencionar que todo estudiante mayor a 14 afios es responsable
penalmente y desde ese punto de vista debe tener en cuenta que sus acciones, en caso

de incumplimiento, serdn doblemente sancionadas, desde el ordenamiento penal como
también con las medidas disciplinarias contenidas en el del manual de Convivencia Escolar.

5.2 Este protocolo rige para reuniones virtuales sostenidas por la plataforma MEET,
ZOOM o cualquiera otra que el establecimiento determine y use con fines pedagdgicos.

5.3 Para estudiantes de cursos pertenecientes a Primer Ciclo de Ensefianza Basica, 1° a
4° basico, se sugiere que un adulto esté a cargo apoyando y orientando durante el desarrollo
de las clases virtual sincronica.

5.4 Cualquier situacion que no esté considerada en el presente protocolo y sea
pertinente, relativo, referente y oportuno al proceso del antecedente serd atendida a la
brevedad por el equipo directivo.

5.5 No debe entregar la invitacién a la clase a personas que no pertenecen al curso
porque puede generar desorden en el grupo y en la actividad académica. Si esto ocurriera,
la persona serd automaticamente eliminada de la clase.

5.6 Las faltas a la buena convivencia escolar digital seran calificadas de acuerdo con lo
sefialado en el manual de convivencia escolar. Dependiendo de la falta, el profesor jefe se
contactara con los apoderados para coordinar una instancia con él, la o los estudiantes junto
a su apoderado para sostener un didlogo y reflexién formativa sobre la situacion ocurrida y
generar los compromisos correspondientes. Se dejara registro escrito, enviando correo
electrdnico registrando los aspectos tratados y acuerdos tomados con copia a todos los
involucrados. Si la Conducta persiste se procedera a actuar de acuerdo con los conductos
regulares del manual de convivencia escolar.
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Protocolo de accidentes escolares y seguro escolar.

l.-FUNDAMENTACION

Cada dia nuestros alumnos deben compartir y convivir en espacios comunes destinados a su
educacion y recreacién. En este devenir de actividades como, por ejemplo: clases en el aula, en
educacion fisica o el laboratorio de ciencias, en el recreo, en una salida escolar o durante el
recorrido de la casa al colegio o viceversa; es posible que suceda un accidente.

En tal sentido, todos los alumnos de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito,
expresado en el Decreto Supremo no 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el que
los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades
estudiantiles. Muchos padres, sin embargo, lo desconocen, por lo que cada vez que se ven
enfrentados a este tipo de situaciones no saben dénde ni a quién recurrir, o bien se sienten
obligados cada afio a contratar un seguro particular que los ampare.

Il. CONTEXTUALIZACION BASICA

Para despejar todas las dudas que existen en torno al seguro escolar gratuito y al mismo tiempo
guiarlos sobre cdémo deben actuar en el caso de que sus hijos y/o alumnos sufran algin
accidente, les damos a conocer, el PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES, en el que se
explica en forma escrita y detallada el procedimiento que realizardn los funcionarios del colegio
ante un eventual suceso, lo que permitird poner todos los medios que se disponen para
responder con cuidado y prontitud ante un accidente.

Finalmente, es importante sefialar que para que el colegio pueda actuar oportunamente y
mantener informados a padres y apoderados, siempre deben mantener actualizados lo datos
personales de: numero telefdnico, direccion y personas autorizadas para el retiro de los
alumnos. De tal forma, se evitara disminuir el stress que sienten padres y apoderados por saber
el estado en que se encuentra su educando y propiciar el encuentro oportuno con sus familias.

En este contexto, los conceptos basicos sobre los cuales se construye el protocolo, son:
Accidente: Entendido esto como una “accién involuntaria en la que puede resultar dafiada una
persona”.

La calificacion de la gravedad de un accidente debe estar ponderada por una persona
capacitada en primeros auxilios.

11l. OBJETIVOS:
1. Sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente escolar.

2. Informar a los alumnos, padres y apoderados y funcionarios del colegio sobre el
procedimiento que utilizara el colegio ante casos de accidente escolar.
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IV. PROCEDIMIENTO PARA CADA SITUACION EN QUE SE PRESENTE UN ACCIDENTE, SEGUN EL
LUGAR DONDE OCURRAY LA GRAVEDAD DEL MISMO.

1. Accidente durante el trayecto de la casa al colegio o del colegio a la casa.
1.1 Es el apoderado el responsable del trayecto del alumno hacia y desde el colegio.

1.2 Si el accidente es de caracter leve. El apoderado deberd acercarse al colegio y solicitar la
acreditacion del accidente. En tal caso, lo atenderd una funcionaria calificada en primeros
auxilios quien prestara la primera atencion al alumno (a), paralelamente se completara el
formulario “DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR”, el que se realiza en 5 copias.
Con este documento, el apoderado deberd asistir al Hospital El Carmen de Maipl para la
atencion del alumno(a).

1.3 Si el accidente es de caracter menos grave y quien solicita el formulario es el alumno (a) o
sies el colegio quien detecta el accidente, se completard el formulario y paralelamente se citara
al apoderado para que retire al alumno y lo lleve al Hospital El Carmen de Maipu.

1.4 Si el accidente es de caracter grave, el alumno deberd serd enviado inmediatamente al
Hospital El Carmen de Maipl. Posteriormente, quien esté a cargo del alumno (a) o lo
represente, deberd solicitar en el colegio el formulario “DECLARACION INDIVIDUAL DE
ACCIDENTE ESCOLAR”. Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de
Carabineros, la declaracion de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.

2. Accidente durante su permanencia en el colegio.

2.1 Si el accidente es de carécter leve. Atenderd al alumno(a) una funcionaria calificada en
primeros auxilios quien prestara la primera atencion, recogera los antecedentes de lo sucedido
y luego informard a inspectoria. Posteriormente, una inspectora informara al apoderado, via
agenda escolar o telefonicamente, sobre lo acontecido.

2.2 Siel accidente es de caracter menos grave. Atendera al alumno(a) una funcionaria calificada
en primeros auxilios quien prestara la primera atencion, recogera los antecedentes de lo
sucedido, completard el formulario “DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR” y
posteriormente citara al apoderado para que retire al alumno y lo lleve al Hospital El Carmen
de Maipu.

2.3 Si el accidente es de caracter grave, dos funcionarios llevaran al alumno (a) al Hospital El
Carmen de Maip( en forma inmediata, paralelamente inspectoria completara el formulario
“DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR” y se contactara con el apoderado, via
telefdnica, para informarle de lo sucedido. En el Centro Asistencial un funcionario tramitara el
ingreso y posteriormente un funcionario quedara acompafiando al alumno (a) mientras llega el
apoderado.
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2.4 Sielalumno (a) es dado de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el colegio
trasladard al alumno a la casa o lo mantendra en el colegio hasta que llegue el apoderado a
retirarlo.

3. Accidente durante una salida escolar

3.1 Si el accidente es de caracter leve. El profesor a cargo del grupo prestara la atencion primaria

que corresponda. Para esto cada vez que salga un grupo de alumnos el profesor llevara un
bolso de primeros auxilios.

3.2Si el accidente es de cardcter menos grave. El profesor responsable de la salida se

comunicara con el establecimiento educacional para solicitar que un funcionario asista al
lugar de la actividad para retirar al alumno (a) y llevarlo al Centro Médico Asistencial del
Estado mas cercano. En tal sentido, el funcionario acompafiara al alumno(a) hasta la llegada
del apoderado o hasta que regrese al colegio.

Paralelamente, un funcionario del colegio se comunicara con el apoderado del alumno, le
informara lo sucedido y se mantendra en contacto permanente. Si el alumno (a) es dado de
alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el colegio trasladara al alumno a la
casa o lo mantendra en el colegio hasta que llegue el apoderado a retirarlo.

3.3 Si el accidente es de caracter grave. El profesor responsable de la salida, gestionara el

traslado inmediato del alumno(a) al Centro Médico Asistencial del Estado mas cercano e
informara de lo sucedido al colegio. El funcionario que acompafiara al alumno realizard el
ingreso de este y lo acompafiara permanentemente hasta la llegada del apoderado o hasta
que regresen al colegio.

Paralelamente, un funcionario del colegio se comunicara con el apoderado del alumno, le
informara lo sucedido y se mantendra en contacto permanente.

Sielalumno (a) es dado de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el colegio
trasladard al alumno a la casa o lo mantendra en el colegio hasta que llegue el apoderado a
retirarlo.

3.4 Cabe sefialar que para las salidas escolares fuera de la Provincia de Santiago, el colegio

dispondra de un vehiculo particular, independiente del que utilizaran los alumnos, el que
acompafiara al grupo y estara solo a disposicion de una emergencia.
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V. INFORMACION SOBRE EL SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Segun lo sefialado en el Decreto supremo N° 313 del 12 de mayo de 1972 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social establece lo siguiente: "Los estudiantes que tengan la calidad de
alumnos regulares de establecimientos fiscales, municipales y/o particulares, dependientes del
estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el art. 3°
de la ley 16.744, por los accidentes que sufran durante sus practicas educacionales o
profesionales, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente
decreto”.

Documento extractado del Seguro de Accidentes Escolares (D.S.N2313 DE 12/05/75).
1. Las contingencias cubiertas por este seguro son:

a. Accidente: Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o
de la realizacién de su practica profesional o educacional y que le produzca incapacidad o
muerte.

b. Accidente de trayecto: Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar
donde realice su practica educacional o profesional, como también los ocurridos en el trayecto
directo entre estos ultimos lugares.

c. Prestaciones médicas: El estudiante victima de un a accidente escolar tendra derecho a las
siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

1. Atencién médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparato ortopédico y su reparacién.

Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

o vk W

d. Econdmicas: Tendra derecho a pensidn de invalidez el estudiante que como consecuencia de
un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su capacidad para trabajar, actual o futura,
segin  evaluacion que  deberd hacer el respectivo  Servicio de  salud.
Si la pérdida de capacidad de trabajo es inferior al 70% e igual o superior al 15%, tendra derecho
a esta pensién, solamente si mediante informe social demuestre que carece de recursos
econémicos. El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos
que les fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.
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e. Educacionales: Todo estudiante que sufra una disminucion apreciable en su capacidad de
estudio a consecuencia de un accidente, tendra derecho a recibir educacién gratuita por parte
del estado.

f. Cuota mortuoria: Se otorga a la persona o institucion que compruebe haberse hecho cargo de
los funerales de la victima.

2. Procedimiento en caso de accidente:

2.1 Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de salud, mediante el formulario
correspondiente.

2.2 ElJefe del establecimiento educacional estara obligado a denunciar los accidentes escolares,
tan pronto tenga conocimiento de su ocurrencia. Igualmente, debera hacerlo el médico a quien
corresponda conocer y tratar un a accidente escolar.

2.3 En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia respectiva, dentro de las 24
horas siguientes al accidente, podra hacerlo el propio accidentado o quien lo represente.

2.4 También podra hacerlo cualquiera persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

2.5 El estudiante accidentado, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio de Salud
respectivo, oportunidad en la que puede denunciarse el accidente.

2.6 Si por razones calificadas por los Servicios de salud, éstos se encuentran imposibilitados de
otorgar las prestaciones y por su urgencia los afectados se ven obligados a obtenerla en forma
particular, procedera el reembolso correspondiente, sin embargo, sui dicha atencién ha sido
requerida por los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias anteriores, no procede su
devolucion.

3. En caso de accidente de trayecto:
Ademas de lo anterior, se deberd acreditar el accidente mediante:

e FEl parte de carabineros.
e Declaracidn de testigos presenciales, o
e Cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

Los establecimientos educacionales estaran obligados a proporcionar al Servicio de Salud todos
los antecedentes que éste solicite.
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4. Periodo de proteccioén:
4.1 El seguro rige:
a) Desde el instante en que los estudiantes se matriculen en alguno de los
establecimientos educacionales mencionados anteriormente.
b) En régimen de internado, durante el tiempo que permanezcan dentro del
establecimiento.
¢) Con motivo de su practica profesional durante el tiempo que deban pernoctar fuera
de su residencia.
4.2 Suspension del seguro:
Este seguro se suspende durante los periodos en que no realicen sus estudios o su practica
educacional o profesional, tales como las de vacaciones, o los que pueden producirse con
posterioridad al egreso del establecimiento.

4.3 ¢Quién otorga las prestaciones?

e Médicas : Servicio de Salud.
e Econdmicas : Instituto de Normalizacion Previsional (INP).

Importante tener presente
Se exceptUan de este seguro, los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tengan
relacion alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos

intencionalmente por la victima.

(Texto extraido de www.mutual.cl de la Mutual de Seguridad CchC.)
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Protocolo de retencion en el sistema escolar de estudiantes embarazadas
madres y padres adolescentes

I.-FUNDAMENTACION

El presente protocolo se basa principalmente en asegurar la educacion y la permanencia en el
establecimiento educacional a las estudiantes embarazadas, madres y/o padres. Cabe destacar
que los establecimientos educacionales no estan facultados para definir un periodo prenatal y
postnatal para las estudiantes.

En la Ley General de Educacion, N2 20.370/20009, articulo 11 se establece que: “El embarazo y
la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. Asi también,
en el articulo 16 se sanciona a los establecimientos, tanto particulares como municipales y
particulares subvencionados, que no respetan dicho mandato con una multa de 50 UTM.

II.-CONTEXTUALIZACION BASICA
En este contexto, los conceptos bdsicos sobre los cuales se construye el protocolo son:

e Periodo de embarazo: Se considerard oficial el periodo de embarazo cuando la
estudiante junto a su apoderado presente el carnet de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona, este documento debe ser recepcionado por la Orientadora,
quien informara de la situacion de la estudiante a Direccion y Coordinacion Académica.

e Periodo de Maternidad y Paternidad: En el caso de ser madre o padre adolescentes, se
deberd presentar un certificado de nacimiento del hijo(a), este documento debe ser
recepcionado por la Orientadora, quien informard a Direccion y Coordinacién
Académica, quienes en conjunto informara a estudiante y apoderado, la forma de
proceder en caso de ausencia o permiso.

e Apoderados de estudiantes en condiciones de embarazo — maternidad y/o paternidad:
Los apoderados deberdn incorporar un mayor compromiso con el proceso de su
estudiante, informando al establecimiento en la condicién que se encuentra su pupilo(a)
y notificar situaciones como: cambio de domicilio, problemas judiciales, etc.

Il.- OBJETIVOS:

1. Retener y/o mantener a las estudiantes embarazadas, madres y padres en el sistema
escolar.

2. Formalizar los procedimientos de evaluacion, asistencia y permisos para estudiantes
embarazadas, madres y padres.

3. Evaluar la situacion de cada estudiante en esta condicion por Direccién, Coordinacion
Académica y Orientacién, para fomentar su permanencia en el sistema escolar.
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4. Establecer derechos y deberes de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres
y padres.

5. Establecer acciones de apoyo, seguimiento y monitoreo de las estudiantes embarazadas
y de aquellos que son madres y/o padres adolescentes.

lil. -DERECHOS Y DEBERES

DERECHOS

Periodo de Embarazo:
o La estudiante embarazada tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje
menor de asistencia siempre y cuando las inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por el médico tratante y tenga las notas adecuadas segun el reglamento de

evaluacion del establecimiento.

o Las estudiantes embarazadas y/o padres adolescentes tienen derecho a asistir a las
actividades que demande el control y el cuidado del embarazo.

o La estudiante embarazada tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir infeccién urinaria.

o La estudiante embarazada tiene el derecho de utilizar dependencias como biblioteca u
otros espacios para evitar el estrés o posibles accidentes durante los recreos.

o La estudiante embarazada se encuentra cubierta por el seguro escolar.
o Laestudiante embarazada tiene derecho a adaptar su uniforme escolar.

o La estudiante embarazada tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y
en todo tipo de eventos y actividades extraescolares.

Periodo de Maternidad y Paternidad:

o Las estudiantes madre y/o padre tiene derecho a asistir a las actividades que demanden
los controles médicos.

o En el caso de la madre, programar el horario de alimentacién del hijo(a), que debe ser
como maximo de 1 hora, sin considerar los tiempos de traslado.

o Para el amamantamiento, la estudiante se le permitird la salida en el horario

predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna hasta que el/la bebé cumpla 2 afios
(previo acuerdo con el apoderado y la estudiante).
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o Encaso de que el hijo(a), menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite
cuidado especifico, el estudiante padre o madre podrd solicitar permisos para
ausentarse o retirarse antes del término de la jornada, siempre y cuando presente el
certificado médico correspondiente y el consentimiento de su apoderado

DEBERES

o Las estudiantes embarazadas y/o padres tiene el deber de presentar un certificado
médico que indique las semanas de gestacion y la fecha probable de parto.

o Las estudiantes embarazadas, madre y/o padre tiene el deber de presentar la
documentacién (carné de salud o certificado médico) para asistir a las actividades que
demande el control y el cuidado del embarazo y posteriormente, los controles médicos
del bebé.

o La estudiante embarazada, madre y/o padre deberd realizar todos los esfuerzos por
finalizar su escolaridad en forma regular, vale decir, asistiendo a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones que se ha disefiado especialmente para él/ella. Este
calendario sera organizado por Coordinacion Académica y ejecutado por el/la Profesor/a
jefe.

o El apoderado firmard una carta de compromiso en la cual donde se detallard el apoyo
que le brindara a su pupila con respecto a sus deberes académicos.

o El apoderado debe notificar al establecimiento situaciones de cambio de domicilio o
numero telefénico.

Iv. PROCEDIMIENTOS

PRESENTACION DE CERTIFICADOS MEDICOS

La estudiante embarazada, junto a su apoderado (a), debe presentar a la Orientadora un
certificado médico emitido por un ginecdlogo informando asi su estado de embarazo e
indicando la cantidad de semanas de gestacion y fecha probable de parto.

ORIENTADORA abrird ficha de seguimiento y sera la encargada del monitoreo de la/el
estudiante, por lo cual deberd informar a estos y a su apoderado del protocolo de retencién
de estudiantes embarazadas. Ademads, deberd coordinar acciones y procesos entre la
estudiante y:

o Coordinacion Académica y Profesor/a jefe: proceso de evaluacion.

Inspectoria General y Orientadora: inasistencias y periodos de amamantamiento.

o)

o Profesor/a jefe/a: consideraciones particulares.

o Profesores de asignatura seran informados, para autorizar salida al bafio,
cuando la estudiante lo requiera.
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DE LA ASISTENCIA A CLASES

Posterior al nacimiento, se solicitard al apoderado de la estudiante que entregue una carta
informando el reingreso de la estudiante al sistema escolar y quedara a la espera de una
reunion junto a la Orientadora y Direccién, para organizar horario de ingreso vy
amamantamiento.

Toda inasistencia a clases debe ser justificada, ya sea mediante certificado médico
y/o comunicacion escrita via agenda por el apoderado.

DE LAS EVALUACIONES Y LA PROMOCION

Coordinacién Académica deberd crear un calendario flexible de evaluaciones que resguarde
el derecho a la educacion de las estudiantes embarazadas y/o madres

En caso de las clases de educacion fisica la estudiante embarazada debe seguir siendo
evaluada y sélo sera eximida si el médico lo estima conveniente. Si la alumna ya es madre
tiene un periodo de eximicion de seis semanas después del parto.

El director tiene la facultad de resolver la promocién de la estudiante en caso de que ésta
tenga una asistencia menor al 50%. Lo anterior en conformidad con los Decretos Exentos de
Educacion n2s 511 de 1997, 112 y 158 de 1999 y el 83 de 2001.

En caso de alguna condicién durante el embarazo que no permita su asistencia regular a clases
o bien la finalizacién del afio académico, la estudiante debera presentar un certificado del
especialista medico con el fin de respaldar el cierre semestral o anual. Este certificado debera
ser entregado a su profesor jefe y a orientadora.

Se deja a criterio de direccion académica las determinaciones particulares tanto de ingreso
como de finalizacién de cada caso.

La Orientadora es responsable del seguimiento, debera ingresar al Sistema de Registro de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en dichas
condiciones, ingresando datos en www.junaeb.cl, link focalizacion. Esta informacién debe
ser actualizada anualmente.

REDES DE APOYO
Se debe informar a la estudiante y su apoderado de:

= Programa Crece contigo: sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia de
la gestacién a los 4 afios). Dirigirse al CESFAM en el cual se encuentra inscrito.

= Subsidio Familiar (SUF): dentro de este subsidio se encuentra el subsidio maternal el cual
estd dirigido a las personas mas vulnerables pertenecientes al 40% de la poblacion. Para
acceder a este beneficio debe acercarse a la municipalidad.
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