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PROTOCOLOS 2022

ESCUELA DE PARVULOS

“SAN JUAN LEONARDI”




-PROTOCOLO PARA USO DE CANALES VIRTUALES DE COMUNICACION

El contexto social en el que estamos insertos se ha visto modificado en pocos meses, producto de la
crisis sanitaria que nos afecta como pais y como planeta. Consecuencia de lo anterior, es que nos hemos
visto ante el desafio de modificar nuestras conductas y habitos para mantenernos saludables y
protegidos.

El contexto escolar no se ha visto ajeno a los cambios, y como comunidad educativa hemos debido echar
a andar una serie de estrategias que nos estan permitiendo el abordaje de las necesidades de distinta
naturaleza; educativas, socioemocionales, de gestidn, etc. Es por esto, que, como institucién, hemos
formalizado una serie de canales de comunicacién que antes podrian haberse considerado informales,
como es el caso del uso de la aplicacion WhatsApp.

Es responsabilidad del equipo de Convivencia Escolar, prevenir situaciones de conflicto, producto de la
interaccion virtual por este medio. Por esta razén, presentamos a ustedes un Protocolo de participacién
en WhatsApp, que sirve de orientacion para todos los miembros de la comunidad educativa.

Este protocolo resguarda los derechos y deberes de los involucrados y se vincula con la normativa
vigente en relacién a la Politica Nacional de Convivencia Escolar, tomando en consideracion los enfoques
gue en ella se manifiestan, Enfoque de Derecho, De Inclusién, y Formativo.

1. PROTOCOLO PARA USO DE WATHSAPP COMO CANAL FORMA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL
(Para grupos de profesores- apoderados- estudiantes- funcionarios)

A. CONDUCTAS ESPERADAS.

v' Los temas a abordar por este medio estaran directamente relacionados con el quehacer
educativo y el Rol de la persona que administra el grupo, que puede ser profesor-a, directivo,
presidente o delegado de curso, etc.

v’ El vocabulario que se use por este medio debe ser en todo momento respetuoso y formal, hacia
todos los miembros del grupo.

v" Los horarios de comunicacién serdn establecidos por la persona que cred el grupo, dejandolo
explicitamente formalizado por mensaje al grupo.

v Los didlogos que se formen en el grupo, deberan referirse principalmente al tema que se aborda
en el momento para hacer mas efectiva la comunicacién y el llegar a acuerdos.

v' Las consultas particulares se realizardn por los medios destinados para ello, dependiendo a
quién vaya dirigida, solo se podra solicitar la via para hacer llegar la consulta a quién
corresponda.

v’ Las reacciones a opiniones de cualquier persona que participa en el grupo, deberén ser en todo
momento respetuosas, evitando el uso de emojis o Gifs.

v El contenido que se comparta en el grupo tendrd caracter de privado, a no ser que la persona
gue lo comparte autorice a compartirlo en otras instancias virtuales.



v" Los datos personales que se comparten en el grupo serdn respetados en su privacidad, no
pudiendo ser difundidos sin autorizaciéon de quien corresponda.

v El caracter de la informacién serd responsabilidad de cada miembro del grupo, por lo que se
hace responsable de la veracidad y fidelidad de la informaciéon que se entrega a través del
mismo.

v Las interacciones que se realizan en el grupo quedan como evidencia de la gestiéon de quién
administra el grupo, por lo que podran ser requeridas por el Equipo Directivo.

v" El uso del nimero telefénico de los participantes, solo podra ser usado en llamadas o mensajes
privados en caso que se haya autorizado.

v" La forma de interactuar, serd preferentemente el mensaje escrito, quedando los audios
descartados como forma de participacidn, a no ser que se autorice explicitamente.

v La direccién del grupo, estara liderada por profesores o funcionarios de la institucion, pero se
posibilita la participacion democratica de todos sus miembros.

v" El tiempo de respuesta para los mensajes que se hagan llegar a la persona que coordina el
grupo, tendrd un rango de 12 hrs, tomando como referencia el horario de jornada laboral, entre
08:00 y 18:00 hrs.

v" Sobre la finalidad del grupo, quien lo lidera debe dejar en claro por escrito cudl es el propdsito y
los temas que son de pertinencia para el mismo.

B. CONDICTAS SANCIONABLES.

> Uso de vocabulario inapropiado, ya sea a través de palabras, memes, stikers, emojis u
otros recursos.

» Cualquier forma de maltrato hacia algin miembro del grupo u otra persona ajena a este.

> El envio de cadenas, videos, memes que no tiene relacidn directa con alguna necesidad
de interaccién para el grupo.

> La difusion no autorizada de cualquier contenido que se comparta a través del grupo,
sobre todo si tiene cardcter institucional.

> Interacciones en el grupo en horarios no adecuados, definidos estos ultimos desde las
21:00 horas en adelante.

> El uso no autorizado de fotos de perfil o nUmero telefénicos de participantes del grupo.

C. SANCIONES APLICABLES A ESTAS CONDUCTAS
= Desvinculacion del participante del grupo de WhatsApp
= Solicitud de cambio de apoderado
= Amonestacion escrita en caso de funcionario-a
= Aplicacién de sancion segtin reglamento de convivencia escolar.



Protocolo de retorno a clases covid -19.

Este documento tiene como finalidad dar pautas de actuacion para organizar y reforzar
las medidas higiénicas que se tomaran en nuestra Escuela de parvulos san Juan
Leonardi, y dar a conocer las medidas de prevencion y actuacion que se deben poner
en marcha en la escuela frente a COVID-19. Su objetivo es evitar la transmision del
virus entre las personas integrantes de la comunidad escolar a la vez que se garantiza
el acceso a la educaciéon presencial.

-Medidas preventivas generales.

1.- La cantidad de ninos y nifias se reducira a no mas de 10 nifilos y nifas por sala
mas la educadora y tia técnico, de forma que se creen espacios entre los puestos
escolares de al menos 1,5 metros de distancia, siempre usando mascarilla. En
consecuencia, el numero de alumnos se reducira en la medida que sea necesaria para
que sea respetado la distancia de 1,5 metros entre los puestos escolares. Asimismo, los
puestos escolares deberan ser fijos en cada clase.

2.- Todos los nifnos y ninas, educadoras y demas personal debera utilizar mascarillas
en todo el espacio de la escuela. Procurar que los estudiantes utilicen sus mascarillas
todo el tiempo durante las clases.

3.- Los banos seran utilizados de modo individualizado, evitando compartir zonas
comunes de lavado, y manteniendo la distancia interpersonal durante la espera.

4.- Cada sala de clases contara con alcohol gel para la limpieza y desinfeccion de las
manos, y de un recipiente o papelera con tapa, especifico para la eliminacion del
material desechable utilizado. Se asegurara la disponibilidad de material necesario,
como toalla nova, mascarillas, guantes, material y productos de limpieza y
desinfeccion.

S.- La escuela de parvulos dispondra de mascarillas para todo el personal. los nifios y
ninas deberan portar su mascarilla (el establecimiento garantizara una mascarilla para
los nifios que por diversos motivos careciera de la misma en el momento de acceder a
la escuela.)

6.-Previo al ingreso a clases se planificaran instancias para modelar, practicar y
retroalimentar el desarrollo de las rutinas: esta actividad se puede realizar inicialmente
en un contexto simulado a través de una reunién virtual, en el que el personal imagine
situaciones que pueden surgir al ingreso o la salida, y como lo resolverian. Una vez que
se retorne a clases, se pueden definir distintos momentos para practicar en directo.



Medidas de prevencion individual.

El alumnado, educadoras y todo el personal que presente sintomas respiratorios o
fiebre, o si ha mantenido contacto estrecho con un enfermo sintomatico, debera
permanecer en casa, sin acudir a la escuela. Desde el centro de Atencion Primaria o el
Servicio de Prevencion, segun el caso, se le indicaran las instrucciones a seguir y se le
realizara el seguimiento.

Todos los ninos y personal de la escuela deberan mantener estrictas medidas de
higiene personal:

e Lavado de manos frecuente con agua y jabon o alcohol gel, al menos por 20
segundos. Para ello, las salas de clases dispondran de dispositivos de alcohol gel. Para
un correcto lavado de manos, es conveniente llevar las unas cortas y no utilizar anillos
ni pulseras. Lavarse las manos con agua y jabon antes de la jornada, durante los
cambios de sala y en las salidas a recreo, especialmente antes y después de comer.

e Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

e Contar con panuelos desechables, confort o nova.

¢ Al toser o estornudar, cubrirse bien la boca y la nariz con el codo flexionado.
e Tomarse la temperatura todos los dias antes de ir al establecimiento.

e Uso de delantal o cotona que quede en la escuela colgada y con el interior protegido.

Medidas preventivas de limpieza y desinfeccion de instalaciones.

1.-La escuela se mantendran en condiciones adecuadas de mantenimiento, con el fin
de facilitar la correcta limpieza y desinfeccion de las mismas: reparacion de zonas
deterioradas, orden, eliminacion de materiales innecesarios.

2.- La escuela de parvulos sera sanitizada al menos 24 horas antes del inicio a clases.
Se debera limpiar y luego desinfectar todas las superficies.

3.- Se realizara una limpieza y desinfeccion entre jornadas, ademas de ventilar las
salas de clases, Se prestara especial atencion a las superficies y equipamientos de
mayor contacto: manillas de puertas, interruptores, mesas, sillas, suelos, ventanas,
material de trabajo y banos.

4.- Se ventilaran las salas de clases tres veces al dia, durante cada recreo.



Medidas generales de caracter organizativo

Para poder cumplir con el distanciamiento social, se adoptaran medidas tales como:

1.- Escalonar el ingreso y el despacho de la jornada escolar. Se debera mantener
un acceso y salida de la escuela de manera ordenada y, para evitar aglomeraciones los
cursos se movilizaran por la entrada principal, por la entrada lateral incluso se podria
utilizar el estacionamiento en caso de ser necesario, Para ello las entradas y salidas a
la escuela seran senalizadas para facilitar la circulacion de los nifios y apoderados.
Definir una zona de aseo en el ingreso al establecimiento, que permita que quienes
ingresen puedan limpiar ropa, calzado y manos. A lo menos 2 adultos estaran a cargo
de recibir y despedir a los nifios y nifas. Es importante saludar y acoger a cada
parvulo, a la vez resguardar medidas de higiene y distanciamiento fisico en estas
instancias. Se debera contar con elementos de proteccion personal (mascarillas) para
entregar a los estudiantes que lleguen sin ella. Es importante guiar a los estudiantes
directamente a sus salas al ingreso, evitando que permanezcan en otros espacios o se
aglomeren.

2.- Se regulara o limitara el acceso al establecimiento, limitando el acceso de personas
ajenas a la comunidad escolar e incluso de apoderados.

3.- Furgones escolares deberan esperar fuera del establecimiento, evitando que sea
cerca de las vias de acceso para evitar aglomeraciones entre los nifos. Un adulto
(personal de la escuela) debera llevar a los ninnos hacia el exterior donde esperaran los
tios.

3.- Durante horario de patio, los cursos se turnaran para evitar el cruce de nifias y
nifios de distintos cursos, ademas se delimitara el patio en cuadrados respetando el
1,5 de distanciamiento, realizando juegos dirigidos. Si es necesario se acotara el
horario de recreo.

4.- Se reorganizara la distribucion de la sala y se reorientaran los escritorios tratando
de distanciarlos lo maximo que sea posible.

5.- Se evitara que los estudiantes compartan material, para esto los nifios deberan
llevar estuche sanitizado, en el cual deberan traer lapiz grafito, lapices de colores,
tijeras y stick fix. Los nifos que hayan enviado lista de utiles al momento de retornar
las clases llevaran un estuche para que las educadoras coloquen el material
correspondiente en €l.

6.- Se debe promover el trabajo individual de los alumnos y el resguardo del uso
personal de los materiales como lapices, tijeras, regla, papeles, etc. Explique que, si
bien se valora poder compartir utensilios y materiales entre los companeros, la
contingencia nos hace evitar este tipo de acciones por ahora. Cabe destacar que todas
estas medidas seran informadas en una reunion de apoderados on line.



Desarrollo de actividades.

1.- La actividad docente se desarrollara en dias alternos, dividiendo el grupo curso en
dos o tres grupos, los cuales iran rotando las clases, cada grupo tendria clases 2 veces
por semana aproximadamente. Se instauraran nuevas rutinas de saludo a distancia
dentro de la sala de clases, que no impliquen contacto fisico.

2.- La instancia de almuerzo se realizara en cada sala de clases, los nifios y ninas de la
jornada tarde almorzaran en sus respectivas salas a cargo de un adulto a cargo

3.- El tiempo de recreo-patio se organizara para que coincidan el menor numero de
ninos y ninas posible, con estrictas recomendaciones de mantener el distanciamiento
social. Se deberan de hacer de forma escalonada evitando agrupaciones y se han de
evitar juegos en equipo y/o de contacto. Se deberan mantener las medidas de
prevencion individual.

4.- Para la atencion de apoderados se podra implementar la sala rosada manteniendo
el distanciamiento correspondiente.

S5.- Reuniones de apoderados se realizaran via on line para no concurrir en
aglomeraciones y reuniones técnicas se realizaran en sala amarilla manteniendo
distanciamiento social.

6.- El horario de almuerzo para el personal sera por turnos y se realizara respetando
distanciamiento estipulado.

7.- La atencion del equipo multidisciplinario se realizara de forma individual y
personalizada, solo un nifio o nifia por sesion.

MEDIDAS EN LA SALA DE CLASES POR COVID19

1.- Antes de ingresar a sala de clases se debe cumplir con las medidas sefialadas en el
Ingreso a la escuela.

2.- Alingresar a sala de clases, los estudiantes, deben mantenerse sentados en su
lugar de trabajo en forma separada con distanciamiento de a lo menos 1 metro.
Demarcar espacios en sala como para acercarse a la mesa de la Educadora y para
formacion en pasillo.

3.- Una vez en sala, se solicita a los estudiantes, no salir para circular por pasillos,
banos o patio. En casos excepcionales debe ser acompanado o supervisado por la
técnica de su sala.

4.- Durante la clase se restringe el pararse o pasearse por la sala. (exceptuando los
ninos con necesidades educativas especiales. Se sugiere pedir protocolo con
educadoras diferencial)

5.- Al salir a recreo, deben salir en forma ordenada y siguiendo instruccion de la
Educadora. Las Educadoras deben tener presente y socializar con su grupo; uso
obligatorio de mascarillas, rutina de bano (lavado de manos), respetar los espacios y el
distanciamiento social, entre otros.



6.- Los estudiantes se dirigen al banio de forma individual, y acompanados por la
técnica de su curso.

7.- Al término de cada receso o recreo, los estudiantes deben ingresar a sala con su
cara y manos lavadas.

8.- Al término de la jornada escolar los estudiantes se retiran, por turnos, por las
salidas asignadas, entrada principal, entrada lateral, estacionamiento.

Materiales a utilizar.

Elementos de Proteccion Personal (EPP) cuando se realicen los trabajos de limpieza y
desinfeccion:

1.-Pechera desechable o reutilizable.

2.-Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes,
impermeables y de manga larga (no quirurgicos).

3.- Rociadores, toallas, panos de fibra o microfibra o trapeadores.

4.- Mascarillas, pecheras, alcohol gel, jabon, dispensadores, papeleros con tapa,
hipoclorito de sodio.

Bibliografia: INDUCCION — SANITARIA — RETORNO (ministerio de educaciéon gobierno
de chile)



PROTOCOLO PARA TURNOS ETICOS DURANTE CRISIS SANITARIA

La suspension de las clases presenciales, como medida preventiva para evitar la propagacion del
contagio por COVID-19, ha traido nuevos y grandes desafios para las comunidades educativas. Desde el
MINEDUC se han dispuesto una serie de orientaciones para resguardar los aprendizajes de los
estudiantes y garantizar la entrega de beneficios y material educativo.

En el documento Orientaciones Mineduc COVID-19/ 15-03-2020, se sefiala que el equipo directivo
debera velar para que el establecimiento permanezca abierto a la comunidad a través de turnos éticos.
Como comunidad, creemos que, para dar cumplimiento a los objetivos comunes y por el compromiso
gue tenemos con nuestras familias, es necesario velar por esta posibilidad. En este contexto, se crea el
siguiente protocolo para resguardad la salud de los funcionarios que asistan de manera presencial y
voluntaria al establecimiento

MARCO LEGAL EN QUE SE FUNDAMENTA ESTE PROTOCOLO
Codigo sanitario. Art. 9 letra b./ codigo sanitario, art.67

Decreto N°4 de 05-02-2020 sobre alerta sanitaria por emergencia de salud. Art.3/23 faculta a la
autoridad sanitaria para ordenar uso de mascarillas en lugares publicos.

D.S. N°594 Reglamento sobre condiciones sanitarias y Ambientales basicas en los lugares de trabajo.
Ley 16.744 Ley de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Plan de accidn coronavirus, 27 de abril 2020

COVID-19 Protocolo de limpieza y desinfeccion de establecimientos educacionales

Plan Integral de Seguridad PISE Escuela de Parvulos San Juan Leonardi

OBJETIVO:

Proporcionar directrices para disminuir el riesgo de diseminacion de COVID-19 en nuestro
establecimiento educacional, proponiendo las medidas a seguir segin determinan las autoridades
sanitarias.




CONDUCTAS ESPERADAS DEL EQUIPO DIRECTIVO
El Equipo Directivo serd el responsable de la implementacidn de los turnos y de informar a la

comunidad el horario de funcionamiento.

El Equipo Directivo serd el encargado de coordinar la recepcién de: los alimentos que componen
la canasta de alimentacidn y los textos escolares de Mineduc.

El turno ético se coordinard cuando sea necesaria la entrega de beneficio de alimentacion
JUNAEB, la entrega de textos escolares y la entrega de material educativo impreso.

El equipo Directivo planificard los horarios de entrega de beneficios de forma diferida y
coordinara la certificacién de dicha entrega a los organismos correspondientes.

El Equipo Directivo apoyado por el Sostenedor serd responsable de proporcionar los
implementos de higiene necesarios para la prevencién de contagio: jabdn, alcohol gel, mascarilla
desechable, guantes

El Equipo Directivo sera responsable de la mantencidn e higiene de los espacios fisicos donde se

desempefiaran los funcionarios que asistan al turno ético.

CONDUCTAS ESPERADAS PARA FUNCIONARIOS.

La funcionaria que asiste al establecimiento debe encontrarse en buen estado de salud,
entendiendo por esto, que no presente ninguno de los sintomas que hagan pensar en sospecha
de COVID-19, ni resfrio comun.

La funcionaria que asiste al establecimiento asegura no haber tenido contacto estrecho con
alguna persona diagnosticada con COVID-19, si sucede esto, asegura haber cumplido la
cuarentena que establece el organismo de salud que corresponde.

La funcionaria que asiste al establecimiento debe estar debidamente protegida en todo
momento, mientras permanezca en el lugar. (Uso obligatorio de mascarilla)

Las funcionarias practicaran el saludo a distancia con otros miembros de la comunidad escolar,
no debiendo establecer contacto fisico directo con otra persona.

Las funcionarias deberdn mantener distancia minima de dos metros con cualquier persona que
se encuentre en el establecimiento.

Las funcionarias deberdn ejecutar el lavado de manos a lo menos cada una hora, mientras
permanezcan en el establecimiento.

Las funcionarias no deberan compartir utiles como lapices u otros elementos similares para

evitar posible contagio.



v’ Las funcionarias permaneceran en el establecimiento solamente mientras dure la labor que le
fue solicitada, debiendo retirarse a su domicilio cuando ésta haya finalizado. Se hace hincapié en
no permanecer en el establecimiento mds tiempo del necesario para evitar riesgos de contagio.

v' Las funcionarias realizaran su labor de la manera mds agil posible para no alargar los tiempos de
permanencia de apoderados y/o estudiantes en el establecimiento.

v’ Las funcionarias no deberdn realizar otras labores ni utilizar dependencias del establecimiento

gue no sea para la que fueron convocadas.

C. CONDUCTAS ESPERADAS DE APODERADOS.

v Los apoderados deberdn asistir al establecimiento debidamente protegidos, considerando el uso
obligatorio de mascarilla.

v' Los apoderados respetaran el flujo de transito especificado por los funcionarios, para evitar
aglomeraciones y riesgos de contagio por contacto estrecho.

v" Los apoderados realizardn el tramite de la manera mas agil posible, permaneciendo el menor
tiempo posible dentro del establecimiento.

v' Los apoderados respetardn en todo momento las instrucciones que le sean dadas para su
seguridad, entre ellas la distancia minima de dos metros con cualquier persona dentro del
establecimiento.

v’ Los apoderados que asisten al establecimiento aseguran estar en buenas condiciones de salud y

no estar bajo régimen de cuarentena obligatoria o preventiva por sospecha de contagio.

D. CONDUCTAS SANCIONABLES

= Acudir al establecimiento estando bajo indicacion médica de cuarentena por contagio o
contacto estrecho con un paciente diagnosticado por COVID-19 (grave)

= Saludarse estableciendo algun tipo de contacto fisico, ya sea abrazo, darse la mano o beso en el
rostro.

= Quitarse la mascarilla mientras permanece en el establecimiento.

= No respetar la distancia fisica, acercandose a menos de dos metros de otra persona al interior
del establecimiento.

= Toser o estornudar cerca de otra persona al interior del establecimiento sin cubrirse con el

brazo.



= Permanecer en el establecimiento mas alla del tiempo que le tome realizar el trdmite por el que
acude al establecimiento.

= No seguir las normas de seguridad e higiene impuestas por el establecimiento.

E. SANCIONES
Para las conductas graves, denuncia a las autoridades.

Para las demas conductas, se solicitara abandono del establecimiento.

PROTOCOLO PARA CLASES VIiA PLATAFORMAS VIRTUALES.

Estimada comunidad, ante el desafio de llevar nuestras aulas a la modalidad virtual para seguir
cumpliendo con el propédsito de formar a nuestr@s estudiantes, presentamos a ustedes el
siguiente protocolo, cuyo fin es regular las interacciones en este plano, para asegurar que la
convivencia se realice de manera positiva entre sus miembros.

A. CONDUCTAS ESPERADAS.

v’ Horario, se espera que tanto educadoras como apoderados, respeten el horario de
programacion de la clase, asi como también la duracién de la misma segun lo planificado.

v Moderador, se respetard a la educadora en la conduccién de la clase, su temética y organizacién,
siendo el o la docente quien dirija la interaccidon que se dé durante la misma, dando la palabra,
respondiendo preguntas, etc.

v’ Otras consultas, se espera que las preguntas que no tengan relacidn con la clase se realicen por
otra via, como correo electréonico o WhatsApp, para aprovechar el tiempo de la clase en
desarrollar lo que la educadora ha planificado y no se extienda demasiado tiempo.

v’ Presentacion personal, se espera que tanto la educadora como los y las nifias se conecten a la
clase con vestuario cotidiano, tal como se haria si tuviera que salir de la casa.

v El ambiente, se recomienda que el lugar de conexidn esté lo mas libre de ruido que el contexto
permita. En el caso de las educadoras, se recomienda un lugar con fondo neutro, sin muchos
distractores.

v'La conexién, se deberd realizar con micréfono silenciado para los y las nifias, para evitar
acoplamiento de sonido y permitir una comunicacidn mas efectiva. En relacién a la cdmara, su
activacidn serd opcional para los estudiantes, excepto que la educadora lo requiera para alguna
actividad de la clase.

v  El vocabulario, al igual que en el aula presencial, se espera que la interaccién se realice de
manera respetuosa, tanto hacia la educadora como hacia los compafieros (as).

v El comportamiento, estard regulado por las mismas normas de la sala presencial, por lo que se
espera que las actitudes estén bajo el marco del respeto, esperando su turno de habla y
haciendo comentarios constructivos y respetuosos sobre la intervencidon de otro estudiante.
Por supuesto acompafiados de un adulto.



v El compromiso, se espera que los apoderados junto a sus hijos e hijas que se conectan a la clase
se muestren interesados en su aprendizaje, prestando atencién a las explicaciones, haciendo
preguntas en caso de dudas, participando cuando se le solicite.

B. CONDUCTAS SANCIONABLES.

= Presentacion personal inapropiada, aparecer en camara sin vestuario completo.

= Comportamiento disruptivo, interrumpir la clase con conductas como: activar micréfono sin
autorizacioén, realizar ruidos molestos mientras tiene micréfono activado, hacer muecas o
gestos que distraigan a los asistentes, no seguir las indicaciones de la educadora.

= Faltas de respeto, utilizando lenguaje inapropiado del apoderado o del estudiante para
dirigirse a la educadora o a sus companferos.

= Mal uso de la plataforma, intervenir material pedagdgico que esté presentando el docente,
borrar algin material que se esté presentando.

=  Privacidad, permitir a otros ingresar a la clase en su lugar sin autorizacién ni notificacién a la
educadora, permitir el ingreso a la cdmara a otro miembro de la familia para conectar a la
educadora durante la clase.

= Violencia, cualquier actitud violenta o vejatoria hacia otro miembro de la clase.

= Discriminacion, cualquier comentario o acto discriminatorio hacia otro miembro de la clase.

C. SANCIONES APLICABLES A ESTAS CONDUCTAS

» NOTIFICACION AL APODERADO.
» APLICACION DE SANCION SEGUN REGLAMENTO INTERNO.



PROTOCOLO PARA TRABAJO REMOTO Y AUTOCUIDADO EMOCIONAL

Contextualizacion

En medio de la presente crisis sanitaria, como Establecimiento Educacional hemos tenido que asumir el
desafio de adoptar nuevas metodologias y estrategias, con el objetivo de asegurar a nuestros (as)
estudiantes el logro de los aprendizajes. Para ello, como comunidad asumimos la modalidad del trabajo
remoto, como un nuevo modelo laboral, lo cual ha puesto a prueba nuestra capacidad de adaptacién y
flexibilidad, reorganizando asi nuestra modalidad de trabajo presencial.

El trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de servicios subordinados con la presencia fisica del
trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento preventivo, utilizando cualquier medio o0 mecanismo
que posibilite realizar las labores fuera del Establecimiento de trabajo, siempre que la naturaleza de
las labores lo permita.

Es relevante mencionar que esta modalidad de trabajo impacta psicolégicamente, pudiendo ser de
forma favorable, fomentando nuestro bienestar, o desfavorable, repercutiendo en nuestra Salud Mental,
ya que el confinamiento, puede generar malestar psicoldgico, el que es necesario e importante prevenir
e intervenir. Desde ahi emerge la necesidad de efectuar el presente protocolo con la finalidad de
proporcionar orientaciones para el trabajo remoto, teniendo como propdsito principal velar por el
bienestar emocional de todos los funcionarios de nuestra Comunidad Educativa.

Objetivo

Propiciar directrices claras y precisas para la modalidad de trabajo remoto, con el fin de disminuir el
riesgo psicoemocional de los funcionarios de nuestra Comunidad Educativa.

Fundamentacion

Es relevante sefialar que, Salud Mental es el estado de equilibrio entre una persona y su entorno
sociocultural, que garantiza su 6ptima participacidon laboral, intelectual y relacional, para alcanzar
bienestar y calidad de vida.

La pandemia ha afectado directamente a la rutina de todos, en los ambitos personal, social y laboral. El
distanciamiento fisico y la adaptacién a una nueva forma de trabajo pueden generar repercusiones
negativas en la Salud Mental. Para nuestra Comunidad Educativa, el trabajo remoto no fue opcional, sino
una modalidad impuesta producto a la emergencia sanitaria actual del Pais, este escenario puede por si
solo ocasionar dafios en la Salud Mental de los trabajadores como por ejemplo estrés o ansiedad; a eso
le sumamos que existen riesgos psicoemocionales en el desempefio del trabajo remoto, los cuales
influyen directamente en la Salud Mental de las funcionarias. Estos se encuentran asociados a las
condiciones del empleo y a los factores organizacionales y relacionales.

A. CONDUCTAS ESPERADAS

v" Respetar horarios laborales, no solicitando respuestas a correos u otra tarea después de la
jornada diaria, o durante los fines de semana. Se considera jornada laboral el horario lectivo y no
lectivo.




v' Crear una rutina similar a la que realizaba presencialmente en su lugar de trabajo, respetando
pausas durante la jornada, por lo menos cada 45 minutos.

v" Respetar los horarios de comida, considerando fundamental el almuerzo. Durante estos
momentos, se recomienda no enviar mensajes, correos ni llamadas de trabajo.

v Planificar el trabajo diario segun el rol que desempefia y en funcidén de los objetivos que su rol le
compromete a alcanzar, generando metas diarias que le permitan visualizar un avance vy le
generen motivacion. Esto permitira bajar los niveles de ansiedad que pueda generar el tener
muchas tareas que cumplir.

v' Generar reportes semanales o quincenales a su jefatura, en funcidon de los avances e
informaciones importantes que desde su rol le corresponda reportar, lo que le permitira recibir
retroalimentacién oportuna y motivacion hacia el trabajo bien realizado.

v Mantener contacto con sus pares o equipos de trabajo, mediante los medios formales
establecidos, para evitar la recarga en una sola persona, compartir experiencias y fomentar la
colaboracion.

v' Comprometerse con las capacitaciones que se ofertan y que puedan aportar a que su trabajo
sea realizado de mejor manera, organizando tiempos de manera efectiva.

v Establecer vinculos positivos con la comunidad escolar, basados en el buen trato y la contencidn
socioemocional, segun el rol que le corresponda y por los canales formales establecidos por
Direccién, respetando horarios laborales.

v Reportar necesidades de los estudiantes y sus familias a quién corresponda para un abordaje
eficiente y colaborativo.

v" Comunicar oportunamente por los canales formales, reuniones, capacitaciones, talleres, con a
lo menos 24 horas de anticipacion para permitir la organizacion del tiempo de los involucrados.

v Difundir la informaciéon de manera ordenada para evitar la sobreinformacién en los canales
como WhatsApp. La Direccion del establecimiento es la encargada de difundir informacion
formal, por lo que se espera que la informacidn al grupo llegue desde esta instancia.

B. RECOMENDACIONES PARA EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL DURANTE EL TRABAJO REMOTO.

» Implementar un lugar dentro de la casa que este organizado para el teletrabajo y que cuente
con los elementos necesarios para el desarrollo de su funcién, asi como también las condiciones
para la comodidad fisica y el cuidado de la salud, tales como: buena iluminacidn, una silla
cémoda, aislado de los ruidos, conectividad, etc.

> Brindar espacios para el autocuidado en la rutina diaria, se recomienda hacer ejercicio fisico,
comunicarse con familia o amigos, realizar algun pasatiempo, etc.



o oz

» Comunicar de forma oportuna cualquier enfermedad o condicién de salud suya o de familiar
directo que le impida cumplir con sus funciones de manera 6ptima, para recibir apoyo y alivianar
obligaciones.

» Comunicar a su jefatura cualquier necesidad de capacitacién que pueda surgir en relacion al uso
de medios digitales, que interfiera en la realizacién de su trabajo, en el rol que le corresponde.

» Mantenerse comunicado con su circulo cercano por los medios virtuales que cuente, para evitar
aislamiento social.



PROTOCOLO DE EVALUACION DIAGNOSTICA INTEGRAL Y/O REEVALUACION DE NEE

(Paso 3 o superior de Desconfinamiento)

I. IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y DIRECTOR

Establecimiento Educacional

Direccion RBD

Nombre Director

Correo Electrénico Ne

Teléfono

1. IDENTIFICACION PROFESIONAL EVALUADOR

Nombre RUT

Profesion N2 de Registro

IIl. CONTEXTO Y AUTORIZACION

Fecha Lugar de Evaluacion

AUTORIZACION O CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , RUT apoderado de
Conozco en qué consiste este proceso de evaluacidon en el que participard mi hijo o hija. Estoy informada/o, del
procedimiento, lugar y profesional que lo realizara, de los objetivos y de los beneficios que ofrece esta evaluacién,
ademas comprendo el protocolo a seguir debido al contexto de crisis sanitaria.

Por lo tanto, en, con fecha

Doy mi consentimiento. No doy mi Consentimiento

Firma Apoderado




IV. MEDIDAS A CONSIDERAR

Medidas para el Ingreso al Establecimiento

Limpieza,
Desinfeccion y

proteccion

Antes de cada ingreso el establecimiento sanitizard la sala donde se realizara la
evaluacion. (limpieza de piso y superficies)

La escuela pondra a disposicidn articulos de protecciéon personal como Jabén, alcohol
gel, mascarilla, guantes, papel secante.

Todos quienes ingresen al establecimiento deberdn utilizar obligatoriamente mascarilla
y guantes. Esto independiente del tiempo de permanencia en el lugar.

La familia debera medir la temperatura del estudiante resguardando que no presente
mas de 37,8°C. Si registra esta temperatura o mas no podra asistir a la evaluacién y
debe avisar al profesional encargado del proceso.

Todos los miembros de la comunidad escolar deberan medir su temperatura (debe ser
menor a 37,8°C) y limpiar sus manos con alcohol gel al ingresar al establecimiento. Se
definird a un responsable para esta labor.

Se deberd respetar toda norma de higiene y correcto lavado de manos después de ir al

bafio. El establecimiento contard con los elementos de aseo necesarios para esto.

-Aforo e Interaccion

El estudiante sera citado en un horario especifico (acordado con el apoderado) podra
ser acompafiado por un adulto, quien deberd esperar en un lugar diferente al de
evaluacién.

Para quienes ingresen se establecera una distancia fisica de a lo menos 1 mt.

No se permitiran saludos que impliquen contacto fisico.

Los estudiantes deberan ingresar directamente a la sala destinada para la evaluacion,

resguardando la distancia fisica mientras se desplaza por el establecimiento.

Medidas durante el Proceso de Evaluacion

-Limpieza,
Desinfeccion y

proteccion.

Al ingreso a la sala donde se realizard la evaluacién el estudiante debe higienizar sus
manos con alcohol gel.
Si el estudiante en algin momento abandona la sala de clases independiente de la

razon que sea, al regresar deberd limpiar sus manos con alcohol gel.




Posterior a cada evaluacidn las salas serdn limpiadas y desinfectadas, asegurando una
adecuada ventilacion.

Dentro de la sala se dispondra de alcohol gel (visible y facil acceso)

Los instrumentos de evaluacion deberan ser sanitizados después de cada aplicacién.

No se permitirda el consumo de alimentos o bebidas. Esto desde el ingreso al

establecimiento.

-Aforo e Interaccion

En el lugar de evaluacién podré estar 1 estudiante por cada 10mts?. Esto sera indicado
visiblemente en la puerta de cada sala para asegurar el aforo permitido.

El mobiliario a utilizar estard demarcado con el fin de asegurar la distancia fisica.
Durante la evaluacidon debera mantenerse la distancia de 1mt. Entre el evaluador y
estudiante.

El evaluador deberd contar con los elementos de seguridad durante todo el proceso.
(mascarilla, escudo facial, guantes y alcohol gel)

Se utilizard una pantalla acrilica adosada a la mesa entre el estudiante y el evaluador.
Los lapices o insumos utilizados se cambiaran luego de cada evaluacién y seran

sanitizados para reutilizarlos.

Medidas para la salida del establecimiento una vez finalizada la evaluacién

-Aforo e Interaccion

No se permitirdan despedidas que impliquen contacto fisico.

El profesional acompafiara a los estudiantes a la salida una vez finalizado el proceso a
fin de evitar contacto fisico o aglomeracion.

Se resguardara que no exista aglomeracién o grupos masivos a la entrada o salida del

establecimiento.




Protocolo en casos Covid-19, actuacion ante sospecha o confirmacion 2022

Este protocolo tiene como objetivo, entregar directrices claras de actuacién frente a la posible situaciéon
de sospecha o confirmaciéon de Covid-19 en algin miembro de nuestra comunidad educativa,
principalmente estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, personal administrativo, y auxiliares.
Este protocolo estd elaborado segln las orientaciones entregadas por el documento oficial elaborado
por el Minsal y el Mineduc.

Pasos a seguir

Monitoreo de temperatura al ingreso del establecimiento. En caso de presencia de temperatura la
persona responsable (designada con anterioridad) debera aislar en un lugar designado en la escuela 'y
solicitar que asista a un centro asistencial mas cercano en este caso SAPU Dra. Ana Maria Juricic o bien
Hospital el Carmen, para realizacién de PCR. Si la persona da positivo debera seguir instrucciones segin
lo ha establecido el Minsal. En el caso de que exista sospecha o confirmacién de uno o mas casos nuestra
escuela seguira las siguientes instrucciones:

Tipo de Riesgo Suspension de Clases Medidas
No - Aislamiento del caso
1 caso de estudiante o parvulo - Cuarentena por 7 dias a partir de la
confirmado o probable en un fecha del ultimo contacto de companieros
mismo curso/ grupo gue se sienten a menos de 1 metro de

distancia, en el caso de los parvulos, en
su grupo inmediato de trabajo.
- Resto del curso/grupo son considerados
personas en alerta de COVID-19 y pueden
continuar con clases presenciales.
- Reforzar medidas de ventilacién, evitar
aglomeraciones y lavado frecuente de
manos en el EE.

No
2 casos de estudiantes o - Aislamiento de los casos
parvulos confirmados o - Cuarentena por 7 dias a partir de Ila
probables en el curso. fecha del ultimo contacto de companfieros
gue se sienten a menos de 1 metro de
distancia, en el caso de los parvulos, en
su grupo inmediato de trabajo.
- Resto del curso son personas en alerta
de COVID-19 y pueden continuar con
clases presenciales. -
Reforzar medidas de ventilacion, evitar
aglomeraciones y lavado frecuente de
manos en el EE.

3 casos de estudiantes o | Se suspenden las | - Aislamiento del caso
parvulos confirmados o | clases  del curso | - Cuarentena por 14 dias a partir de la




probables en un mismo curso
en un lapso de 14 dias.

completo por 14 dias.

fecha del dltimo contacto de todo el
curso, por lo que se suspenden las clases
presenciales para ese curso.
- Direccién deberd avisar a la SEREMI de
Salud de esta situacion.
- Reforzar medidas de ventilacidn, evitar
aglomeraciones y lavado frecuente de
manos en el EE.

3 0 mas cursos en estado C
durante los ultimos 14 dias.

Se suspenden las

clases de acuerdo a
indicacion a la
determinacion de
SEREMI.

- Mismas medidas que en Fase C para
cada curso/grupo
- La direccion de la escuela en
coordinacion con SEREMI de Educacion
debe avisar a la SEREMI de Salud de esta

situacion.
- La SEREMI de Salud realizara
investigacion epidemioldgica y

establecerd medidas entre las cuales estd

determinar cuarentenas de personas,
cursos, niveles o del Establecimiento
completo.

La persona responsable de activar este protocolo sera:

Claudia Castro Gonzdlez directora de la escuela de parvulos san Juan Leonardi. Como parte fundamental

de nuestro estrecho vinculo con la comunidad contamos con el listado de los siguientes contactos de

derivacién cercanos:

Nombre del centro Direccion Teléfono
SAPU Dra. Ana Maria Juricic El conquistador 1841 +56968433021
Hospital El Carmen Camino a rinconada 1201 con | +56226120491
Olimpo
CRS Maipu Camino a rinconada 1001 +56225746466
Cesfam Presidenta Michelle Nueva San Martin 776 +56226776825
Bachelet

Se llevara un registro con aquellos contactos estrechos para informar a la autoridad sanitaria cuando sea

necesario.

Como medidas preventivas ademds de las sefialadas en nuestro plan de retorno a clases, se ira
monitoreando de forma constante la limpieza, desinfeccion de todos los espacios de nuestro
establecimiento, ademas de controlar en forma periddica la temperatura de nuestros estudiantes y

personal educativo.




Recomendar a los apoderados estar alerta ante la presencia de sintomas diariamente. De presentar
algun sintoma de COVID-19, se debe acudir a un centro asistencial y no asistir al establecimiento hasta
ser evaluado por un médico.

Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicidn de los sintomas. Los casos asintomaticos terminan su
aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra.



Protocolo evaluacion fonoaudidloga.

Este protocolo tiene como objetivo organizar y reforzar las medidas higiénicas que se tomaran en
nuestra Escuela de parvulos san Juan Leonardi, en la instancia de evaluacion de nifios y nifias por parte
de nuestra fonoaudidloga Andrea Gémez (quién debe evaluar a 7 alumnos del establecimiento) y dar a
conocer las medidas de prevencidn y actuacién que se deben poner en marcha en la escuela frente a
COVID-19. Su objetivo es evitar la transmision del virus entre las personas integrantes de la comunidad
escolar a la vez que se garantiza el acceso a la educacién presencial.

1. Previo a la Evaluacion.

1.1 Solicitud de hora de evaluacién. - Se avisara por medios no presenciales (via telefénica, mail o redes
sociales) para dar conocimiento a los padres de la evaluacién que se realizarad a los nifios y nifas de
nuestra escuela.

1.2 Confirmacion de la hora de evaluacion.

Previo a la evaluacidn, se realizara un triage inicial -aplicado a los nifos, nifias y acompafiantes-, esto con
el propdsito de identificar sintomas de riesgo asociados al COVID-19. Frente a cualquier respuesta
afirmativa, se debe suspender la atencién y re agendar para una fecha posterior. Fiebre superior a 37,3
grados en los ultimos 14 dias. Cefaleas en los ultimos 14 dias. Sintomatologia respiratoria alta y baja en
los ultimos 14 dias. Sintomas de anosmia o disgeusia (pérdida de olfato y gusto). Diarrea o
sintomatologia gastrica, letargo Fisico o malestar general, exposicion a grupos o personas con
diagndstico COVID-19.

2. Ingreso a Evaluacion Presencial.

Al ingresar a la escuela, se registrara la temperatura del apoderado o acompafiante, y del nifio o nifia
gue asiste a evaluacion.

- Exigir el uso de mascarilla al usuario y acompaiiante.

-Realizar obligatorio lavado de manos, tanto del parvulo como él o la acompafiante. Solo en caso de no
tener acceso a lavado de manos se sugiere el uso de alcohol gel.

- Se permitira solo una persona por metro cuadrado en el lugar de espera.

- Se sanitizara el lugar de espera frecuentemente durante cada intervencién. Estipular un lugar de espera
con ventilacidn natural, no uso de aire acondicionado. Abrir puertas y ventanas para permitir el flujo de
aire.

- En el caso de hermanos, podran ingresar al establecimiento dos acompafnantes. Sin embargo, la
evaluacion sera individual el nifio o nifia ingresa solo a la sala de la fonoaudidloga y la evaluacion sera
aproximadamente de 40 minutos por nifio o niia.



3. Previo al ingreso a sala de Fonoaudidlogia.
Indicaciones para la profesional:
- Contar con elementos de proteccion personal (EPP) mascarilla, guantes y alcohol gel.

- Lavado de manos previo a la interaccidn con cada nifio o nifia (se requiere para este proceso un
dispensador de jabdn, toallas de papel para secado de manos sin contacto y basurero con tapa y pedal,
para desechar los elementos).

- Limpiar con alcohol o toalla con cloro la superficie de la mesa o escritorio en el cual se apoyaran los
implementos de evaluacidn, como test o papeles, lapices que el estudiante pudiese utilizar.

Indicaciones para el nifio o nifa:

- Lavado de manos con jabdn o utilizacién de alcohol gel en el caso de no contar con lavamanos.
- Uso de escudo facial y/o mascarilla. La mascarilla en todo momento debe cubrir boca y nariz.
3.1 Al momento de la evaluacién -

-La sala proporcionada para realizar la evaluacién fonoaudioldgica, contemplara un metraje que permita
un adecuado distanciamiento fisico entre la profesional y el nifio o nifia evaluado (distanciamiento de 1
metro aproximadamente).

- Se mantendra ventilacidn natural en lo posible, evitando el uso de aire acondicionado.

- Contar con los instrumentos de evaluacién (TEPROSIF-R, TECAL, STSG e IDTEL) con sus ldminas de
estimulos termo-laminadas para poder ser sanitizadas y desinfectadas al terminar la aplicacion.

3.2 Al terminar la evaluacion —
-Luego de la atencion, la profesional debe realizar lavado de manos.

- Se ventilard la sala al menos 20 minutos, para realizar la sanitizacidn de las superficies ocupadas y la
limpieza del piso, lo cual sera efectuado por el personal de aseo de la escuela.

- Durante este tiempo la profesional realizard desinfeccién de las pdaginas de los test utilizados en la
evaluacion.



PROTOCOLO PARA PROCESO DE VACUNACION EN
CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19

El siguiente protocolo ha sido elaborado considerando las instrucciones emanadas del Centro de Salud
que asistira al establecimiento a vacunar a los y las estudiantes de los niveles Pre-Kinder y Kinder. Para el
dia jueves 29 de octubre, se deben considerar las siguientes medidas que ha implementado la escuela:

1.- El o la estudiante debe venir acompafiado por un adulto responsable. Sélo una persona por alumno,
no se permitira el ingreso al colegio de otras personas.

2.- El proceso de vacunacioén se realizara en el patio central de la Escuela y el ingreso al establecimiento
se realizard por la entrada al patio central y el retiro por el estacionamiento.

3.- Tanto el o la estudiante como el adulto acompafante, deben portar mascarilla en todo momento y
usarla correctamente.

4.- Es de responsabilidad del adulto acompafiante velar porque el estudiante cumpla con las medidas
solicitadas. Se sugiere anticipar a los nifios y nifas respecto del proceso de vacunacién.

5.- No se permitira el juego libre y/o desplazamiento a otros espacios del colegio (pasillos, salas, juegos
en el patio, etc.)

6.- Una vez finalizado el proceso de vacunacion, el/la estudiante y el adulto acompafiante deben
abandonar el local sin mayor interaccién social. No se permitira formar grupos para conversacion social.

7.- Los servicios higiénicos estaran habilitados para su uso y contardn con los debidos implementos de
aseo (jabon o alcohol gel, papel higiénico y papel toalla) El ingreso serd controlado para evitar el
contacto fuera de la norma.

8.- En todo momento se debe respetar norma de distanciamiento social de 1 metro entre una personay
otra.

9.- Se debe respetar el horario de citacién correspondiente a cada nivel. Aquellas familias que tienen 2
hijos para vacunar en cursos diferentes deben presentarse con los dos estudiantes en el horario del hijo
menor.

10.- Personal de nuestro colegio velara por el cumplimiento de este protocolo y estara disponible para
ayudar a que este proceso se cumpla sin mayores contratiempos. Esperando contar con su colaboracién
para este proceso de vacunacién en tiempo de pandemia.

Les saludamos cordialmente Escuela de Parvulos San Juan Leonardi.



PROTOCOLO DE ACCION PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR.

En base a las Directrices ministeriales hemos desarrollado un protocolo de actuacidn en el de servicio
transporte escolar que incluye una serie de medidas de prevencion, de coordinacién con la Escuela, de
estricta limpieza y ventilacidon después de cada servicio y de organizacién tanto en las rutas como en las
entradas y salidas de nuestros estudiantes.

MEDIDAS DE PREVENCION Recomendaciones antes de iniciar el viaje:

No accederd al autobus ninguna persona en caso de que:

Presente sintomas de la COVID-19. Estos sintomas son fiebre, tos y sensacion de falta de aire.
Otros sintomas pueden ser dolores musculares, diarreas, vomitos, cefaleas o pérdida de olfato
y/o gusto.

Se encuentre en aislamiento por sospecha de COVID-19 o diagndstico confirmado.

Se encuentre en cuarentena al haber estado en contacto con alguna persona con sintomas o
diagnéstico de COVID-19.

Antes de acceder al vehiculo, el personal del transporte escolar procedera a la desinfeccidon de
manos.

Se procedera a la limpieza y desinfeccion antes de cada ruta escolar, especialmente en las zonas
de mayor contacto (reposacabezas, reposabrazos, etc.).

Recomendaciones durante el viaje:

Uso obligatorio de mascarillas para mayores de 6 afios y recomendable desde los 3 afios.

En caso de que el alumno/a no pueda hacer uso de la mascarilla (prescripciéon médica o menores
de 6 afios), estos seran ubicados en la parte delantera del vehiculo, manteniendo la distancia de
seguridad con el resto de los usuarios del transporte.

Al subir al vehiculo, el personal que ejerza labores de acompafiante escolar proporcionard a los
usuarios del transporte gel hidroalcohélico.

se reservan algunos asientos vacios para el estudiante que no use mascarilla por prescripcion
médica o para aquellos que sean aislados durante el trayecto.

Se mantendra la distancia de seguridad entre el conductor y el resto de usuarios.

Recomendaciones al finalizar el viaje:

La bajada del vehiculo se hara empezando por los asientos mas cercanos a la puerta, sin
aglomeraciones y saliendo al pasillo cuando asi se le indique.

Actuacion en caso de un posible caso COVID-19 entre los estudiantes durante el transporte
escolar:

El o la auxiliar llamard al centro educativo para activar el protocolo de gestién de casos de
estudiantes que presente sintomas sospechosos de COVID-19.

Se le pondra una mascarilla quirurgica.

Se le sentara en uno de los asientos aislados.

Se aviard a la familia y a la Escuela el posible caso sospechoso para tomar las medidas de
resguardo y sanitarias correspondientes.



Protocolo para toma de fotografia de los niiios y nifias de
kinder en nuestra escuela de parvulos san Juan Leonardi.

Este protocolo tiene como objetivo organizar las medidas higiénicas que se tomaran en nuestra Escuela
de parvulos san Juan Leonardi, durante la actividad de cierre “fotografia en cubo”. Su finalidad es evitar
la transmisidn del virus COVID-19, entre los niflos y nifias y los integrantes de nuestra escuela de
parvulos.

1. Previo a la toma de fotografia.

1.1 Se avisard por medios no presenciales (via telefénica, mail o redes sociales) para dar conocimiento a
los padres el dia y la hora de la actividad fotografica.

2. Ingreso de los nifios y nifias a la escuela.

- Al ingresar a la escuela, se registrara la temperatura del apoderado o acompanante, y del nifio o nifia
gue asiste. La temperatura no debe ser mayor a 37.5.

- Los nifios y nifas serdn citados de forma individual respetando un margen de 10 minutos por alumno.
- Los alumnos deben asistir con su mascarilla al igual que su apoderado o acompafiante.

-Realizar obligatorio lavado de manos, tanto del parvulo como él o la acompafiante. Solo en caso de no
tener acceso a lavado de manos se sugiere el uso de alcohol gel.

- Se permitira solo una persona por metro cuadrado en el lugar de espera.
- Se sanitizara el lugar y el cubo en donde la fotdgrafa tomara la fotografia.
3. Toma de fotografia.

Indicaciones para la fotdgrafa:

- Contar con elementos de proteccion personal mascarilla, guantes, alcohol gel y los elementos para la
limpieza del cubo.

- Lavado de manos previo a la interaccidon con cada nifio o nifia (se requiere para este proceso un
dispensador de jabdn, toallas de papel para secado de manos sin contacto y basurero con tapa y pedal,
para desechar los elementos).

- Uso de escudo facial y/o mascarilla. La mascarilla en todo momento debe cubrir boca y nariz.



Protocolo de deteccidn e intervencion ante situaciones de

maltrato infantil y abuso sexual infantil.

La escuela de Pdrvulos San Juan Leonardi tiene como fin formar alumnos integrales, auténomos vy
capaces de desarrollar habilidades que les permitan facilitar la transicidon a los desafios que implica la
educacién general basica, basados en valores y principios catdlicos cristianos por ende tal y como sefiala
el MINEDUC (2013). Para llevar a cabo este objetivo nuestra institucién debe promover y garantizar una
convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva. De este modo la comunidad educativa propiciara que cada
nifia y nifio se sienta plenamente considerado en cuanto a sus necesidades e intereses de proteccion,
protagonismo, afectividad y cognicidon, generando sentimientos de aceptacion, confortabilidad,
seguridad y plenitud.

Entendiendo que los nifios y nifias son nuestro futuro y responsabilidad, el protegerlos y cuidarlos es
parte de nuestra labor mediante la promocion del buen trato y autocuidado como condicién esencial de
prevencion y para una educacion de calidad. Por ende, nuestro establecimiento rechaza la vulneraciéon a
los derechos de la infancia y formas de maltrato como: el abandono, la negligencia, que nifios y/o nifias
sean testigos de violencia intrafamiliar, agresiones fisicas, verbales, abuso sexual y/o situaciones que
representen un peligro para su desarrollo integral.

La Escuela de Parvulos San juan Leonardi como institucion educativa de nifias y nifos pequefios, en la
formacién integral de su alumnado protege y promueve sus derechos. En ese contexto, todas y todos
qguienes trabajamos en la escuela debemos ser agentes activos para evitar el maltrato infantil y
promover una cultura de buen trato en nuestra comunidad escolar para lo cual es fundamental el
establecimiento de procedimientos claros a seguir ante cualquier sospecha o situacién de vulneracion,
esto a fin de responder de manera oportuna y lo mas adecuada posible ante situaciones de maltrato o
abuso infantil por lo cual se articulara un trabajo coordinado con las redes de apoyo del sector como la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de Maipu, 52a. Comisaria Rinconada de Maipu y CESFAM Ana
Maria Jurisic.

A nivel general se establece como protocolo institucional que ante cualquier situacidn o sospecha de
vulneracion es deber de la institucidn llevar a cabo las siguientes acciones a fin de velar por el cuidado y
proteccion de los nifios:

- Deteccidn y notificacidn de situaciones y sospecha de vulneracion de derechos: Reconocer o identificar
la existencia de una posible situacidn de vulneracidn de derechos infantil, recopilar antecedentes de
caracter general, tomar contacto con la familia o tutor que asuma la proteccién del nifio, conversar en
privado con el adulto responsable para que asimile la informacién, luego incorporar al nifio a fin de
evitar un nuevo dafo, poner en conocimiento de dicha vulneracidn a los sistemas judiciales tales
encargados como: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones Oficina de Proteccion de Derechos.

-Traslado a centro asistencial: En caso de observar sefiales fisicas de abuso o maltrato el profesional
encargado del protocolo de actuacidn (psicéloga, directora, encargada de

convivencia escolar) deberd acompafar al nifio o nifia al centro asistencial mas cercano explicitando la
molestia o lesidn del nifio sin solicitar especificamente una constatacion de



lesiones, ya que eso lo determinara el mismo examinador, paralelamente contactar a la familia para
avisar que lo llevaran a dicho centro; lo anterior solo informando ya que si el agresor es el adulto
responsable podria oponerse.

- Derivacién a red correspondiente: derivar el caso a la red de apoyo especializada en diagnéstico,
prevencion, proteccidn y reparacién ante estas situaciones, realizando trabajo colaborativo con Oficina
de Proteccién de Derechos, Proyecto de Intervencién Breve, Programa de Intervencién Especializada o
Programa de Prevencidn Comunitaria.

- Orientacién y apoyo a las madres y padres: orientar acerca de redes de apoyo o acciones a realizar y
realizar derivacién pertinente a organismos e instituciones especializadas.

No es funcién del establecimiento investigar delitos ni recopilar pruebas sino ACTUAR PARA PROTEGER
AL NINO O NINA e interrumpir la vulneracién de derechos del nifio o nifia y facilitar el proceso de
reparacion.

- Resguardar la dignidad e intimidad del nifio o nifia vulnerados: separar el espacio de conversacion al
notificar al adulto responsable, no exponer identificacidn ni relato del nifio o nifa a los demds miembros
de la comunidad escolar a fin de evitar el morbo y victimizacidn secundaria.

- Informar de la situaciéon a los demas miembros de la comunidad escolar mediante reuniones de
apoderados, circular informativa, explicando la situacidon en términos generales sin entregar detalles a fin
de evitar distorsiones o situaciones de secretismo que genere desconfianza en los apoderados respecto a
la labor protectora de la escuela, comunicar y explicitar medidas y acciones tomadas a raiz del
acontecimiento, solicitarles colaboracidn y formacién en torno al tema.

- Presentar requerimiento de proteccion: Siempre y cuando la familia no sea capaz de garantizar la
proteccion ni tome la iniciativa para denunciar, acudir ante el tribunal de familia y solicitar acciones para
la proteccidn del nifio o nifa.

- Presentar antecedentes a Superintendencia de Educacidn Escolar: informar de los hechos a fin de que
esta detecte eventuales infracciones a la normativa que deba fiscalizar.

- Seguimiento de los nifios y nifias y sus familias: mantenerse informados de los avances de la situacion,
conocer estado de la investigacion, medidas adoptadas, solicitud de informe escrito u oral de alguna
institucion de la red y tratamiento reparatorio que permitan conocer la evolucién de la situacién de
vulneracidn pesquisada.



Al tener el parvulo corta edad e incapacidad en algunas circunstancias para reconocerse como sujeto
vulnerado es deber de la institucidn identificar su grado de vulnerabilidad y denunciar su desproteccidn,
por lo cual consignamos como criterios para denunciar y optar por la judicializacién de conflictos las
siguientes problematicas:

1. Ausencia de alternativas de proteccion en la familia misma y/o en el entorno familiar inmediato.

2. Ejecucidn de conductas maltratadoras reiteradas o deterioro importante de la salud del nifio o la nifia
por descuido.

3. En los casos de agresiones sexuales, basta que el maltrato ocurra sélo una vez para judicializar.

4. Una dindmica familiar altamente disfuncional, sobre todo en aquellos casos en que la familia se
encuentra aislada y/o sin motivacién para aceptar el apoyo u orientacién sico-juridico social.

5. Trastornos graves (siquidtricos o de personalidad) de los adultos responsables de los cuidados del nifio
o nifia, tales como toxicomania, alcoholismo, pedofilia, sicosis, etc.

6. En caso de existir riesgo vital inminente o amenaza grave a la integridad fisica del nifio o nifa la
judicializacion debe ser inmediata (dentro de 24 hrs.)

Las conductas consideradas como una transgresion grave a los derechos de la infancia por nuestra
institucion, son:

1. Maltrato:

Se entendera por maltrato cualquier accién, omisidon o trangresién de los derechos de nifios y nifias
establecidos por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989) y ratificada por Chile (1990), ya sea
realizada en forma activa o pasiva que afecten a un nifio o nifia del establecimiento escolar, maltrato
ejercido por parte de los adultos responsables significativos, educadoras o trabajadoras del
establecimiento que provoquen dafo a la salud o desarrollo del nifio o nifia.

Tipos de maltrato:

Maltrato fisico: es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores/as que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el niflo o nifia, que lo pongan en grave riesgo de
padecerla. La afliccién de dafio fisico y dolor puede tener distintos propdsitos, incluso aquellos
considerados para controlar la conducta del nifio o nifia. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato
fisico son el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones,
azotes, zamarrones, pellizcos u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico. Estas lesiones serdn
clasificadas en base a criterios legales como graves o menos graves.

Maltrato emocional o psicoldgico: consiste en el hostigamiento verbal manifestado por ofensas,
descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, humillacién, rechazo explicito o implicito
emocional y afectivo, aislar, aterrorizar, ignorar, corromper, ser testigo de violencia intrafamiliar,
discriminacién sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental.

Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres, madres o tutores a
cargo, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado minimo y la proteccion fisica, psicoldgica



desatendiendo necesidades como afecto, la alimentacidn, la estimulacién, la educacidn, la recreacién, la
salud, el aseo, etc. que los nifos y nifias necesitan para su desarrollo.

Abuso Sexual:

Se entendera por Abuso Sexual aquello contactos e interacciones entre un menor y un adulto, para
estimularse o satisfacerse sexualmente mediante acciones tales como: insinuaciones, caricias,
exhibicionismo, voyeurismo, masturbacién, sexo oral, penetracion oral o vaginal, exposicion a material
pornografico, explotacién y comercio sexual infantil. Se entiende como abuso a estar el agresor o
agresora en una posicién de poder y el nifio o nifla que se ve involucrado en actos sexuales no es capaz
de comprender o detener. Seialar que el abuso sexual también puede ser cometido por una persona
menor de 18 afos, cuando ésta es significativamente mayor que el nifio (la victima) o cuando el agresor
estd en posicidn de poder o control sobre otro menor.

Acciones a realizar para enfrentar situaciones de maltrato y/o abuso sexual infantil en el
establecimiento.

o Cuando se tiene el RELATO de un nifno respecto a cualquier situacién de vulneracion:

1. Se debe buscar un lugar reservado y acogedor donde el niflo pueda explicar sin interferencias de
otros el hecho.

2. Se debe anotar textualmente el relato del nifio, sin realizar preguntas demasiado investigativas
ni cuestionar los hechos, manteniendo una actitud acogedora, calida y empatica.

3. Dar aviso a la Directora del Establecimiento y Psicdloga para tomar las medidas que se
consideren necesarias y pertinentes.

4. La Direccién comunica a la familia respecto del relato del nifio o nifia y los pasos convenidos a
seguir. Se buscara el adulto responsable y cuidador que no esté involucrado o sea cercano al consignado
como agresor.

5. Realizar denuncia en Centros Especializados del sistema judicial (como Carabineros, fiscalia, PDI
u OPD) antes de 24 horas.

6. Constatar lesiones en Servicio Médico Legal o similar.

7. Se mantiene comunicacién y concuerdan acciones conjuntas con el Centro Especializado (OPD,
Fiscalia) durante el afio escolar o mientras el dafio esta reparandose.

. En caso de que el nifio sefiala a un Funcionario del Establecimiento Educacional, como
vulnerador:

1. Alejar a la victima de su agresor y evitar todo contacto entre ambos.

2. La Direccidén entrega los antecedentes a la Direccion Provincial de Educacidn a fin de tomar las

medidas respecto al funcionario.

3. Se realiza denuncia en centros especializados del sistema judicial (Carabineros, OPD o PDI) antes
de 24 horas.



4. La Direccidn explica al funcionario la denuncia realizada.

5. Se separa al funcionario de su cargo y se le realiza sumario interno investigativo a cargo de
equipo investigativo multidisciplinario (directora, psicdloga, encargada de convivencia escolar y jefe de
UTP). Quienes seran responsables y encargados de abordar situacion de maltrato y/o abuso sexual
infantil detectadas en establecimiento para contribuir en investigacion.

6. Se comunica a la familia de las acciones realizadas.

7. Se mantiene comunicacién y concuerdan acciones conjuntas con el Centro Especializado (OPD o
Fiscalia).

o En caso que el nifo sefiala a un agresor ajeno al Establecimiento y no familiar:

1. La Direccidén y Psicéloga comunica a la familia del relato expresado por el nifio o nifia y de las

acciones a realizar como Escuela.
2. Se informa del deber de la Escuela por denunciar los hechos en el plazo sefialado.

3. Se entrega apoyo y contencién a la familia y al nifio, asi como sugerencias e indicaciones
respecto los pasos a seguir.

4, Se realiza denuncia en centros especializados del sistema judicial (Carabineros, OPD o PDI) antes
de 24 horas.
5. Se mantiene comunicacién y concuerdan acciones conjuntas con Centros Especializados (OPD o

Fiscalia) en reparacion.

o En caso que el nifio sefiala a un agresor familiar y cercano:

1. Se identifican al adulto confiable y seguro para el nifio.

2. Se realiza denuncia en centros especializados del sistema judicial (Carabineros, OPD o PDI) antes
de 24horas.

3. Se informa de los pasos realizados ante el relato expresado.

4, Se entrega apoyo y contencidn a la familia y al nifio.

5. Se mantiene comunicacién y concuerda acciones conjuntas con Centros Especializados (OPD o
Fiscalia).

. Cuando el agresor es un compafiero u otro menor de edad: Es necesario ser criteriosos respecto

a enjuiciar una conducta exploratoria sexual como abuso pues este se diferencia de lo anterior en que se
compone de una conducta violenta que demuestran un conocimiento que los nifios naturalmente no
podrian tener sin haber presenciado, experimentado, ser expuestos a contenido sexual explicito.



. Cuando existe la sospecha de que algun nifio o nifia estd sufriendo vulneracidn de derechos:

1. Dar a conocer el caso a la Direccion y Psicdloga quienes se encargaran de realizar las acciones
necesarias.

2. Apreciar indicadores de sospecha y validar si éstos son indicadores validos y se consignan.

3. En caso de que sea Psicéloga quien identifique la sospecha se informa de manera inmediata a

centros judiciales especializados.

4, Realizar entrevista a los apoderados, recoger informacidn que permita esclarecer los indicadores
gue mantienen en sospecha.

5. Realizar y mantener comunicacion con las Educadoras a cargo del nifio o niia, respecto cambios
o conductas que avalen la sospecha anterior.

6. En caso de que la sospecha sea fundada y necesario investigar en profundidad de la realidad
familiar del nifio, se deriva a Centros Especializados (OPD).

1. Cuando un nifio o nifa acude al Establecimiento con la presencia de signos evidentes de maltrato
y/o abuso: sucedido y observado.

2. Apreciar si el nifio entrega relato.

3. Realizar denuncia en centros especializados del sistema judicial (Carabineros, fiscalia, OPD o PDI)
antes de 24 horas.

4. Acudir con un profesional de la escuela a constatar lesiones en Centro Médico Legal u Hospital
mas cercano, dando aviso a Carabineros.

5. Referir al Apoderado de lo observado y/o relatado por el nifio y los pasos que a continuacion se
realizan.
6. Se mantiene comunicacién y concuerda acciones conjuntas con Centros Especializados (OPD o

Fiscalia).



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES ENTRE NINOS Y NINAS.

Conducto regular para la solucién del conflicto:

Se entendera por agresidén cualquier accién que realice un nifo o nifia con la intencién de causar dafio
fisico o que sea causal de enfermedad a otro compafiero (incluyendo golpes, cachetadas, tirones de pelo,
empujones, zamarrones, pellizcos u otra accidn que cause dolor o sufrimiento fisico.) Como también
agresiones psicolégicas (hostigamiento verbal que se manifiesta en ofensas, descalificacion,
ridiculizacion, humillacién, rechazo explicito o discriminacion). Que como define el reglamento interno
institucional corresponden a faltas graves.

La escuela de parvulos San Juan Leonardi buscara solucionar dificultades que pudieran ocurrir entre sus
parvulos utilizando un protocolo de acciéon que busca la eficacia en la resolucion de los conflictos y la
sana convivencia. Su objetivo es mediar y dar solucién a los problemas que tengan lugar en la jornada
escolar, y serd deber de las educadoras llevar a cabo paso a paso las orientaciones del presente
documento y asi resolver los conflictos que surjan durante la jornada:

Se activard el flujo del protocolo en las siguientes situaciones:
- Cuando un Apoderado o parvulo informe de un conflicto a la escuela
- Cuando un funcionario de la escuela sea testigo presencial de un conflicto

Informacion al (Apoderados o parvulo)

Cuando un alumno o apoderado toman conocimiento de una agresién, deberd acercarse a la escuela a
informar la situacidn. Se sugiere que en primera instancia sea informado a las educadoras a cargo. De no
ser posible por disposicién horaria o si la situacion es de caracter urgente, se debe informar
directamente a directora quien activara el plan de actuacion.

Paso 1: Identificacion y Mediacion de conflicto (educadoras)

Cuando una educadora del establecimiento sea testigo presencial o sea informada de un conflicto entre
nifios y nifias de su nivel, debe detener la situacidn y realizar una mediacién entre los nifios y nifias con el
fin de disminuir el impacto y favorecer la sana convivencia. La Educadora dejara registro en el libro de
clases conversara con sus alumnos acerca de la conducta inapropiada desarrollando un dialogo valérico
que eduque a los parvulos en la sana convivencia. Cabe destacar que Cuando un Funcionario No
Docente del establecimiento sea testigo presencial de una agresidn entre estudiantes, deberd detener la
situacién y derivar a los parvulos con sus respectivas educadoras o a direccion.

Paso 2: Llamado de atencién y Aplicacidn de Sanciones

Direcciodn realizard una charla formativa con él o los parvulos, aplicando las sanciones correspondientes
segln el Reglamento de Convivencia si asi lo amerita el caso. Cabe destacar que se flexibilizara la
aplicacion de sanciones de acuerdo a la realidad de cada caso.



Paso 3: Informacidn a los apoderados

Educadoras a cargo informaran ya sea de forma verbal o mediante una comunicacidon que notifique la
situacidn, con el fin de que sus respectivas familias conversen en relacién al incidente y orienten a sus
hijos e hijas hacia una sana convivencia.

Paso 4: Entrevista con los apoderados

En caso de que la agresion verbal o fisica de un parvulo a otro se haga recurrente Directora de la escuela
y alguin miembro del equipo de convivencia escolar realizaran una entrevista con los apoderados de los
parvulos en conflicto, con el fin de buscar solucidn a las dificultades y que la eventualidad no se vuelva a
repetir. Los apoderados deberan firmar la entrevista y compromiso de convivencia escolar. Realizando
acciones y conversaciones en el contexto familiar del alumno que fomenten la sana convivencia

Paso 5: Atencion Psicoldgica a la victima.

En caso de que un nifio o nifia sea agredido de manera constante por sus comparieros y compafieras La
psicologa llevard a cabo un primer acercamiento con la victima y evaluard si es pertinente una
intervencién que facilite la integracién del alumno al aula. Eventualmente, si corresponde se entregaran
las recomendaciones correspondientes a la familia si se necesitara derivacién a salud mental.

Paso 6: Atencidn Psicoldgica al victimario.

Si un alumno agrede constantemente a otro alumno la psicdloga realizard charla formativa con el
parvulo, y evaluard si es pertinente una intervencidon que facilite la integracién del alumno al aula.
Eventualmente, si corresponde, se entregardn las recomendaciones correspondientes a la familia y se
solicitara a la familia que lleve al alumno a salud mental.

Prevencion de riesgos
Paso 1: Primeros Auxilios

Si el caso lo amerita se entregara la atencidn oportuna posible dentro del establecimiento. Ej: Compresas
heladas, gel antinflamatorio, etc. Se informara via telefénica a los apoderados

Paso 2: Traslado al Hospital (si es necesario)

En caso de ser necesario alguna de las educadoras a cargo llevara al estudiante al hospital para disminuir
complicaciones y constatar lesiones. Esto sera registrado en secretaria.



PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL

Abuso sexual es todo contacto, interaccién o acto de connotacion sexual entre dos o mds personas sin
consentimientos de una de ella. Puede producirse entre adultos o de un adulto a un menor, con el fin de
procurar su propia excitacidon sexual o la excitacién del otro. Puede darse con chantaje, amenazas o
manipulacién psicoldgica para involucrar a un nifio/a o adolescente en actividades sexuales de cualquier
indole.

+» Encargada de abuso sexual: Claudia Castro Gonzalez (Directora escuela).

% Ante cualquier situacion similar a la descrita anteriormente, avisar a una de estas personas:
¢ Claudia Castro Gonzalez.

¢ Jefa UTP Romina Henriquez.

¢ Educadoras.

e Compaineros.

PLAN DE ACCION:

v Se recabard la informacién.

v Se realizara la denuncia del delito a las autoridades correspondientes (Carabineros de Chile, P.D.I,
Fiscalia).

V' La denuncia se hara en un plazo no mayor a 24 horas.
v L ainstitucidon tomara las medidas necesarias para proteger al afectado.

v En caso de que el agresor sea un funcionario de la institucién se procedera en forma inmediata a la
remocion del cargo.

v En los procedimientos legales el colegio no tendra intervencién alguna, a no ser para entregar a las
entidades correspondientes todos los antecedentes de que se dispongan.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES DE UN PARVULO A UN
ADULTO DE LA ESCUELA DE PARVULOS SAN JUAN LEONARDI.

Se considera dentro de este protocolo cualquier agresién que se denuncie, en donde un parvulo agreda
fisica o verbalmente a un adulto de la escuela, incluso fuera del establecimiento si la situacién tuvo
origen dentro del mismo.

Paso 1: Informacidn y Derivacion a direccion

El adulto agredido es responsable de denunciar la agresién en direccion.
Paso 2: Registro

Directora deja registro de la situacidn en acta de atencion.

Paso 3: Investigacion y recepcion de informacion

La psicdloga se encargara de recabar informacién con el parvulo o los parvulos involucrados entregara
contencidn y evaluara la derivacidn a centro de atencion en caso de ser necesario.

Paso 4: Informacidn a los apoderados

Educadoras a cargo enviaran con los parvulos una comunicacion en la cual se notifique la situacién, con
el fin de que la familia converse la situacidén y orienten al nifio o nifia hacia una sana convivencia. En caso
de que la situacién persista y se haga insostenible el dialogo con el parvulo la directora se comunicara
con el apoderado o adulto a cargo para que haga retiro del alumno y dar por finalizada la jornada
escolar. En caso de no establecer comunicacion directa con el apoderado o adulto a cargo personal de la
escuela se dirigira en busca del adulto responsable o apoderado que pueda hacer retiro del nifio o nifia.

Paso 5: Mediacion y Restauracion del clima de sana convivencia

Se realizard una mediaciéon formativa con la psicéloga de la escuela, donde se pediran las disculpas
correspondientes segln corresponda, con el fin de reestablecer la sana convivencia.

Paso 6: Aplicacion de sanciones

Se aplicaran las sanciones correspondientes de acuerdo al reglamento interno de convivencia escolar, si
es pertinente se podra aplicar suspensién de clases. (Después que el nifio o nifia haya recibido el apoyo
de los especialistas de la escuela y persista su conducta agresiva que menoscabe a un miembro de la
comunidad escolar). En Ultima instancia si después de haber conversado con el apoderado no se
observan cambios en la conducta del nifio o nifia y si el apoderado no presenta informe de especialista
requerida por la escuela se informara de la conducta del nifio o nifia a la superintendencia de educacidn.



PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE AGRESION AL
PERSONAL DE LA ESCUELA SAN JUAN LEONARDI.

Se considerard como agresion a cualquier comportamiento cuyo objetivo es la intencion de hacer dafio u
ofender a alguien, ya sea mediante insultos o comentarios hirientes o fisicamente a través de golpes.
Este protocolo se aplicara cuando una funcionaria sea objeto de violencia fisica y/o verbal.

Los pasos a seguir en caso de agresion al personal ocasionado por parte de padres, apoderados o
acompafantes de la familia de los parvulos son:

1. Ante cualquier posible agresién, la persona agredida debe mantener actitud de conciliacién sin
responder los ataques proporcionados, intentando resolver la situacion por medio del didlogo.

2. Una de las funcionarias testigos directos e indirectos de la agresién debe informar inmediatamente la
situacién a la Directora o a algun integrante del equipo de convivencia escolar, mientras que las demas
funcionarias deberdn resguardar que los nifios y nifias no sean testigos presenciales de lo que acontece.
(En caso de la que situacion sea muy grave entregar la contencidn necesaria a los nifios y nifias
resguardando con actividades que los distraigan de la situacidn acontecida)

3. En caso de encontrarse los nifios y nifias en el patio y que la agresion se de en este lugar dar orden
para ingresar a la sala de actividades proporcionando la contencion necesaria a los parvulos.

4. La Directora o algun integrante del equipo de convivencia escolar debera evaluar la situacion, el tipo
de agresion si es fisica y/o verbal, en caso de ser fisica o recibir una amenaza directa comunicarse con
Carabineros. Comisaria de rinconada 22-9224630.

5. Derivar a la funcionaria a Mutual de Seguridad.
6. La Directora debe informar via correo a la superintendencia de educacién parvularia.

7. El equipo de convivencia escolar en conjunto con la Directora deberan determinar las medidas a tomar
con el agresor segun el Reglamento de Convivencia escolar. En caso que la agresidn sea de violencia
fisica la escuela de parvulos prohibira el ingreso a la escuela, a él o los agresores por lo cual se solicitara
un cambio de apoderado y este deberd comprometerse con la comunidad educativa a ser respetuoso y
responsable, cabe destacar que el apoderado agresor podra apelar por medio de una carta compromiso
de sana convivencia con los miembros de la comunidad educativa, en la que ademas se incluyan las
disculpas publicas tanto para el afectado como para el establecimiento, sin embargo no podra volver a
pisar el establecimiento.



PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION
ENTRE EL PERSONAL DE LA ESCUELA DE PARVULOS SAN JUAN LEONARDI.

Se considerard como agresion a cualquier comportamiento cuyo objetivo es la intencién de hacer dafio u
ofender a alguien, ya sea mediante insultos o comentarios hirientes o fisicamente a través de golpes.
(Cabe destacar que también se considerara agresion a gestos y expresiones faciales que denoten
molestar o menospreciar a algun integrante del personal de la escuela de parvulos ya que no
contribuyen a una sana convivencia.)

AGRESIONES LEVES Acciones como burlas, gestos de rechazo, comentarios mal
intencionados, injurias, ser chivo expiatorio y expresiones
faciales con la intencidn de incomodar a otro ya que esto
no favorece un adecuado ambiente laboral.

AGRESIONES GRAVES Insultar, menospreciar a otro integrante de la escuela por
su aspecto fisico, cultural o clase social.

AGRESIONES MUY GRAVES | Golpes fisicos, amenazas, mobbing (acosar, atropellar
atacar en grupo entendiéndose como conducta abusiva
consiente y premeditada realizada de forma sistematica y
repetitiva que atenta contra la dignidad o la integridad
fisica y psicoldgica de un trabajador. Accién hostil con
directa intencién de perturbar el ejercicio de labores o
destruir las redes de comunicacidn o reputacidon de un
integrante de la escuela de parvulos san Juan Leonardi.

Considerando que se requiere resguardar la integridad de los todos los integrantes de la comunidad
educativa los pasos a seguir frente a una agresion verbal, fisica y amenazas seria:

Paso 1:

El adulto que fue o esta siendo agredido de forma fisica, verbal, psicoldgica y/o virtual, o el testigo de
alguna agresidn, deberd dirigirse a algun miembro del consejo de convivencia escolar de la escuela de
parvulos San Juan Leonardi.

Paso 2:

Se solicitara el relato de la situacién agresiva y de las personas involucradas, para lo cual se exigira
evidencias concretas del hecho, ya sean éstas en formato digital o escrito. (Cabe destacar que también
se considerara como evidencia el testimonio de los testigos presenciales de la agresidn). De no contar
con evidencias no se podra llevar a cabo el siguiente paso de accidn y sélo quedara en los registros de
actas del consejo de convivencia, ya que no se puede hacer un proceso de investigacién sin las
evidencias correspondientes.

Paso 3:

Obtenidas las evidencias, cualquier integrante del consejo de convivencia escolar debera informar a
direccion. El encargado de convivencia debera adjuntar al acta de atencién (registro de entrevistas), los
medios de prueba con los que cuenta. Esta acta debera ser firmada por el afectado o los testigos.



Paso 4:

En caso que la agresion sea de cardcter leve o grave la agresora podra apelar por medio de una carta
compromiso de sana convivencia con los miembros de la comunidad educativa, en la que ademas se
incluyan las disculpas publicas tanto para el afectado como para el establecimiento.

Paso 5:

Si las evidencias dan cuenta de agresiones fisicas, el encargado o directora acompafaran a la victima y se
dejara constancia en carabineros y PDI, quienes seran los que realicen el proceso de investigacion, en el
caso de que ellos lo consideren necesario. De todas maneras, el establecimiento dejara constancia de las
agresiones.

Paso 6:
Por su parte la escuela de parvulos desvinculara a la funcionaria agresora de sus funciones, hasta lo que
dure la investigacion.

Paso 7:
Si la agresioén es de caracter muy grave (golpe fisico), se dara por terminada la relacién contractual con
la agresora.



PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR Y BULLYING
EN LA ESCUELA DE PARVULOS SAN JUAN LEONARDI.

El Bullying es una forma de discriminacion de unos nifios y nifias hacia otro u otros por sus caracteristicas
o su forma de vida: nacionalidad, situacién migratoria, etnia, sexo, condicién socioeconémica, condicion
de salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales, entre
otras. Se manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la intencidn de infringir
dano por parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz de defenderse a si misma. La
situacién de bullying es presenciado por observadores o testigos. Puede ser violencia de tipo verbal,
fisico, psicolégica, de indole sexual, material, o cibernética. El bullying afecta toda la comunidad
educativa: deteriora la convivencia. Tiene consecuencias negativas en el bienestar, desarrollo y el
ejercicio de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jévenes estudiantes. Por todo lo anterior el
bullying es una violacién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Para que una situacidn de violencia responda al concepto de bullying debe presentar las caracteristicas
siguientes:

¢ Es intencional: de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor y sufrimiento.

¢ Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable, desprotegida y sin los
recursos del agresor o de la agresora.

¢ Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.
¢ En relacion de pares o iguales: entre estudiantes.

Para que una situacidn de violencia responda al concepto de bullying debe presentar las caracteristicas
siguientes:

* Es intencional: de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor y sufrimiento.

¢ Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable, desprotegida y sin los
recursos del agresor o de la agresora.

¢ Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

* En relacidn de pares o iguales: entre estudiantes.



Acciones a seguir en caso de bullying:
1. Denuncia:

Paso 1:

Cualquier miembro de la comunidad educativa podra realizar la denuncia por bullying a la Coordinacion
de Convivencia Escolar, quien tomara los antecedentes, designando una persona para el seguimiento de
la situacién dentro de un plazo no superior a 24 horas.

Paso 2:

En el caso de ser necesario y de acuerdo a la urgencia el nifio o nifia agredido serd derivado a atencién
médica (protocolo de accidente escolar) dando aviso de inmediato a las familias involucradas y/o a
instituciones pertinentes (Carabineros, PDI, Tribunales de Familia, Fiscalia, SENAME, entre otros).

Paso 3:

El encardado de Convivencia y/o la persona que se designe, citard a los apoderados de los alumnos
involucrados por separado, dejando registro de dichas entrevistas.

Esta notificacién de la denuncia consiste en informar presencialmente lo que sucede, pero, ademas, es
una instancia para recoger informacion de posibles hechos que la familia pudiera haber visto y/o para
corroborar lo que esta sucediendo con estos estudiantes. Es importante acoger a los apoderados, y se
busca general una alianza de colaboracion.

2. Indagacion del caso:
Paso 4:

El encargado de convivencia o la persona designada para el caso, buscara comprender la dinamica del
bullying, averiguando a través de entrevistas y triangulacion de informacién con los nifios y nifias,
educadoras, técnicos, profesora de educacidn fisica; luego elaborara un informe de la indagacion,
informando a la Direccidn de la escuela y a las familias dandose como plazo maximo para una semana de
recibida la denuncia.

3. Medidas disciplinarias
Paso 5:

En caso de contar con todos los elementos para determinar una falta y/o con reconocimiento del agresor
se procederd a sancionar de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar del Establecimiento,
considerando agravantes y atenuantes del caso segun corresponda. Esto lo realiza la directora de la
escuela o a quien ésta designe para esta accion. Esto dentro de los siguientes 5 dias habiles de recibida la
denuncia.



4. Plan de Intervencion
Paso 6:

El plan de intervencién se lleva a cabo en la comunidad escolar con los/as involucrados/as y

otros segun corresponda, otorgando la contencién necesaria al 6 los afectados y apoyo por parte de la
psicdloga de la escuela. El equipo de convivencia elaborara el plan de intervencidn el cual se extendera
segln la evaluacidn de cada caso, posteriormente se realizard un informe final al cierre del plan de
intervencién, del cual se entregara una copia al sostenedor del colegio y otra sera remitida a la
superintendencia de educacién parvularia, segun corresponda, dénde se evalla si continla una nueva
etapa o se cierra el plan.



PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Al ocurrir un accidente a un nifio (a), en el establecimiento, habrd comunicaciéon inmediata con los
padres del alumno para que ellos puedan acompafiar al nifio (a) al hospital. Dependiendo de la gravedad,
hospital, solicitara la presencia de un familiar directo por si hay que adoptar algin procedimiento que

impligue una decisién de los padres, o si el accidentado (a) tiene alguna contraindicacion.
Nuestra escuela de parvulos no esta obligada a trasladar a un estudiante al centro asistencial.

Si la situacion precisa de movilizacidon y no existe la posibilidad de ambulancia, la persona encargada,

arbitrara las medidas necesarias para solucionar el problema.

La responsabilidad de la escuela, en un caso de accidente, llega hasta el momento en que el alumno (a)

es entregado en un centro asistencial o a sus padres. La escuela debera:

1. Proveer los cuidados primarios e inmediatos que un(a) alumno(a) pueda requerir en caso de una

enfermedad repentina o accidente escolar.

2. Proveer los recursos adecuados necesarios para una atencién basica e inmediata y las lineas de

comunicacion con la familia para decidir sobre su posible derivacién a un centro asistencial.
Nuestra escuela clasifica los accidentes escolares en:

Leves: son aquellos que solo requieren de la atencién primaria, heridas superficiales o golpes suaves.
Menos graves: son aquellas que necesitan de Asistencia médica como heridas superficiales o golpes

ligeros.

Graves: son aquella que requieren de atencion Inmediata de asistencia, como caidas de altura, golpes en
la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de

extremidades, pérdida de conocimiento, quemaduras etc.

TODOS LOS ALUMNOS ESTAN CUBIERTOS POR UN SEGURO DE SALUD ESTATAL.



