PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES ENTRE NINOS Y NINAS.

Conducto regular para la solucién del conflicto:

Se entendera por agresion cualquier accién que realice un nifio o nifia con la intencién de
causar dafio fisico o que sea causal de enfermedad a otro compafiero (incluyendo golpes,
cachetadas, tirones de pelo, empujones, zamarrones, pellizcos u otra acciéon que cause dolor o
sufrimiento fisico.) Como también agresiones psicologicas (hostigamiento verbal que se
manifiesta en ofensas, descalificacion, ridiculizacién, humillaciéon, rechazo explicito o
discriminacién). Que como define el reglamento interno institucional corresponden a faltas
graves.

La escuela de parvulos San Juan Leonardi buscara solucionar dificultades que pudieran
ocurrir entre sus parvulos utilizando un protocolo de acciéon que busca la eficacia en la
resolucion de los conflictos y la sana convivencia. Su objetivo es mediar y dar solucién a los
problemas que tengan lugar en la jornada escolar, y sera deber de las educadoras llevar a cabo
paso a paso las orientaciones del presente documento y resolver los conflictos que surjan
durante la jornada:

Se activara el flujo del protocolo en las siguientes situaciones:
- Cuando un Apoderado o parvulo informe de un conflicto a la escuela
- Cuando un funcionario de la escuela sea testigo presencial de un conflicto

Informacioén al (Apoderados o parvulo)

Cuando un alumno(a) o apoderado toman conocimiento de una agresién, debera acercarse a
la escuela a informar la situacidn. Se sugiere que en primera instancia sea informado a las
educadoras a cargo. De no ser posible por disposicién horaria o si la situacion es de caracter
urgente, se debe informar directamente a directora quien activara el plan de actuacion.

Paso 1: Identificacion y Mediacion de conflicto (educadoras)

Cuando una educadora del establecimiento sea testigo presencial o sea informada de un
conflicto entre nifios y nifias de su nivel, debe detener la situacién y realizar una mediacion
entre los nifios y nifias con el fin de disminuir el impacto y favorecer la sana convivencia. La
Educadora dejara registro en el libro de clases conversara con sus alumnos acerca de la
conducta inapropiada desarrollando un dialogo valérico que eduque a los parvulos en la sana
convivencia. Cabe destacar que Cuando un Funcionario No Docente del establecimiento sea
testigo presencial de una agresion entre estudiantes, debera detener la situacion y derivar a
los parvulos con sus respectivas educadoras o a direccion.

Paso 2: Llamado de atencion y Aplicacion de Sanciones

Direccién realizara una charla formativa con él o los parvulos, aplicando las sanciones
correspondientes seglin el Reglamento de Convivencia si asi lo amerita el caso. Cabe destacar
que se aplicaran medidas reparatorias para ambos estudiantes.



Paso 3: Informacion a los apoderados

Educadoras a cargo informaran ya sea de forma verbal o mediante una comunicacién que
notifique la situacidn, con el fin de que sus respectivas familias conversen en relacién al
incidente y orienten a sus hijos e hijas hacia una sana convivencia.

Paso 4: Entrevista con los apoderados

En caso de que la agresién verbal o fisica de un parvulo a otro se haga recurrente Directora de
la escuela y algin miembro del equipo de convivencia escolar realizaran una entrevista con
los apoderados de los parvulos en conflicto, con el fin de buscar solucién a las dificultades y
que la situacién no se vuelva a repetir. Los apoderados deberan firmar la entrevista y
compromiso de de sana convivencia escolar. Realizando acciones y conversaciones en el
contexto familiar del alumno que fomenten la buena convivencia.

Paso 5: Atencion Psicoldgica a la victima.

En caso de que un nifio o nifia sea agredido de manera constante por sus compafieros y
compafieras. La psicologa llevara a cabo un primer acercamiento con la victima y evaluari si
es pertinente una intervencion que facilite la integracion del alumno al aula. Eventualmente, si
corresponde se entregaran las recomendaciones correspondientes a la familia si se necesitara
derivacion psicosocial.

Paso 6: Atencion Psicolégica al victimario.

Si un alumno agrede constantemente a otro alumno la psicéloga realizara charla formativa
con el parvulo, y evaluara si es pertinente una intervenciéon que facilite la integraciéon del
alumno al aula. Eventualmente, si corresponde, se entregaran las recomendaciones
correspondientes a la familia y se otorgara apoyo psicosocial.

Prevencion de riesgos
Paso 1: Primeros Auxilios

Si el caso lo amerita se entregara la atencién oportuna posible dentro del establecimiento. Ej:
Compresas heladas, gel antinflamatorio, etc. Se informara via telefénica a los apoderados

Paso 2: Traslado al Hospital (si es necesario)

En caso de ser necesario alguna de las educadoras a cargo llevara al estudiante al hospital del
Carmen para disminuir complicaciones y constatar lesiones. Esto sera registrado en libro de
clases y libro de convivencia.



