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|. REGLAMENTO INTERNO

Este documento tiene por objetivo regular las relaciones interpersonales al interior del colegio a
objeto de lograr una convivencia escolar sana, democratica entre todos los integrantes de la
comunidad escolar para vivir la visién y mision del Proyecto Educativo Institucional.

VISION DEL COLEGIO

Aspiramos a ser una institucién educativa en la comuna de Maipu, que se proyecte como la mejor
opciéon en términos de desarrollo socioemocional y académicos, Impulsar la educacidon como una
experiencia llena de aprendizajes significativos y relevantes, que otorgue posibilidades de adquirir
herramientas para enfrentar los actuales y futuros desafios, integrando como pilar fundamental el
desarrollo de una pedagogia activa, en donde el alumno es protagonista y artifice de su propio
aprendizaje favoreciendo su participacién, a través de un ambiente cdlido y con un alto nivel de
preocupacién por las necesidades, expectativas e intereses de las familias y la formacidn que éstos
aspiran para sus hijos.

MISION DEL COLEGIO

Somos un Colegio que ofrece educacién desde 12 basico a 42 medio, en las areas Humanista-
Cientifica, que se encarga de formar a los nifios y nifias de la Poblacién Héroes de Iquique | y I, como
también poblaciones adyacentes, promoviendo en ellos una formacién basada en el desarrollo de
sus potencialidades y considerando la diversidad de sus intereses académicos, a través de las
actividades curriculares propias y extraescolares.

Para ello es necesario, promover la excelencia a través de un ambiente de calidad que permita el
desarrollo intelectual y humano de todos los integrantes de la unidad educativa, atendiendo las
diferencias individuales y teniendo como hilo conductor el deseo de contribuir a la sociedad como
personas de bien.

Il. MARCOS LEGALES

- Decreto N°100, 2005, texto refundido Constitucién Politica de Chile

- Decreto N°326, 1989, pacto internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
- Decreto N°830, 1990, convencion de Derechos del Nifio.

- Decreto N°873, 1991, Convencién Americana sobre Derechos Humanos

- Ley N°20.529, LSAC.

- Ley N° 20.609, medidas contra la discriminacién.

- Ley N°20.248, LSEP.

- Ley N° 19.979, Modificacion JEC.

- Ley N°21.040, Ley NEP.
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- Ley N° 20.370 General de Educacion: finalidad de la educacién. Sus modificaciones
contenidas en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar de 2011

- Ley N° 20.845, Ley de Inclusion

- Decreto Supremo N°112, 2010, Elaboracién de Reglamentos de Evaluacidn.

- Decreto N° 19 Reglamento de Consejos Escolares (2016)

- Decreto Supremo N° 215, 2009, Reglamento uso de Uniforme.

- Decreto Supremo N° 524, 1990, Organizacién y funcionamiento de Centros de Alumnos.

- Decreto N° 50 Reglamento de CCAA (2006): reconocimiento legal

- Decreto Supremo N° 565, 1960, Organizacion y funcionamientos de Centros de Padres,
Madresy Apoderados

- Decreto N° 565 Reglamento de CPA (1990) y estatutos Decreto N° 732 (1997):
reconocimiento legal

- Decreto N° 79 Reglamento de estudiantes embarazadas y madres

- Ley N° 19.284 de Integracion Social de Personas con Discapacidad (2005)

[1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL REGLAMENTO INTERNO

Dignidad del ser humano: El contenido como la aplicacién de este reglamento interno resguarda la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en la disposicién de respetar
la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo
ser objetos de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Interés superior del nifio, nifa y adolecente: Quienes son sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercicio con el debido acompafiamiento de los adultos
responsables. Se constituye como un eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su
educacién y orientacion.

No discriminacion arbitraria: Por los motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la religion u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién, o
participacién en organizaciones gremiales o fala de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad.

Legalidad: Las disposiciones contenidas en este instrumento se ajustan a lo establecida en las
normativas educacionales por lo tanto estan sujetas a validez.

Procedimiento justo y racional: establecido de forma previa a la aplicacién de una medida, que
considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el reglamento interno
por la que se pretende sancionar, respetar la presuncién de inocencia; garantizar el derecho a ser
escuchado y entregar los antecedentes para su defensa; se resuelve de manera fundada y en un
plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacion, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Proporcionalidad: de las sanciones entorno a la falta cometida, que van desde medidas pedagdgicas
hasta la cancelacion de la matricula. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente graves
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como la expulsidn o cancelaciéon de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente
la convivencia escolar. En el ambito educacional este principio plantea como un limite a la discrecion
de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el reglamento interno.

Participacion: La comunidad escolar en su conjunto, que se manifiesta a través de instancias como
el Consejo Escolar, este reglamento interno garantiza que las instancias de participacién se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

Responsabilidad: Es una cualidad del ser humano, que le permite ser capaz de comprometerse
consigo mismo y su entorno, en cumplir con los deberes, asumir las consecuencias de sus actos de
manera consciente, ejerciendo sus derechos y desempenando sus obligaciones como ciudadano, en
relacidn con sus compromisos adquiridos con la comunidad educativa. Como sujeto social cumple
sus compromisos en una comunidad, mediante la sana convivencia pues tiene claro que el bien
comun esta por sobre el bien individual, pues es confiable y creible para con los demas.

De igualdad y no discriminacion: Establecido en nuestra Constitucién Politica en el articulo 19 N2 2,
y en la Convencién sobre los Derechos del Nifio en su articulo 2. En el ambito escolar, dicho principio
significa que todos los nifios, nifias y jovenes son iguales, sin distincion alguna, independientemente
de laraza, el color, sexo, el idioma, la religién, o cualquiera otra condicién del nifio, de sus padres o
apoderados. Es por ello que la norma y su aplicacion debe ser justas, deben ser para todos y con
igualdad de condiciones. Este requisito de una norma estd estrechamente vinculado con la
eliminacion de la “arbitrariedad” como procedimiento. La arbitrariedad dafa la relacidn y es un acto
de injusticia en cualquier contexto de convivencia humana.

De informacidn: Las normas de convivencia deben ser puestas en conocimiento de todos los actores
de la comunidad educativa. Este es un principio basico en cualquier sociedad democratica. Y es una
condicidn que obliga, a los que estdn en el nivel superior de la jerarquia escolar, a difundirlas y a los
gue estdn en el nivel inferior de la jerarquia, a buscar acceso a la informacién (para el conocimiento
de todos los actores de la comunidad educativa).

De formacion: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter formativo para las personas,
es decir, que el sentido de la norma sea consecuente con la mision institucional. (Caracter formativo
para las personas).
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IV. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos de los y las estudiantes

Ser respetados, valorados y acompafiados en todo su proceso de crecimiento como persona
integral.

A una formacidn integral en valores, lo afectivo, lo ético, lo intelectual, lo fisico y lo
democratico.

Tener las oportunidades para participar de las actividades propias del establecimiento, sean
éstas a nivel general o particular de cada curso.

Recibir orientacién personal y vocacional oportuna.

Ser respetados en su ritmo de crecimiento y desarrollo intelectual.

Recibir una formacién académica de excelencia.

Ser atendidos en la totalidad de sus clases.

Ser acogidos en un ambiente aseado (salas, bafos, etc.) libre de peligros ocasionados por el
mal estado de; instalaciones eléctricas, de gasfiteria, techos, pisos, escaleras, etc.

Ser atendidos en sus dudas y consulta por parte de sus profesores de subsector, profesores
jefes, y la totalidad del personal del Colegio.

Ser atendidos por quienes desempefien las funciones Orientador (a), Inspector(a), docente
y Director(a) cuando este lo requiera.

Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones, para que el alumno y su familia
con la ayuda del establecimiento tome las medidas pertinentes en su proceso de superacion
personal. Referirse al Reglamento de Evaluacién y Promocion.

Ser avisados de las evaluaciones, como conocer los objetivos de dicha evaluacion.

Ser citados con sus apoderados para informar aspectos relacionados por rendimiento y
conducta.

Conocer los reglamentos de Evaluacién y Convivencia Interna del Colegio.

Participar en las diferentes actividades por el colegio definidas.

A recibir preparacién y ensayos de PAES y/o SIMCE en los diferentes niveles y conocer los
resultados obtenidos.

A no ser objeto de discriminacién arbitraria en conformidad a la ley N220.609.

Deberes y obligaciones de los y las estudiantes.

Conocer y acatar el reglamento de Convivencia y el Proyecto Educativo Institucional.
Asistir regularmente a clases e ingresar puntualmente al Colegio.

Cumplir con los trabajos académicos en el plazo establecido.

Traer los utiles escolares para el buen desarrollo de las actividades diarias. La exigencia de
textos escolares o materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por
el Ministerio de Educacién, no podrd condicionar el ingreso o permanencia de un
estudiante. Es de su obligacién traer y mantener en buen estado los textos entregados por
el Ministerio.

Presentarse aseado (a) y con el uniforme exigido por el Colegio. Respecto a este ultimo, se
evaluaran situaciones particulares de los alumnos Prioritarios.
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- Participar con atencién y respeto en los actos y actividades culturales, deportivas,
convivencias y en todas las actividades preparadas por el Colegio.

- Llevar oportunamente a sus padres la informacién que envie el Colegio, a través de
comunicaciones, circulares o informativos.

- Contribuir al aseo, mantencidon, mejoramiento y embellecimiento de la planta fisica y bienes
materiales de la institucién y preservar, respetar y cuidar el medio ambiente.

- Respetar el trabajo de los Profesores, Personal Administrativo y Personal de Servicios.

- Entregar al profesor jefe todo objeto que encuentre y que no le pertenezca.

- Tener buen comportamiento y respeto en la biblioteca, laboratorio de ciencias, salas de
clases, patio y otras dependencias.

- Solucionar sus conflictos a partir de la practica de la NO VIOLENCIA, a saber; la negociacion,
la mediacion, el dialogo fundamentando por la fuerza de la verdad y de la sana convivencia;
siguiendo las instancias regulares. Evitar bajo cualquier circunstancia las agresiones verbales
y abstenerse de ejercer todo tipo de agresion fisica.

- Respetar los simbolos patrios, nuestros valores culturales e institucionales, y étnicos.

- Respetar a todos sus compafieros, no importando su situacién fisica, étnica, nacionalidad,
cultura y su identidad de género.

- Cuando por ausencia justificada falta a clases, es de su obligacidon ponerse al dia en las
materias y trabajos correspondientes.

- Se restringe el uso de elementos ajenos al quehacer académico (personal, juegos
electrénicos, MP3 — MP4, camaras de video y fotogréficas, celulares y otros). El Colegio se
reserva el derecho de retener estos artefactos y entregarlos personalmente al apoderado si
el estudiante hace mal uso de ello.

- No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas en dependencias del Colegio, sus alrededores y
mientras vista el uniforme institucional.

Derechos y deberes de las alumnas embarazadas

Toda estudiante embarazada y su apoderado deberan informar a su profesor/a jefe, pudiendo
continuar sus estudios asistiendo a clases en forma regular hasta que el médico o matrona le
entregue un certificado en que se le recomiende reposo, tanto por su seguridad como la de su hijo/a.

Una vez que se inicie el periodo de reposo certificado por médico o matrona (pre/postnatal o
preventivo), el apoderado debera entregar a UTP la certificacion correspondiente.

UTP elaborara en conjunto con los docentes de las distintas asignaturas un calendario especial de
evaluaciones, las que la estudiante deberd realizar en su hogar y entregar a UTP en las fechas
estipuladas.

Serdn responsables de cumplir las fechas y calidad de los trabajos realizados la estudiante y su
apoderado. La aprobacion de las distintas asignaturas y del afio escolar dependera de los
aprendizajes que acredite la estudiante.
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Una vez integrada al establecimiento, a la estudiante se le daran facilidades para amamantar a su
hijo. Si el hijo/a durante el primer afio tuviese alguna enfermedad certificada por pediatra, la
estudiante debera acercarse a DTP a exponer su situacidn para que se le brinden las oportunidades
de cumplir con su rol de madre y de estudiante.

Tipos de Apoderados

A-

Apoderado Titular: Cada uno de nuestros estudiantes deberd presentar un apoderado
titular, quien sera el adulto responsable y establecerd relacidon directa con nuestro
establecimiento. Este apoderado deberd ser registrado en la ficha de matricula del
estudiante, debe ser mayor de 21 afos y preferentemente familiar directo o tutor legal. En
su rol de apoderado titular sera el Unico adulto responsable de establecer acuerdos y tomar
decisiones frente a nuestro colegio, en materia académica y disciplinaria.

Apoderado suplente: Cada apoderado Titular debera establecer registro en ficha de
matricula del alumno un Apoderado Suplente, quien deberd secundar en el caso de que el
primero no pueda realizar o cumplir algin compromiso, entrevista o eventualidad
emergente ocurrida en nuestro establecimiento educacional. Sera reemplazo en ausencia
del titular, solo en situaciones emergentes y previamente informadas por agenda o
cuaderno de comunicaciones a profesor jefe o inspectoria general. El apoderado suplente
debera ser mayor de 21 afios y preferentemente un familiar directo (Padre o madre del
estudiante) o tutor legal, solo en caso justificado. En su papel de suplente no podra entonces
establecer acuerdo o tomar decisiones significativas para el estudiante en determinadas
situaciones. También

Derechos de los apoderados

Recibir un trato deferente y respetuoso de parte de todos los funcionarios del
establecimiento.

Solicitar y recibir en forma oportuna la atencién de directivos y docentes del
establecimiento; Direccidn, Inspectoria general, Jefatura Técnica, Convivencia Escolar,
Orientacion, Profesorado.

Ser informado periédicamente del rendimiento, comportamiento y asistencia de su
pupilo/a.

Participar en los sub centros y Centro General de padres y apoderados y del proceso
educativo de sus hijos.

Conocer el Reglamento Interno, PEl y Reglamento de Evaluacion.

Deberes de los apoderados

Los apoderados son colaboradores directos de la misidn educativa del colegio, por lo tanto,
deberdan garantizar la asistencia de su pupilo/a a clases, siendo esta obligatoria.

El apoderado debe proveer a su pupilo/a de uniforme institucional completo.

Dar un trato deferente y respetuoso a todos los funcionario/as del establecimiento,
estudiantes y miembros de la comunidad.
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Cautelar y promover el respeto, la tolerancia y la solidaridad de su pupilo/a con y hacia los
miembros de la comunidad escolar.

Apoyar el proceso educativo y cumplir con todas las acciones que el colegio solicite, para el
bienestar y mejor aprendizaje de su pupilo/a.

Justificar las inasistencias a reuniones.

Respetar los horarios de retiro del establecimiento para los estudiantes.

Asistir al colegio a reuniones de apoderados, y cada vez que sea citado por algun integrante
del equipo de profesionales, asistentes educacionales, docentes y directivos del
establecimiento.

Velar porque su pupilo/a mantenga una adecuada presentacion personal, asistencia y
puntualidad.

Apoyar a su pupilo/a en sus actividades escolares.

Velar a la entrega oportuna de objetos que no le pertenezcan a su pupilo.

Velar para que se cumplan los principios del PEI.

Cualquier apoderado que agreda verbal o fisicamente, ya sea de forma presencial o a través
de medios tecnoldgicos y/o redes sociales, a cualquier miembro de la comunidad educativa
constituye infraccidn a la Ley de Violencia Escolar, el hecho serd denunciado a fiscalia y/o
carabineros y perdera su condicién de tal inmediatamente y la Direccidon exigira cambio de
apoderado.

Derechos de los docentes

Recibir apoyo de Direccion, UTP, Inspectoria, convivencia escolar y Orientacién cuando lo
requiera.

Expresar su opinidn, ser escuchado/a y asistido/a por quienes tienen la responsabilidad
directiva.

Exigir al estudiante el justificativo de la ausencia a una evaluacién, o al no cumplimiento de
un trabajo dado con anterioridad.

Contar con el apoyo técnico necesario para que la evaluacidn sea una instancia de
aprendizaje.

Ser informado oportunamente de situaciones problematicas de sus estudiantes.

Planificar la docencia del subsector correspondiente acorde a planes y programas oficiales.
Conocer el PEL.

Contar con el libro de clases.

Utilizar todos los espacios educativos disponibles en el establecimiento.

Comunicar a RR.HH. he Inspectoria antes del inicio de jornada de clases la necesidad de
ausentarse de su jornada laboral o retirarse antes de finalizar la misma, después de generar
el documento de solicitud de permiso.
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Deberes de los docentes

Evaluar en los plazos estipulados, de acuerdo a orientaciones dadas por UTP.

Pesquisar a los estudiantes que requieren ayuda especializada.

Dar un trato deferente y respetuoso a los estudiantes, apoderados/as y a todos los
integrantes de la comunidad escolar.

Emitir su opinidn en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar oportunamente a las
autoridades del Colegio situaciones problematicas en que se vea involucrado/a.

Revisar las justificaciones de las ausencias de los estudiantes a clases, e indagar las causas
de inasistencias reiteradas.

Elaborar, aplicar y hacerse cargo del resultado de sus evaluaciones.

Registrar las evaluaciones de los y las estudiantes de acuerdo a la calendarizacion otorgada
por UTP.

Analizar los resultados de las evaluaciones y buscar estrategias para mejorarlas.

Informar situaciones problematicas de sus estudiantes a Direccién, Inspectoria, UTP,
Convivencia escolar u Orientacion.

Planificar de acuerdo a planes y programas de estudio vigentes y entregar dichas
planificaciones conforme al calendario escolar.

Actuar de acuerdo a los principios del PEl y participar en la evaluacién y reformulacion de
éste.

Conocer, respetar y aplicar Reglamento Interno y de Evaluacién.

Registrar asistencia de estudiantes, firmas de realizacién de clases, contenidos,
evaluaciones, acorde al plan de estudio.

Cumplir con la normativa laboral y contrato de trabajo.

Respetar politicas y normativas institucionales, corporativas y de MINEDUC.

Cumplir con su jornada laboral, puntualidad al inicio y término de clases.

Comunicar licencia médica a RRHH.

Derechos de los asistentes de la educacion

Un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Expresar su opinion, ser escuchado/a por toda la comunidad educativa y asistido/a por
quienes tienen la responsabilidad directiva.

Realizar sus actividades en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia.

Contar con las condiciones de trabajo que permitan desarrollar sus funciones y tener acceso
a los espacios y recursos que ofrece la institucion, con fines pertinentes a la labor de
asistencia de la educacion.

Recibir informacidn oportuna por parte de la instancia que corresponda de las distintas
decisiones y actividades, sean estas de tipo administrativo, pedagdgico y/o de seguridad.
Ser informado oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacién que involucre
el cuestionamiento a su quehacer profesional y/o a su dignidad personal, cualquiera sea su
origen.
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Tener derecho a la informacidn de los procesos internos de evaluacién, tomando
conocimiento previamente de la pauta aplicar y de los procesos administrativos inherentes.
Disponer de informaciéon oportuna de los estudiantes en especial en situaciones de
conflicto.

Ser informado acerca de aspectos administrativos tales como: remuneraciones, bonos,
asignaciones, asuntos contractuales y otros por parte de la autoridad pertinente.

Deberes de los asistentes de la educaciéon

Atender en forma deferente y cortes a todos los miembros de la comunidad educativa y
publico en general.

Emitir su opinién en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar a las autoridades del
Colegio situaciones problematicas en que se vea involucrado/a.

El/la asistente de la educacion informard a Inspectoria General las irregularidades
detectadas al inicio de la jornada (aseo mal realizado, desperfecto o pérdida)

Supervisién de los recreos y horas de alimentacidn de los estudiantes.

Al término de éste o al cambio de hora despejaran los patios para que se reinicien las
actividades oportunamente.

Hacer buen uso del material y bienes del colegio.

Velar por el buen uso de los timbres y otros sellos propios del colegio.

Llevar correctamente el registro de subvenciones.

Asistir a reuniones y ceremonias.

Responsable del proceso de matricula seguimiento, actualizacidn de la fecha de matricula,
hoja de observaciones, control de asistencia de los cursos a su cargo.

Atencidn de cursos sin profesor/a e informar a Inspectoria General.

Deberd permanecer en el colegio hasta el retiro del Ultimo estudiante a su cargo.
Conservar la debida confidencialidad de toda aquella informacién relacionada con los
acuerdos de: direccién, UTP, Inspectoria General, Convivencia escolar, Orientacion y
profesores.

Conocer, respetar y cumplir los acuerdos contenidos en el Reglamento Interno.

Conocer los procesos internos de evaluacion y los procesos administrativos.

Cautelar los derechos de los estudiantes acorde Reglamento Interno y otras normativas
institucionales.

Comunicar a Direccion o Inspectoria General del Establecimiento, segun proceda, todo
cambio de domicilio, nimero telefénico u otros datos de importancia para el buen
funcionamiento del colegio.
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Derechos de los auxiliares de servicios menores

Proveerles de utiles y herramientas necesarias para desempenar en buena forma su labor.
Expresar su opinidn, ser escuchado/a por toda la comunidad educativa y asistido/a por
quienes tienen la responsabilidad directiva.

A un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Unidad Educativa.
Recibir vestimenta de trabajo.

Deberes de los auxiliares de servicios menores

Limpiar y mantener el orden y el aseo en todas las dependencias del establecimiento.
Abrir o cerrar dependencias del establecimiento.

Desempefiar cuando proceda, atencidon de porteria manteniendo la puerta cerrada con
llave.

Realizar reparaciones e instalaciones menores del local.

Emitir su opinién en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar a las autoridades del
Colegio situaciones problematicas en que se vea involucrado/a.

Mantener en todo momento una actitud de respeto y honestidad con la comunidad escolar.
Emplear un lenguaje formal acorde a las funciones desempefiadas en el establecimiento
educacional.

Presentarse con el uniforme correspondiente.

Vulneracion de Derechos

Si a un integrante de la comunidad vulnera un derecho establecido el Reglamento Interno o en la
normativa vigente, debe acatar el protocolo de vulneracion de derecho establecido en este
reglamento.

Falta a los deberes

Los integrantes que falten a sus deberes como actores educativos, descritos en este reglamento, se
someterdn a la revision de sus acciones y a sanciones descritas en el Reglamento Interno.
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V. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Niveles de ensefianza que imparte el Colegio

Niveles

Cursos

Ensefianza Basica

- De 1ro a 8vo Basico

Ensefianza Media

- De 1ro a 4to Medio

Régimen de jornada escolar y Horarios

Nivel Jornada Horarios
Ensefianza Basica (1ro y 2do Basico) | Sin JEC 8:00 — 13:05 hrs.
Ensefianza Basica (3ro y 8vo Basico) | Con JEC 8:00 - 15:20 hrs.
Ensefianza Media 8:00 - 16:15 hrs

*Jec: Jornada Escolar Completa

*Los horarios se encuentran sujeto a cambio y van a depender de la salida.

El régimen de estudio del Colegio es Trimestral. Las fechas correspondientes al inicio de
cada periodo trimestral estdan de acuerdo con el calendario Escolar oficial de cada afo,
entregado por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

El Colegio funcionara en una jornada, la cual comienza a las 08:00 hrs. Y finaliza a las 16:15
hrs, sin considerar los talleres extracurriculares.

La llegada y salida del establecimiento por parte de los y las estudiantes debe realizarse
puntualmente dentro de los horarios establecidos. Se considerara como “atraso de llegada”
el ingreso al colegio después del horario 8:00 hrs. Los alumnos(as) que ingresen después del
inicio de la jornada, 8:05 hrs. seran ingresado por inspectoria al sistema de atrasos, después
de las 8:30 hrs. deberan pasar a secretaria donde se registrara su atraso, en ambos casos
los estudiantes deberan presentar su credencial institucional, notificando al apoderado a
través del sistema Notas NET.

Los atrasos serdn considerados faltas a la responsabilidad de los alumnos vy, en
consecuencia, a su incumplimiento se aplicaran medidas;

e Al tercer atraso en el mes se tomaran medidas administrativas por parte de
inspectoria, se citara apoderado, realizando firma de compromiso y se dejara
registro en el libro de clases.

e Alcuarto atraso se tomardn medidas pedagdgicas gestionadas por inspectoria y UTP.
El/la Estudiante deberd quedarse después de su jornada escolar para el desarrollo
trabajo pedagdgico.

La reiteracién de impuntualidad (desde un quinto atraso) refiere a incumplimiento de
compromisos, considerandose una falta grave, por lo que se procedera a la aplicacion de
medida disciplinaria de suspension de clases por 1 dia.

15


http://www.colegiosjdg.cl/

‘Huwmscao

o y €

o \\\l{y//
N/

Colegio San Juan Diego de Guadalupe
Senadora Maria de la Cruz 3460 - A
Maipu - Santiago

www.colegiosjdg.cl

coLEG,,
o
o
e

Salida o retiro de estudiantes durante Jornada Escolar
- Elretiro lo efectia presencialmente el apoderado titular o suplente, presentando su Cedula
de Identidad o Pasaporte.
- Elretiro no se efectua en las horas de clase.
- Encaso de Evaluaciones, el apoderado deberd justificar con certificado médico.
- Elretiro de estudiante se realizara hasta 15 minutos antes del término de su jornada escolar.

Organigrama del establecimiento
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Mecanismo de comunicacion e informacion con los apoderados
En el Colegio San Juan Diego de Guadalupe se establecen los siguientes medios de comunicacién
con los apoderados:

- Correos institucionales de los estudiantes y funcionarios

- Notas NET

- Hoja de citacién

- Cuaderno de comunicaciones (basica)

- Comunicados y circulares

- Llamada telefdnica (de colegio a familia)

- Redes sociales oficiales del Colegio (Pagina web e Instagram).

Las redes sociales y los llamados telefdnicos solo son canales informativos del colegio hacia las
familias.

Citaciones de Apoderados
Los apoderados podran ser citados por:

- Direccion

- Inspectoria General

- UTP

- Profesores Jefes y de asignatura

- Convivencia Escolar u Orientacién.

La citacidn se realizara a través de los siguientes mecanismos:

- Primera instancia comunicacion escrita y/o mail.

- En el caso que no asista, se llamara telefénicamente.

- En el caso que no asista por tercera vez a la citacién sin justificar, se proceda activar
protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
los estudiantes.

Si él o la estudiante han cometido alguna falta al Reglamento Interno, Inspectoria General desde
gue tenga conocimiento de la falta, tendra 48 horas para citar al apoderado.
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VI. PROCESO DE ADMISION

Los padres y apoderados que deseen matricular a sus hijos(as) en el establecimiento, deben solicitar
la informacidn sobre el proceso de inscripcidon y matricula en secretaria o inspectoria general.

El proceso de admisidn al Colegio, se regira segun el Sistema de Admisidén Escolar (SAE), en los
niveles de ensefianza en que se aplicardn, de acuerdo a la normativa vigente.

Para el proceso de matricula, se debe realizar en los plazos indicados y publicados segun la
normativa del MINEDUC/SAE), ademas de la documentacién requerida para dicho proceso
administrativo.

VII. REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Los y las estudiantes deben presentarse al colegio respetando la siguiente vestimenta:

Mujer Hombre

Polera Pique institucional
Falda institucional
Calcetines azules
Zapatos negros

Polera Pique institucional
Pantaldn gris
Zapatos negros

Uniforme de Educacion Fisica

Mujer

Hombre

Polera algoddn institucional
Buzo azul
Zapatillas negras o blanca

Polera algoddn institucional
Buzo azul
Zapatillas negras o blanca

Razones de excepcion y justificacion:

- En periodo de invierno se autoriza el uso de parka azul, sin adornos de ninguna especie,
bufanda y gorro azul marino.

- Este uniforme debe ser usado permanentemente en toda actividad del colegio. Su
incumplimiento debera ser justificado por escrito en Inspectoria General.

- De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion “Los directores de
los establecimientos educacionales por razones de excepcién y debidamente justificadas
por los padres y apoderados, podran eximir a las estudiantes por un determinado tiempo,
del uso total o parcial del uniforme escolar”.

- Las estudiantes embarazadas podran adaptar su uniforme escolar en atencién a las
condiciones especiales que requiera y, de acuerdo a su comodidad o segun la etapa de
embarazo en que se encuentre.
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- Conforme al Ordinario N° 0768 de la Superintendencia de Educacién que, regula los
derechos de nifas, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacion. Y, a fin de
asegurar el derecho a la educacién atendiendo a sus necesidades y diversidades personales
y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan el desarrollo integral, en este sentido y, como una de las medidas bdsicas que,
adopta el establecimiento en apoyo a los nifios, nifias o estudiantes trans relativos a la
presentacion personal dicen relacién con que: tendran el derecho a utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

- Enningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la
prohibicion de ingresar al establecimiento educacional.

- Todas las prendas de vestir del uniforme de los estudiantes, deberdn venir adecuadamente
identificadas con una marca que indique el nombre y curso de su duefio(a). Cada estudiante
y sus apoderados seran responsables de que esto sea efectivo.

No esta permitido:
Varones

- El pelolargo desordenado, tinturado o con corte extravagante.

- Asistir a clases sin rasurarse.

- Utilizar Gorro, jockey, capuchdn de la parka o polerén, viseras o sombreros en sala de clases.

- Poleras y/o polerones estampadas o de clubes deportivos.

- Todos los estudiantes en caso que tengan tatuajes deberdn cubrirlos con el uniforme escolar
a lo menos durante la jornada.

- Por razones de autocuidado los estudiantes no pueden usar expansores, piercing en nariz,
lengua y rostro.

Mujeres

- Uso de Maquillaje notorio o exagerado

- Corte de pelo extravagante o tinturas extravagantes (rojo, verde, azul, otros)

- Undias largas y/o pintadas.

- Pulseras, brazaletes, collares y joyas de valor.

- Gorros o0 sombreros en sala de clases

- Por razones de autocuidado las estudiantes no pueden usar expansores, piercing en nariz,
lengua, rostro y/o aros muy grandes.
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VIIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD ESCOLAR

Plan Integral de Seguridad Escolar
Objetivo general

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

® Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con
sus actividades formativas.

e Constituir en nuestro establecimiento educacional un modelo de proteccién y seguridad, replicable
en el hogary en el barrio.

¢ Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia;
se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracion de planes operativos
de respuesta, con el objetivo de determinar qué hacer en una situacidn de crisis y como superarla.
Vale decir, la aplicacién de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia.

¢ Se recomienda considerar también la metodologia AIDEP, que constituye una forma de recopilar
informacion. Esta informacion debera quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy
sencilla, con simbologia reconocible por todos.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y ocupantes del
establecimiento educacional.

e Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que puedan
sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacion de ésta.

Definiciones

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o
inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefales que se
convengan.

Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar verbalmente
emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo serdn ocupados por el jefe de emergencia o los
guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o area
asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El
coordinador de piso o area reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestidn de
control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacién: actuacidn en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan
varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar
la planificacidn y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por un
fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la
comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los
recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de los
ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o
simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacidon de energia y aumento del volumen

de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.
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Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que al
ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

lluminacién de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacién cuando la
fuente de alimentacién para la iluminacion normal falla. El objetivo basico de un sistema de iluminacién de
emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.
Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de
piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion de
emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizaciéon, minimizando
los dafios y evitando los posibles accidentes.

Red himeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte
de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado por una manguera conectada a la red
de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y
que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un

pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segin el modelo.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el edificio y
que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacidn en la fachada exterior de la
edificacion.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un
escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Evacuacion: Es la accidn de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un
incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacidon de energia, aumentando el

volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder.

Megafono: Dispositivo utilizado para reproducir sonido e instrucciones a un nivel claro para toda la
comunidad, Son utilizados para informar verbalmente emergencias ocurridas en el recinto. Estos
megafonos sélo seran utilizados por el Jefe de Emergencia o los monitores de emergencia
entrenados tal efecto.

Plan Integral De Seguridad Escolar: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacidn, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Red Himeda: La Red Himeda es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o
fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado
por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que
sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la lleve de paso. En
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su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina segln
el modelo.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual
los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la
planificacion.

Sismo: Movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberacidn de energia en las placas
tectodnicas.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita
a un lugar seguro.

Infraestructura del establecimiento

La Administracion escolar ha dispuesto enumerar las estancias de todo el recinto. Esto debido a que
en caso de emergencia el o los afectados o ayudantes puedan dar una ubicacidn clara y efectiva
ante las emergencias que se puedan presentar. De igual manera este ordenamiento ayuda a dar
sentido a las evacuaciones del recinto, dependiendo de la emergencia que se presente.
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ANEXO 5: NOMINA DE COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Mision y responsabilidades del Comité de Seguridad Escolar

La misién del Comité de Seguridad Escolar es gestionar los riesgos y coordinar las medidas
preventivas y protocolos que se adopten por toda la comunidad educativa del Colegio San Juan
Diego de Guadalupe, con sus respectivos representantes, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacidn en un proceso que los compromete a todas y todos, puesto que apunta a su mayor
seguridad y, por ende, a mejorar su calidad de vida.

Entre sus funciones estan:

- Verificar que se realicen las mejoras encontradas en las inspecciones en terreno.

- Presentar al inicio del primer semestre a los docentes las actividades relacionadas con el Plan
Integral De Seguridad Escolar, entregar la informacidn pertinente para que los profesores jefes
de cada curso se la entreguen a los alumnos en la primera semana de clases (sentido de la
evacuacion, riesgos, extintores, etc).

- Investigar las causas de los accidentes escolares, y levantar la informacién si esta esta
relacionada con el mantenimiento del recinto.

- Capacitar y reemplazar al personal que forma parte de los monitores de emergencia.

- Realizar simulacros y elaborar informes, en donde queden plasmadas las irregularidades
detectadas para mejorar el ejercicio de la evacuacion.

Sobre las responsabilidades del Comité:

- El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de informacion
sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o drea en que estad situado,
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ya que estos peligros o riesgos son los que pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a
los bienes o al medio ambiente que rodea el Establecimiento Educacional.

- Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR del
establecimiento.

- Disefiary ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su accionar a toda
la comunidad del establecimiento.

- Realizar la actividad de evacuacién del Colegio San Juan Diego de Guadalupe frente a cualquier
emergencia. Esta evacuacion deberd ser ejecutada por el director o coordinador de seguridad
en conjunto con los monitores de emergencia y personal de apoyo.

- Crear un sistema de informacién periddica de las actividades y resultados del Comité De
Seguridad Escolar.

- Invitar a reuniones mensuales de trabajo o segun se estime conveniente.

- Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES

El presente protocolo se establece con la finalidad de unificar criterios dentro de la Comunidad
Educativa frente a situaciones de vulneracién de derechos de niios, nifias y adolescentes de nuestro
establecimiento para poder actuar de manera oportuna, estableciendo estrategias vy
responsabilidades que clarifiquen el actuar de todos y todas.

La Superintendencia de Educacién establece que el protocolo debe contener procedimientos claros
y especificos para abordar los hechos que conllevan una vulneracién de derechos, como descuido o
trato negligente, el que se entenderd como tal cuando:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
- No se proporciona atencidon médica bdsica.

- No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

- No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

- Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente este en

conocimiento y considere estos lineamientos para su prevencion.

Prevencion y capacitacion:

a) El depto. de Convivencia Escolar es el encargado de sugerir medidas de informacion y capacitacién
para prevenir situaciones de vulneracién de derechos a las que puedan verse afectados los/as
estudiantes. Estas seran contenidas en el Plan de Gestién Anual, sin perjuicio de las que
adicionalmente puedan establecerse a través de otros estamentos, de modo que consideren a toda
la comunidad educativa y consideren las particularidades del nivel y modalidad educativa.

b) Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccion de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de

los objetivos de aprendizaje transversales.

Normativa vigente

La Convencién sobre los derechos del nifio — CDN- es un tratado internacional realizado por las
Naciones Unidas y aprobado el 20 de noviembre de 1989. Este tratado reconoce los derechos
humanos de los nifios y nifas, estableciendo que, a diferencia de los adultos, las personas menores
de 18 afos necesitan una atencién y proteccién especiales. En este sentido, hay un cambio en la
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perspectiva respecto de cdmo se piensa la infancia y la adolescencia a nivel mundial, en tanto los
niflos comienzan a ser considerados como seres humanos vy titulares de sus propios derechos.

En el plano nacional, el Estado de Chile ratifica lo pactado en este tratado el afio 1990, considerando
dentro de las legislaturas nacionales los derechos y el desarrollo de la infancia como uno de los
elementos principales. De este modo, Chile debe asegurar que todos los NNA tengan acceso a
servicios de proteccién, de asistencia, de educacion y salud; que puedan desarrollar integra y
plenamente su personalidad, considerando sus habilidades y talentos; que crezcan y se desarrollen
en un ambiente sano y Optimo, donde rija el amor, la comprensién y la felicidad; que puedan
informarse respecto de sus derechos y que tengan acceso a participar de cualquier propuesta que
los promueva.

Definicion de vulneracion

La vulneracion es cuando ya puede establecerse que ha existido dafio. Por lo mismo, refiere a
cualquier situacion que atente contra el desarrollo y la integridad biopsicosocial adecuada para un
nifio, nifia o adolescente, en la que se transgreden al menos uno de sus derechos.

Niveles de complejidad de vulneracién
Existen tres niveles de complejidad de acuerdo a las acciones que vulneren los derechos de NNA:

1. Baja complejidad: situaciones y/o conductas que son sefiales de alerta, pero no provocan
dafio evidente a nifios, nifias y adolescentes en el ejercicio de sus derechos. Ejemplos:
problemas de comportamiento en la escuela; dificultades en la relaciédn con el mundo
adulto; familia presente, pero con algunos problemas para establecer normas y limites.

2. Mediana complejidad: situaciones y/o conductas que provocan dafio y/o amenazan
severamente los derechos de NNA. Ejemplos: repitencia o pre-desercion escolar (14-60
dias, sin justificacion médica); consumo de drogas; conductas transgresoras no
tipificadas como delito; vinculos intrafamiliares basados en violencia sostenida.

3. Alta complejidad: situaciones y/o conductas que provocan un grave dafio a la integridad
fisica y/o psicoldgica de NNA. Ejemplos: abuso sexual y violacidn, ausentismo escolar

prolongado, consumo problematico de drogas, explotacion sexual comercial infantil,
familia ausente o altamente negligente, vinculos familiares altamente violentos con
consecuencias constitutivas de delito.
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Tipos de Vulneracién

De acuerdo al presente protocolo, se distinguiran dos tipos de vulneracion de derechos a NNA:

e Vulneracién constitutiva de delito: es aquella que ademas de prohibir el ejercicio de los

derechos de NNA, atentan gravemente contra la vida de ellos. Ejemplos:

Maltrato fisico grave, reiterado o con lesiones
Abuso sexual y/o violacion

Explotacion sexual comercial

Maltrato psicoldgico habitual

e Vulneracidn no constitutiva de delito: acciones que se realizan por una sola vez o cuyas

lesiones no pueden comprobarse. Ejemplos:

Maltrato fisico leve

Maltrato psicoldgico de Unico episodio
Espectador de VIF

Negligencia parental/marental
Desercién escolar

Socializacién callejera

Consumo de drogas y/o alcohol

Es importante destacar que El Cédigo Procesal Penal, en su articulo 175 expone la obligatoriedad a
denunciar cuando una persona natural o institucion esta en conocimiento de alguna vulneracién
constitutiva de delito.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE VULNERACION CONSTITUTIVAS DE
DELITO

1.

Cuando el/la estudiante relata un hecho considerado como vulneraciéon, y a su vez es
constitutiva de delito, el Director/a o cualquier miembro de la comunidad educativa que
esté en conocimiento, esta en la obligacidn de denunciar a las autoridades competentes en
un plazo de 24 horas (Tribunales de Familia, Fiscalia Local, Carabineros o PDI).

Se informara de la situacién ha Encargado/a de Convivencia para activar protocolo.

Se debe trasladar al NNA al servicio de salud mas préximo para constatar lesiones, si
corresponde (SAPU) a través de Carabineros o entidad correspondiente.

Se debe dar aviso al apoderado, tutor o adulto responsable del NNA sobre la develacion,
con el fin de responsabilizarlos en el proceso.

El/la Encargado/a de convivencia desplegara las redes que correspondan para el resguardo
del NNA. Asi mismo, evaluardn si es pertinente derivar a OPD.

En todo momento se resguardara la intimidad e integridad del NNA y se desplegaran los
apoyos necesarios en el establecimiento, tanto en el ambito pedagdgico como emocional,
si corresponde.

El/la Encargado/a de convivenciay orientadora/o hara seguimiento y acompafiamiento al
NNA durante el proceso o prestard los apoyos necesarios en el establecimiento, si
corresponde.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE VULNERACION NO CONSTITUTIVAS DE
DELITO

1.

Cuando el/la estudiante relata un hecho considerado como vulneracion a cualquier
miembro de la comunidad educativa, se debe derivar el caso a Inspector General y
Encargado/a de Convivencia para realizar despeje y activar protocolo, si corresponde.

Se debe citar al apoderado, tutor/a o adulto responsable del estudiante para indagar en la
situacién y desplegar las redes de apoyo que correspondan (OPD, Salud, etc.) .

El apoderado, tutor/a o adulto responsable del estudiante debe estar en conocimiento de
la derivaciéon y ser parte del proceso, con la finalidad de que la familia sea capaz de visibilizar
la problematica y estar dispuesta a buscar soluciones.

Se resguardara la intimidad e integridad del NNA y se desplegardn los apoyos necesarios en
el establecimiento, tanto en el ambito pedagdgico como emocional, si corresponde.

En todo momento se mantendrd registro de las citaciones, entrevistas y todo lo relativo al
proceso por parte del Encargado/a de Convivencia.

El/la Encargado/a de Convivencia y/o orientador/a realizard seguimiento y
acompafiamiento del proceso para el NNA y su apoderado, tutor/a o adulto responsable
como parte de la estrategia del establecimiento.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS ESTUDIANTES

Definicion

Se entenderd como abuso sexual infantil al involucramiento de un niio, nifia o adolescente menor
de 14 afios en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, es decir, al desarrollo emocional,
cognitivo o social esperado para la edad. El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico,
mediante conductas que van desde provocaciones verbales hasta violencia con penetracién anal,
vaginal o bucal. El abuso sexual infantil ocurre como parte de un proceso en el que una persona, al
menos 2 afios mayor, ejerce poder sobre un nifio o nifia menor de 14 afios, de manera asimétrica,
mediante manipulacién psicoldgica, chantaje, engafio, fuerza o basdandose en un vinculo de
dependencia.

Tipos de Abusos en el marco legal chileno

- Violacion propia (articulo 361 del Codigo Penal)

- Violacién impropia (articulo 362 del Cédigo Penal)

- Estupro (articulo 363 del Cédigo Penal)

- Abuso sexual agravado (articulo 365 bis del Cédigo Penal)

- Abuso sexual propio o directo de persona mayor de 14 afios de edad (articulo 366 del
Codigo Penal)

- Abuso sexual impropio de persona menor de 14 afos de edad (articulo 366 bis del Cddigo
Penal)

- Abuso sexual indirecto de menores de edad (articulo 366 quater del Cédigo Penal)

- Produccién de material pornogréfico (articulo 366 quinquies del Cédigo Penal)

- Trafico o difusion de material pornografico (articulo 374 bis inciso 1° del Cédigo Penal)

- Adquisicion o almacenamiento de material pornografico (articulo 374 bis inciso 2° del
Cadigo Penal)

- Obtencién de servicios sexuales de menores de edad (articulo 367 ter del Cédigo Penal)

- Trata de personas impropia (articulo 411 quater del Codigo Penal).

Normativa Chilena

En la legislacion chilena, es la Constitucidn Politica la que asegura en su articulo 19 N21 a todas las
personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicién. En cuanto a las leyes sobre maltrato y agresidén sexual infantil, la Ley N216.618 de
Menores establece la definicién de maltrato, asi como las medidas que podra tomar el Tribunal en
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resguardo de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos. Dicha ley fue modificada por la Ley
N219.324.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier
otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal y el Estatuto
Administrativo, establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos.
Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento
de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en
relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

Indicadores Psicoldgicos, conductuales y fisicos de posible abuso sexual
Trastornos de conducta especificos de abuso sexual (Unicef; MINSAL):

- Relato de abuso sexual

- Conocimiento inapropiado del comportamiento sexual adulto
- Curiosidad sexual exagerada

- Masturbaciéon compulsiva

Trastornos de conducta inespecificos (Unicef; MINSAL):

- Miedos excesivos, fobias

- Temor a dormir solo, temores nocturnos
- Fugas

- Comportamiento agresivo

- Intento de autoeliminacién

- Cualquier cambio brusco de conducta
- Anorexia, bulimia

- Aislamiento

- Sentimientos de culpa

- Sintomas depresivos

- Sintomas ansiosos

- Comportamientos regresivos

Signos y sintomas especificos de abuso sexual (Unicef; MINSAL):
- Lesiones o evidencias de abuso en el area genital

- Fisuras y laceraciones rectales
- Infecciones de trasmision sexual
- Embarazo

32


http://www.colegiosjdg.cl/

& e, Colegio San Juan Diego de Guadalupe
Senadora Maria de la Cruz 3460 - A
A » Maipu - Sa_ntla_lgo

— www.colegiosjdg.cl

340"

Signos y sintomas inespecificos de abuso sexual (Unicef; MINSAL):
- Dolor abdominal

- Enuresis

- Disuria

- Encopresis

- Flujo vaginal

- Supuracién uretral
- Dolor rectal

Estrategias de prevencion de abuso sexual y actos de connotacion sexual

En paralelo a las acciones legales y protocolares en los casos de develacion de maltrato y/o abuso
sexual infantil, existen dentro del establecimiento escolar acciones dirigidas a la prevencion del
abuso y la promocion de factores protectores.

Estas acciones corresponden principalmente a la planificacion e implementacién del programa de
Orientacion de primero afo basico a cuarto afio medio, que incluye tematicas de Sexualidad, Socio
afectividad y Género; Autoestima y Auto concepto positivo; Autorregulacién Emocional y Limites. A
esto se suman las intervenciones focalizadas desde el equipo de convivencia escolar, que se
planifican segun las necesidades especificas de cada curso en torno a la tematica.

33


http://www.colegiosjdg.cl/

. % Colegio San Juan Diego de Guadalupe
4 Senadora Maria de la Cruz 3460 - A
Maipu - Santiago

s WWW.cOlegiosjdg.cl

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE CUALQUIER SOSPECHA O

DEVELACION DE MALTRATO Y/ O ABUSO SEXUAL INFANTIL
Frente a esta situacidn se sugiere lo siguiente:

Conversar con el nifio/a o adolescente:

Sélo si el nifio/a o adolescente le entrega sefiales de que desea comunicarle algo delicado y
lo hace en forma espontanea, invitelo(a) a conversar en un espacio protegido que resguarde
su privacidad.

Manténgase a la altura fisica del nifio/a o adolescente, por ejemplo, invitelo a sentarse.
Haga todo lo posible en ser empatico y mantenga una actitud de tranquilidad.

Procure que el nifio/a o adolescente, se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. NO interrumpa, NO lo presione, NO haga preguntas
innecesarias respecto a detalles.

Intente trasmitir al nifio/a o adolescente que lo ocurrido no ha sido su culpa.

NO cuestione el relato del nifio, no lo enjuicie.

NO induzca el relato del nifio/a o adolescente con preguntas que le sugieran quien es el
abusador/ a o victimario/a.

Si el nifio no quiere hablar, no lo presione respete su silencio.

Registre en forma textual lo verbalizado por el nifio/a o adolescente, ya que esta
informacidn sera de vital importancia para hacer la denuncia respectiva.

Pedir apoyo a Departamento de Convivencia Escolar u Orientador

Solicitar el apoyo de profesionales del area social, que cuentan con competencias necesarias
para abordar y manejar este tipo de situaciones. Velando en todo momento por evitar
contaminar el discurso del nifio/a o adolescente, este procedimiento requiere de un
delicado abordaje.

Procedimiento frente a un caso de sospecha o develacion de maltrato y/o abuso
sexual infantil de parte de la familia u otro adulto externo al establecimiento

Se debe citar al padre, madre o apoderado del nifio/a o adolescente al establecimiento
escolar, para comunicarle sobre la informacion que se maneja en el colegio. Junto con
informarle, se debe acoger al padre, madre o apoderado y ofrecer todo tipo de apoyo y
contencidon emocional al nifio /a o adolescente.

En el caso de que sea el padre, madre o apoderado, el sospechoso de cometer maltrato
/abuso sexual, se sugiere no entrevistarlo/a antes de la realizacién de la denuncia, esto
anterior para proteger al nifio-a, y evitar la retractacion de lo relatado.

34


http://www.colegiosjdg.cl/

;”‘“ e, Colegio San Juan Diego de Guadalupe
Senadora Maria de la Cruz 3460 - A
A » Maipu - Sa_ntla_lgo

— www.colegiosjdg.cl

A. No exponer al nifio/a o adolescente a relatar en forma reiterada los hechos de maltrato y/o
abuso sexual.

- Siempre se debe procurar el cuidado y proteccidn al nifio /a y adolescente que ha sufrido
de maltrato y/o abuso sexual, por lo que no se debe exponer a contar en forma reiterativa
el hecho sufrido. Si un funcionario (sea este docente, ayudante de aula, auxiliar,
paradocente, equipo directivo, etc.) ya ha escuchado el testimonio del nifio/a o
adolescente, este sera el Unico en manejar dicha informacidn, siendo el /la responsable de
comunicarle al director del colegio. Esta es una estrategia de proteccién que realizara el
colegio hacia el /la alumno/a involucrados en el hecho.

- Recuerde que la confiabilidad de la informacidn que se maneja sobre los alumnos/a se
mantiene solo si dicha informacién no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de
alguna vulneracién de derecho o peligro de vida del nifio/a o adolescente, debera informar
a la autoridad correspondiente.

B. Informar al Director del Establecimiento.

- Al tener la informacidn sobre un hecho de maltrato y/o abuso sexual infantil se debe
informar de manera inmediata al Director del establecimiento, quien en conjunto al Equipo
Directivo definiran las lineas de accion frente al caso: denuncia, redaccion de informe.

- Unavez que el caso sea derivado a un centro de justicia, seran ellos a través de programas
sociales especializados en realizar la investigacidon respectiva y sancionar a quienes
corresponda.

1. Abuso entre estudiantes del establecimiento
Sobre este ambito es importante diferenciar abuso sexual con juego sexual.
El juego sexual:

- Este siempre ocurre con nifios/a de la misma edad
- No existe coercion

El abuso sexual:

Puede ser cometido por un alumno/a con un desarrollo fisico y cronolédgico mayor que la victima.
Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades, en tanto la victima percibe el
acto como abusivo e impuesto.
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Procedimiento frente a un caso de sospecha de Abuso Sexual entre alumnos/a.

- El denunciante (Profesor, asistente de Aula, Inspector, Auxiliar, Alumnos/as, padres o
apoderados, etc.) deberd informar del hecho al director/a del establecimiento, el que

deberad realizar denuncia ante PDI o Carabineros.

- El Director/a en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, citara al apoderado de

los alumnos/as involucrados en donde se dard a conocer la situacion.

- Como medida de proteccién hacia la victima se aleja al alumno agresor mientras se realiza

la investigacion de la situacion por los organismos competentes.

- El Encargado/a de Convivencia Escolar, Orientadora y/o psicdlogo/a, realizard una
entrevista por separado con apoderados de alumnos involucrados para clarificar la

informacidn de los hechos e informar sobre los procedimientos a seguir.
- Serealiza seguimiento del caso por Convivencia Escolar y Orientacion.

- Si el alumno/a es victima de maltrato y/o sospecha de abuso sexual, el colegio deberd

asumir un rol de acompafiamiento y seguimiento del nifio/a y su familia.

Sospecha Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil por parte de un /a Funcionario/a del
Establecimiento.

- Inmediatamente conocida una denuncia por Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil, el /la
funcionario/a deber informar de inmediato al Director del establecimiento, en un plazo no

mayor a 12 horas.

- El Director/a debera adoptar medidas para que se establezcan las eventuales

responsabilidades. Instruyendo los procesos disciplinarios que correspondan.

- El Director/a debera disponer de medida administrativa en forma inmediata de prevencidn
través del alejamiento del supuesto responsable, esto se debera hacer por escrito
entregando copia del documento al funcionario involucrado, y remitiendo copia a la
Direccién de Educacion. A su vez, el Departamento de Educacidn debera informar de
inmediato a departamento de RRHH las medidas administrativas adoptadas. Esta medida
tiende no solo a proteger a los estudiantes sino también al denunciado/a, en tanto no se

clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior es de responsabilidad del Director y Equipo Directivo el realizar la

denuncia formal ante la Justicia.

DONDE DENUNCIAR

- Policia de investigaciones (PDI):132.

- Carabineros de Chile 133:

- Servicio Nacional de Menores (SENAME):800730800
- Fono Nifios:147
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Normativa Chilena:

En la legislacidon chilena, es la Constitucién Politica la que asegura en su articulo 19 No1l a todas las
personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicién.

En cuanto a las situaciones relacionadas a las Drogas y al Alcohol, la Ley 20.000 de Drogas y Alcohol
establece la prohibicién de dichas sustancias para menores de 18 afios, asi como la prohibicion de
venta de alcohol alrededor de los establecimientos educacionales, (contemplando un perimetro de
200 metros a la manzana) y la prohibicién al consumo de alcohol al interior del EE.

Estrategias de Prevencidn al interior del Establecimiento:

Es fundamental para el establecimiento instalar una cultura preventiva en la Comunidad Educativa.
Para ello, se trabajara conjuntamente con SENDA Previene, a partir de Planes Anuales de Trabajo
que contemplan sesiones del Programa Continuo Preventivo, que se implementan de 1° basico a
IV°’medio, en horas de orientacion, durante el aio escolar en curso.

Asi mismo, se realizan intervenciones focalizadas desde el equipo de convivencia escolar, en los
cursos que presenten problematicas especificas, identificadas por los profesores/as jefes, y/u otros
profesores y actores de la Comunidad Educativa. Dichas intervenciones deben solicitarse al
Encargado/a de Convivencia Escolar, quien a su vez trabajard en conjunto con la Orientadora/
psicologa y el Programa de Habilidades para Vida.

Por otro lado, se realizan actividades con la comunidad educativa, dependiendo de los intereses y
problematicas de cada afio en curso, contemplando trabajos de sensibilizacidn y capacitacién para

los diferentes actores de la Comunidad Educativa (apoderados, profesores, estudiantes, asistentes
de la educacion, etc.)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO:
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Se entendera por sospecha cuando se visualicen ciertos indicios de posible consumo como,
por ejemplo: olor, cambios de dnimo, cambios de amistades, disminucidn de rendimiento e
interés escolar, etc.

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que reconozca algunos sintomas, debe
informar al Encargado/a de Convivencia Escolar, quien tomara el caso y derivara segun
corresponda.

El Psicdlogo/a u orientador/a realizard primera acogida y evaluacidon de la situacidn
identificada, entrevistando al estudiante para sensibilizar de la problematica. Luego se
informa al apoderado/a de dicha intervencién, a través de entrevista. Si en esta primera
acogida se detecta o informa que el/la estudiante realizé un consumo préximo, debe
desarrollar protocolo de Deteccién de Consumo.

En caso de no ser detectado un consumo, se propone intervencién para fortalecer factores
protectores, a cargo del Profesor/a Jefe, si tanto apoderado como estudiante aceptan
intervencién.

En caso de ser detectado un consumo experimental, se propone un Taller a cargo de
Psicdlogo/a del establecimiento, o una derivacion a un Centro de Salud, a de cargo
Psicolégo/a y/o Convivencia Escolar, dependiendo del grado del consumo, si tanto
apoderado como estudiante aceptan la intervencion. La derivacién al Centro de Salud se
entrega al apoderado, el cual serd el Unico responsable de llevar al estudiante a la atencidn
sugerida por los profesionales del Establecimiento.

En el caso se haber realizado una derivacidn a un Centro de Salud, el profesional que derivo
debe realizar acompafiamiento y seguimiento del caso.

Al finalizar el proceso de acompafiamiento e intervencion, se comunica al Profesor/a Jefe y

Apoderado los resultados de la misma, y se realiza seguimiento mensual, por parte de los
profesionales interventores.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE CONSUMO:

Se informa al profesor jefe, quien informa al encargado de convivencia. Luego de dialogar
con el estudiante se aplica una sancion de acuerdo a lo estipulado en el reglamento de
convivencia, por considerarlo una falta gravisima. El estudiante se reintegrard, junto con su
apoderado(a), para firmar compromiso.

Si un estudiante ingresa al establecimiento bajo los efectos del consumo de drogas o
alcohol, su padres o cuidadores deberdn retirarlo del colegio, ya que no podra ingresar a la
sala de clases bajo los efectos del consumo.

Para promover el desarrollo del estudiante y entendiendo la posibilidad de cambio, el
estudiante deberd asistir a un acompafamiento por parte de Orientacion. A dicho
acompafiamiento debe asistir el apoderado(a), a lo menos a una entrevista, con el fin de
generar factores protectores tanto en el colegio como desde el hogar. Adema3s, se deriva a
red de apoyo externa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE PORTE O TRAFICO

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga sospecha de porte o tréfico de
alcohol y/o drogas, debe informar directamente al Director/a, Encargado/a de Convivencia
Escolar y/o inspectoria General. El Directo/a no debe dar por hecho que existe trafico, pues
siempre es sospecha.

El Director/a o inspectora general , junto a profesionales que él establezca pertinentes,
informaran al apoderado de dicha situacién, el/la cual deberd presentarse de forma
inmediata en el Establecimiento.

El Director o inspectora general del Establecimiento, realizard la denuncia pertinente a
Carabineros, PDI o Fiscalia. Al mismo tiempo, se entrevistara con el/la estudiante y su
apoderado.

El Encargado Convivencia activara el Protocolo de Detecciéon de Consumo. Por otro lado, el
Director/a o subrogante, revisara el caso junto con Inspector General, para establecer las
medidas disciplinarias correspondientes.

El Directo/a citara apoderado(s) de estudiante(s) involucrado(s) los cuales son informados
de la situacidn y de las sanciones a tomar. El estudiante es considerado inocente hasta que
no se compruebe lo contrario, legalmente. Sin embargo, durante el proceso judicial el
colegio puede determinar la calendarizacidn del estudiante.
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En caso de detectar una red de micro-trafico al interior del colegio:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la red de micro trafico, debe
informar inmediatamente al director/a y/o algin miembro del equipo directivo. Este debe
conversar con las partes involucradas, informando de la situacién y dejando registro en el
libro de clases, con detalle en ficha del estudiante.

Posteriormente el director/a entrega los antecedentes al fiscal del Ministerio Publico o a las
policias de la comuna, quienes realizan la investigacién correspondiente. El colegio puede
calendarizar al estudiante, mientras dure la indagacion.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

10.

Los estudiantes en caso de accidente al interior del establecimiento o en el trayecto casa-
colegio, estan protegidos por las garantias establecidas en el seguro escolar contenidas en
el Decreto N2 313.

Cuando un estudiante sufre un accidente al interior del colegio, el docente y/o asistente de
la educacion a cargo, o que tome conocimiento del accidente tiene la obligacién de
informarlo a Inspectoria General, inmediatamente se produzca.

Frente a cualquier accidente escolar, Inspectoria y/o Secretaria informara telefénicamente
al apoderado o cuidador legal, de la ocurrencia del accidente, para lo cual sera necesario
gue el establecimiento mantenga un registro actualizado de sus datos de contacto. Es
importante la presencia del apoderado ya que existen situaciones de salud del estudiante
que se desconoce y, de acuerdo a la gravedad del accidente, es el padre o la madre quien
debe entregar antecedentes de la salud y dar autorizacién al Centro Asistencial para
determinados procedimientos médicos.

Inspectoria debe llenar el formulario de accidente escolar en 5 copias.

En caso de no asistencia del apoderado a la llamada, un inspector o directivo mas un
asistente de la educacidn, asignado por Inspectoria general acompafara al estudiante al
Centro Asistencial, solo cuando sea estrictamente necesario.

El colegio proveera de los fondos, para el traslado del estudiante accidentado en taxi, si
fuese necesario, debiera entregarse la boleta del taximetro a secretaria.

En caso de un accidente que requiera traslado en ambulancia, Inspectoria General realizara
las gestiones pertinentes.

En caso que el accidente sea consecuencia de una agresién, Inspectoria General o
convivencia Escolar deberd hacer las gestiones de denuncia a carabineros.

Es obligacion de Inspectoria General, tener un libro de registro de accidentes escolares
registrando: nombre del estudiante, hora de ocurrencia del accidentes, lugar vy
circunstancias de ocurrencia, profesor a cargo cuando ocurrio el accidente, hora de llamada
al apoderado, nombre de quien realizé la llamada, hora de salida del estudiante, persona
que le acompafia al Centro Asistencial, diagndstico del médico.

Es responsabilidad de inspectoria, solicitar al apoderado y/o estudiante la copia del
formulario de accidente escolar que corresponde al colegio.
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Si un inspector o directivo acompaiia al estudiante al Centro Asistencia, y llega el apoderado
a acompanar al estudiante, es el apoderado quien se hace cargo del estudiante en el Centro
Asistencial.

Si al Centro Asistencial no llega nadie de la familia, el inspector o directivo debera
acompafiar al estudiante durante todo el procedimiento en el Centro Asistencial, al término
de este deberd acompaiiarlo al domicilio o al colegio segln corresponda.

Inspectoria general debera llamar al dia siguiente al hogar del estudiante para informarse
de la situacidn de salud del estudiante.

Si el accidente es de trayecto, desde la casa al colegio, una vez que el estudiante llega al
colegio debe informar a inspectoria, quienes procederan conforme este protocolo.

Si el accidente es de trayecto, desde el colegio a la casa, el apoderado o el estudiante debe
comunicarse telefénicamente con Inspectoria General, quien comunicard las acciones a
realizar. Si no se puede comunicar con el colegio, el apoderado debera llevar al estudiante
a Centro Asistencial, informando que es un accidente de trayecto. Al dia siguiente, el
apoderado debera presentarse en inspectoria General quien le entregara el formulario de
accidentes escolares.

MEDIDAS ORIENTAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL

Para el establecimiento educacional la higiene, limpieza y orden de sus espacios e inmuebles, tiene
una relevancia fundamental para lograr resultados pedagégicos y educativos destacados, por ello
se cuentan con diversos servicios, recursos materiales y humanos para mantener las buenas
condiciones del orden y limpieza, para evitar entrada y/o eliminacion de presencia de vectores y

plaga.

Entre los elementos y recursos se cuenta con lo siguiente:

Implementos de aseo de uso diario y para el personal.
5 funcionarios auxiliares de servicios menores.
Empresa externa, encargada de fumigaciones.
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y

EMBARAZADAS

El siguiente protocolo se establece para determinar acciones dentro de la comunidad educativa, en
relacion a las estudiantes en situacién de embarazo y/o maternidad/paternidad adolescente, como
derecho fundamental a la educacidn y en consideracidn de que todos somos parte fundamental del
proceso educativo y de formacion de nuestros estudiantes.

El objetivo de éste protocolo es ser garantes de una educacidn inclusiva y promover la
corresponsabilidad entre los diferentes actores de la comunidad para evitar la deserciéon escolar.

Derechos y deberes de las partes involucradas

Deberes de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad:

La estudiante y el Apoderado o Tutor debe informar su condicidon a su Profesor(a) Jefe,
Inspectoria General, UTP o Direccidn, presentando un certificado médico que acredite su
condicién.

La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares
dentro de la jornada escolar establecida, a no ser que haya una indicacion médica que
justifique que el cambio de ésta misma.

La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos de su hijo/a.

La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del hijo/a como
de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades
académicas.

Derechos de el/la estudiante en condicion de maternidad/paternidad o embarazo:

La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan
en el establecimiento.

La estudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerirlo.

La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacion o en actividades extra programaticas.

La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
sumado a un rendimiento académico que permita la promocién de curso (de acuerdo al
reglamento de evaluacién vigente).

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.
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- La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello se puede habilitar un espacio que
resguarde dicha accion, como también salir del establecimiento, previa autorizacién del
apoderado y del colegio, en recreos o en horarios que indique el Centro de Salud o médico
tratante y correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el
periodo de lactancia, para que no se perjudique su evaluacion diaria.

Deberes del estudiante en condicion de progenitor:

- El/la estudiante debe informar a las autoridades de la escuela de su condicién de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes Inspectoria General y/o Profesor Jefe.

- Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carnet de salud o certificado
médico correspondiente.

Derechos del /a estudiante en condicion de progenitor:

- El/la estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el/la estudiante a través de la documentacidn
médica respectiva.

- El/aestudiante tiene derecho a justificar sus inasistencias a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo/a, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

Derechos de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo- maternidad- paternidad:

- El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del/a
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

- Elapoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles, exdmenes
médicos u otras instancias que demanden atenciéon de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de
clases.

Deberes de los apoderados de estudiantes en condicién de embarazo- maternidad- paternidad:

- Elapoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo
o progenitor del estudiante.

- Cadavez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento
a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar para la efectiva
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

- El apoderado/a deberd notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

- El apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.
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Deberes del establecimiento con las/los estudiantes en condiciones de maternidad/paternidad o
embarazo:

- En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias
de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

- Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

- No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsidn,
cancelacién de matricula, negacién de matricula, suspensién u otro similar.

- Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario,
lo que debe ser avalado por un profesional competente (Certificado médico).

- Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal de la escuela.

- Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo/a.

- Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y
post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

- Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

- Permitirles hacer uso del seguro escolar.

- Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas realizadas al interior o exterior del Colegio, asi como en las ceremonias
donde participen sus companeros de la escuela. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

- Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas
de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

- Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacion
Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas
por recomendacion de su médico tratante.

- Evaluarlas segun los procedimientos de evaluaciéon establecidos por la escuela, sin perjuicio
que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacién.

- Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres
durante el periodo de lactancia.

- Si el padre del hijo/a es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

Importante:

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes.
La decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta
a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
estudiante y del hijo o hija por nacer.
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PROTOCOLO DE ACCION PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El siguiente protocolo de accién describe 3 fases de acompafiamiento para el apoyo integral de las
estudiantes en condicién de embarazo y maternidad o estudiantes en condicidn de progenitores
adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en cuenta la normativa vigente de la Ley
General de Educacidn (art. 11) y la Resolucién Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular
normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Fase 1: Comunicacidn de la situacion de embarazo y/o maternidad/paternidad al colegio

El/la estudiante que comunica su condicién de maternidad/paternidad o de embarazo a cualquier
docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada, acompafada
y respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion adecuada que permita a la
estudiante establecer vinculos de confianza con su escuela que permitan favorecer el proceso de
apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercién escolar
y procurar la proteccion de dicha estudiante.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la estudiante, la informacion debe ser llevada
al Jefe de UTP, ya sea directamente o por intermedio inspectoria del establecimiento.

Fase 2: Citacion y conversacion con el apoderado

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condiciéon de embarazo, el
Profesor Jefe o Inspectoria del establecimiento realizan la citacidn al apoderado de la estudiante a
través del documento respectivo para tales casos y se registrara la citacion en la hoja de
observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de orientacion el cual debe archivarse
como antecedente.

En la entrevista con el apoderado El Profesor (a) Jefe, Inspectoria o Encargado de Convivencia
registra aspectos importantes de la situacién familiar y la reaccion de los padres frente a la condiciéon
de embarazo. También da a conocer el protocolo de accién que se implementara para que la alumna
continle con sus actividades y no pierda su afio escolar. También se deben recopilar antecedentes
relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha
posible del parto y solicitud de atencidn y certificado médico.

El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continde asistiendo al colegio.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes de la estudiante que debera
estar en DTP.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante
UTP y el Profesor Jefe analizan la informacidn recogida y valoran la situacién.

UTP elabora una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en la escuela y al mismo
tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicidon de embarazo.

45


http://www.colegiosjdg.cl/

Colegio San Juan Diego de Guadalupe
Senadora Maria de la Cruz 3460 - A
Maipu - Santiago

www.colegiosjdg.cl

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicion de embarazo son coordinadas entre e DTP, Profesor Jefe y los profesores de las distintas
asignaturas e informada al Equipo de Gestidn del establecimiento y apoderado.

PROTOCOLO REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Aspectos técnicos:

Salidas didacticas deben enmarcarse como una actividad que apoya el logro de los
aprendizajes de nuestros estudiantes por tanto deben estar consideradas dentro de la
planificacién del subsector y ser coherente con ello.

Toda salida didactica debe contemplar una guia de trabajo, la que debe ser visada por UTP
Las salidas didacticas son actividades que se contemplan para todos los niveles y subsectores
del colegio acorde planificacién.

Aspectos administrativos

El docente que planifica la salida didactica:

Debe hacer los contactos con la institucién o lugar a visitar.

Debe entregar a Extraescolar y UTP formato de salida didactica en que se indica Objetivos,
lugar, fecha etc.

Debe enviar autorizacién a los padres indicando lugar, fecha, horario de salida del colegio y
de regreso.

Debe recoger las autorizaciones firmadas.

Entregar dichas autorizaciones a Extraescolar al momento de salir.

Sélo pueden participar de la salida didactica los estudiantes que tienen firmada la
autorizacién. NO SE ACEPTAN autorizaciones dadas por teléfono (Es importante contar con
la evidencia escrita de la salida de los estudiantes por cuanto en caso de visita de
subvencién es lo primero que solicitan).

Durante la salida didactica el comportamiento de los estudiantes debe estar acorde el
manual de convivencia del colegio.

Es importante que los estudiantes cumplan con el uniforme escolar (Manual de Convivencia),
no olvidemos que representan al colegio.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

VALOR FALTA GRADUACION MEDIDA DISCIPLINARIA MEDIDAS PLAN DE ACTUACION
FORMATIVAS

T 1.- No cumplir con el uso el Leve 1) Citacidn de Apoderado - Didlogo - Dialogo y/o llamado de atencién

2 uniforme institucional 2) Observacion negativa en Formativo. con el estudiante ante la primera

e librode clases falta.

(%] . .

§_ 3) Firma compromiso. - Ante la reiteracién o suma de una

< falta leve, la amonestacion escrita

o

2.- Falta de habitos de Leve 1) Citacidn de apoderado - Didlogo
higiene y presentacién 2) Firma de compromiso Formativo.
personal.

Autocuidado

en el Libro de Clases por el
profesor correspondiente, con
una descripcion de la conducta
desplegada y constitutiva de falta,
ademas de la remedial realizada
con el/la estudiante. Esta debera
ser comunicada a los padres,
madres y/o apoderados, a través
de alguno de los medios
disponibles en el Colegio y agenda
o cuaderno de comunicaciones.

Ante la reiteracién y/o suma de
tres faltas leves, la citacion del
apoderado al Colegio, con el fin de
informar y realizar los
compromisos de convivencia.
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Responsabilidad

3.- Presentar atrasos o Leve
inasistencias
injustificadas a clases.

1) Comunicacién apoderado.
2) Citacion de apoderado.
3) Firma de compromiso

Grave

1) Suspension de clases por 1
dia.

Didlogo
Formativo.
Trabajo
Académico
vinculado ala
falta.

Ingreso a clases a las 8:00 hrs.
Se considera atraso después de las|
8:05 hrs.

Después de las 9:00 hrs.
Apoderado deberd presentarse
junto con el estudiante en
Secretaria a justificar el atraso.

Al segundo atraso en el mes se
enviard comunicacién al
apoderado informando de la
situacion.

Al tercer atraso en el mes se
tomaran medidas administrativas
por parte de inspectoria, se citara
apoderado vy realizard firma de
compromiso y se dejara registro
en el libro de clases.

Al cuarto atraso se tomardn
medidas pedagdgicas
gestionadas por inspectoria y
UTP. El/la estudiante debera
guedarse después de su jornada
escolar para el desarrollo trabajo
pedagdgico.

La reiteracion de impuntualidad
(desde un quinto atraso)
acrecienta la falta,
considerandose una falta grave,
por lo que se procederd a la
aplicacion de medida disciplinaria
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de suspensidn de clases por 1 dia.

Responsabilidad

4.- Llegar atrasado a

clases después del
toque de timbre de
recreo  (cuando el
docente cierra la
puerta).

Leve

1) Observacién Negativa en
libro de clases.

2) Citacién de apoderado
después de la reiteracion
(3 veces).

Didlogo
Formativo.
Trabajo
Académico
vinculado
falta.

a

I

Dialogo y/o llamado de atencidn
con el estudiante ante la primera
falta.

Ante la reiteracion de la falta en la
misma asignatura, la
amonestacion escrita en el Libro
de Clases por el profesor
correspondiente, con una
descripcién de la conducta
desplegada y constitutiva de falta,
ademas de la remedial realizada
con el/la estudiante. Esta debera
ser comunicada a los padres,
madres y/o apoderados, a través
de alguno de los medios
disponibles en el Colegio (agenda
o cuaderno de comunicaciones,
notas net y/o mail).

Ante la reiteracion y/o suma de
tres faltas de atraso en una
asignatura, se citard apoderado
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Responsabilidad

5.- No cumplir con los Leve
deberes
en el aula (presentarse
sin tareas o materiales
de trabajo encargados)
sin
justificacion).

pedagdgicos

la debida

1) Observacién negativa en el
libro de clases.

2) Citacién de apoderado.

con el fin de informar y realizar los
compromisos de convivencia y
trabajo académico vinculado a la
falta.

* En el caso que un estudiante
cometa la falta en mas de una
asignatura, el profesor jefe debe
informar  inspectoria  quienes
tomaran el caso.

Dialogo y/o llamado de atencidn
con el estudiante ante la falta.

Observacion negativa de |la
conducta en el libro de clases.

Informar al apoderado del
estudiante sobre la falta, a través
de cuaderno de comunicaciones,
mail y Notas Net.

Al ver que la falta es reiterada el
docente deberd citar al
apoderado, para conocer la
situacién del estudiante y firmar
los acuerdos correspondientes.

Si la falta se repite, no cumpliendo
los acuerdos y compromisos
firmados, se realizara citacion de
apoderado e informard de las
medidas a tomar.
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Responsabilidad y Respeto

6.-

que
trabajo
(celulares,
computadores,
espejos,
alisadores de cabellos,
etc.)
autorizados
horas de clases.

Uso de objetos
personales y/o
artefactos tecnolégicos
interrumpan el

Leve

pedagogico
tablet,

cepillos,

otros no
durante

1)

2)

3)
4)

Observacion Negativa en
el libro de clases.

Compromiso con
estudiante.

Citacién de apoderado.
Registro de acuerdos vy
compromisos

entre apoderado,
estudiantes y Colegio.

Didlogo
Formativo.
Trabajo
Académico
vinculado ala
falta.

Difusién de esta falta a Ia
comunidad educativa.

Dialogo y/o llamado de atencidn
con el estudiante ante la falta.

Al no acoger el llamado de
atencion del docente (guardar el
objeto), se solicita al estudiante
salir de la sala de clases, en donde
se conversara y se solicitara el
objeto de manera personal, para
entregarlo después del término
de su clase.

Citacion de apoderado, si el
estudiante se niega a guardar o
entregar el objeto.

Se harda entrega de objeto
tecnolégico u otro objeto en
entrevista con apoderado por
parte de profesor o Inspectoria.

* Dependiendo de las
circunstancias, el profesor/a o
encargado de la actividad
solicitard al alumno/a la entrega
del objeto, aparato tecnoldgico, el
que serd devuelto al término de la
clase o actividad o en su defecto al
término de la jornada regular en
dependencias de inspectoria. Lo
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anterior, sin perjuicio de las
disposiciones especiales sobre
teléfonos celulares, los que deben
ser recuperados por los
estudiantes, bajo firma de
compromiso.

* El colegio no se hara responsable por
pérdidas o dafo de este tipo de objetos.

7.- No mantener el Leve 1) Observacién Negativa en| Didlogo - Profesor  conversard  con
aseo y ornato de la libro de clases. :or;wa.\two. estudiante o con grupo curso en
N - rabajo . .
sala de clases, sala de 2) Citacion de apoderado. Académico donde orientard acerca la
masica,  biblioteca, 3) Registro de vinculado a la :mpértanCIal de los espZCIss
. impios y el respeto que debe
.casmo . ) otras icc):fr(::;isos entrZ falta hacia quien lo realiza.
instalaciones del p - Accién de
colegio, entre el apodgrado, ' reparacion. Se citara al apoderado en el caso
periodo de clases o al estudiante y Colegio. de que la falta lo amerite, para la
P m r mpromisos.
% término de la toma de acuerdos y compromisos
o jornada.
[J]
[a'4
8.- Molestar, tirar Leve 1) Observacion Negativa en|- Didlogo Dialogo y/o llamado de atencidn
papeles, interrumpir, librode clases. Formativo. con el estudiante ante la falta.
h r r | . . . .y .
acle ¢ uidos 2) Citacion de apoderado. - Trabajo Observacién negativa de la
molestos, conversar y Regi d d Académico conducta en el libro de clases
dormir durante las 3) Registro de acuerdos
compromisos entre vinculado a la (Remedial;  compromiso  de
o horas de clases y/o derad rudiant falta mejora)
s durante el desarrollo apoderado,  ESTUAANT® Y1 1 ccién de :
o .. Colegio. f | derad del
@ de actividades - Informar al apoderado e
) reparacion. ) )
e escolares. estudiante sobre la falta, a través
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de cuaderno de comunicaciones
y/o Notas Net.

Si la falta se repite, no cumpliendo
los acuerdos y compromisos, se
realizard citacién de apoderado e
informara de las medidas a tomar.
(suspensién de 1 a 3 dias).

9.- Vender algun tipo de Leve 1) Observacion Negativa en - Dialogo Difusion de esta falta a |Ia
producto. libro de clases. Formativo. comunidad educativa.
2) Citacién Apoderado Dialogo y/o llamado de atencidn
3) Registro de acuerdos y con el estudiante ante la falta.
compromisos entre Observacién negativa de la
apoderado, estudiante vy conducta en el libro de clases.
Colegio. Ante la reiteracion de la falta, se
citard apoderado para informar lo
sucedido y se tomaran los
8 acuerdos o compromisos de
é’. modificacién de conducta.
&
10.- Expresiones de Leve 1) Observacion negativa en Didlogo Dialogo y/o llamado de atencién
afecto efusivas e el |IF)FO de clases. Formativo. con el/la estudiante ante la falta.
o impropias entre 2) Registro d'e acuerdosy ob B . g I
9] estudiantes dentro del compromisos. servacion r.lega va ¢ “
o ) L conducta en el libro de clases.
é colegio. Citacion de apoderado.

Registro de acuerdo de
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modificacion de conducta.

Al no respetar los acuerdos vy
mantener la conducta asociada a
la falta, se citard apoderado para
explicar la situacién y firmar
acuerdos y compromisos.

o asistente de la

Disculpa escritas

11.-  Utilizacion  de Grave 1) Registro de observacion| D|alogo' El profesor o Inspector General
lenguaje  gestual o negativa en libro de clases. Formativo. conversara con el/a estudiante
- Accién ; ;
verbal  que genere 2) Citacion de Apoderado. wori respecto a la importancia de
alguna ofensa o insulto 3) s nde3asdi reparla ;rlal mantener un clima de respeto.
. , . uspension de 3 a 1as. vinculada a la
hacia alggn mlembro _de o I del falta Citacion de apoderado. En la
la comunldaf:I gl interior ) En ﬁ . caso e zo . entrevista con el apoderado, se
del establecimiento. Icump |m|<(ejr.1to por pzrte | e comunicars de la  medida
0s ZStu |antesd € los disciplinaria 'y formativa, se
acu;rd 03 t;)ma O,S LS firmaran los compromisos
medi als ormét.wa, s€ correspondientes.
aplicara la Condicionalidad
de la Matricula. Suspension de 3 a 5 dias
dependiendo de la gravedad de
los hechos. A la reintegracion del
S estudiante, se realizara la accion
(] .
= reparatoria de la falta.
[J]
[a'4
12.- No obedecer y/o Grave 1) Registro de negativa |- Didlogo Dialogo y/o llamado de atencién
o responder de manera en el libro de clases. Formativo. con el estudiante ante la falta.
+ i . .« - 1A
g Irrespetuosa ° 2) Citacion Apoderado Accion de Observacién negativa de |Ia
2 prepotente a profesor/a . reparacion. q libro de cl
o 3) Reg|5tro de acuerdos y ) conducta en el libro de clases.
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Respeto

orientacion.
Accidén
reparatoria

educacién. compromisos _ entre y formales a Citacion de apoderado por parte
apodgrado, estudiante vy comun?dad de Profesor/a o asistente de
Colegio. educativa. educacion correspondiente. En la
entrevista con apoderado, se
informara lo sucedido y se
tomaran los acuerdos o
compromisos de modificacion de
conducta.
* Al no respetar los acuerdos vy
mantener la conducta, se aplicara
la medida disciplinaria de
suspension por 3 a 5 dias,
guedando en situacion de
condicionalidad.
13.- Agredir verbalmente Grave 1) Regist.ro de obf,ervacién Didlogo Registro de observacion
otro miembro de Ia 2|2gszgva en el libro de Formativo (en negativa en el libro de clases.
comunidad escolar. 2) Citacion de apoderados. ﬁ,ggi;?a Citacio'.n de apoderadq. E’n la
3) Registro de acuerdoy Docentes o entr§V|st§, .scle c.omumcara la
compromisos. inspectoria). medida disciplinaria.
4) Suspension de 3 dias. y Psicoeducacién por parte de
D|alogo. Convivencia Escolary Orientacion.
Formativo por
parte de Accidn reparatoria (disculpas vy
convivencia mediacién entre las partes)
escolar Yy Seguimiento de conducta.
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vinculada a la
falta.

Respeto

14.- Ensuciar, rayar o Grave
maltratar las
dependencias del

colegio.

1)
2)
3)
4)

5)

Suspension por 3 dias.
Citacion de apoderado.
Registro de compromisos.
Costear la reparacién del
dafio (Segun
corresponda).
Condicionalidad de
Matricula, en el caso que el
deterioro tuviese como
finalidad dafiar el honor o
moral de algun
funcionario, por medio de
rayados u otras acciones.

Didlogo
Formativo.
Accién de
reparacion
(limpiar rayados,
disculpas
formales, etc.).

Conversacién  y/o  entrevista
personal de Inspectoria con
estudiante.

Aplicacién de medida disciplinaria
de suspensién por 3 dias.

Citacion de apoderado. En la
entrevista con apoderado, se
informara lo sucedido y se
tomaran los acuerdos o
compromisos de modificacién de
conducta.

Seguimiento de la conducta del
estudiante.
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1)

Observacidn Negativa

Responsabilidad, honestidad y respeto

Presentar trabajo ajeno
como propio.

reparacion.

15.- Salida injustificada y Grave . - Didlogo Profesor jefe y/o asignatura
sin  autorizacién  del en |It?r10 de clases. Formativo. registrara fuga en libro de clases.
profesor/a de sala de 2) C|taF|on de apoderado. Conversacién y/o  entrevista
clases. 3) Registro d‘e acuerdosy personal de profesor jefe y/o
compromisos entre asignatura con estudiante, donde
- apodera.dlo y COIeg,'O se firman acuerdos.
S 4)  Suspension de 3 dias. Entrevista con apoderado. Se
;?U informa de la aplicacién de
g medida disciplinaria de
S suspension de 3 dias.
&
16.- Falsear, adulterar, Grave 1) Observacion Negativa en Dialogo Quien observe esta falta tiene la
suplantar, plagiar, Ii?ro .dle clases. Formativo. obligacion de intervenir.
falsificar  firma del 2) Clta.uon de apoderado. - Trabajo Dara aviso inmediato a profesor
apoderado o de algun 3) Registro d.e acuerdos y Académico jefe, de asignatura, inspector
funcionario, miembro de compromisos er_mtre vinculado a la general o Director/a
la comunidad educativa 'y apodera.dlo y Colegllo. falta Se realizardn las entrevistas
el libro de clases. 4) Suspension de 3 dias. . pertinentes para recabar
- Accion de

informacidn de la situacién.
Conversacién y/o  entrevista
personal formativa de profesor

jefe  y/o  asignatura  con
estudiante, donde se firman
acuerdos.

Se citara el apoderado. En la
entrevista con apoderado, se
informara lo sucedido y se
tomaran los acuerdos o
compromisos de modificacién de
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conducta.

acoso escolar, de ser
necesario.

entrevista con apoderado, se
informara lo sucedido y se
tomaran los acuerdos o
compromisos de modificacion de

O . .z . . s . .

2 17.- Invalidar un Grave 1) Observaciéon Negativa en]|- Didlogo Quien observe esta falta tiene la

g Instrumento evaluativo libro de clases. Formativo. obligacion de intervenir.

g (no contestar, rayar, 2) Suspension de 3 dias. Accién de Dara aviso inmediato a profesor

g arrugar, etc.). 3) Citacién de apoderado. reparacion. jefe, o mspectcl)r general.

S Se investigara la situacion.

S L . .

§ 4) :plllcauon dedeedllda s.elgun Se citard el apoderado. En Ia

2 eg.ament(cj) etva uzuon. entrevista con apoderado, se

-g‘ 5) Registro ‘de acuerdos 'y informard lo sucedido y se

e compromiso _ entre tomaran  los  acuerdos o

'-(EU apoderadoy Colegio. compromisos de modificacién de

g conducta. Y aplicacion de medida

o segun reglamento de evaluacion.

&
18.- Provocar, participar, Grave 1) Qbservauon Negativaen | piglogo Quien observe esta falta tiene la
asistir, grabar, libro de .cllases. ) Formativo. obligacion de intervenir, dando
promover, fotografiar, 2) Suspension de 3 dias de - Accién de aviso inmediato a profesor jefe,
promocionar peleas, clases. reparacion inspector general o encargado de

8 burlas, ofensas % 3) Citacion de apoderado. Convivencia.

L) - Apoyo

o amenazas entre 4) Registro de acuerdos vy : : Se realizardn las entrevistas

g compafieros (curso o : psicosocial por : -

g legio) compromisos  entre parte de pertinentes  para recopilar

e colegio). . _ _ . L . L

E: apoderado y Colegio. convivencia mforr.nac,lon de la situacién.

5 5) Activacion de protocolo de escolar. Se citara el apoderado. En la

a

c

o

Q.

(%]

[J]

o
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conducta y aplicacidon de medida
disciplinaria de suspension de 3
dias de clases.

19.- Amenazar de muerte o
agresion a otro miembro
de la comunidad escolar.

Respeto

Gravisima

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Observacién negativa en
el libro de clases.
Suspension de 5 dias
Citacion de apoderado.
Registro de acuerdo vy
compromisos.

Aplicacidon de protocolo
de Maltrato escolar.
Denuncia en caso que
corresponda, en
Carabineros o PDI.

Didlogo
Formativo (en
primera
instancia
Docentes o
inspectoria).
Didlogo
Formativo por
parte de
convivencia
escolary
orientacion.

Entrevista con estudiante.

Observacion negativa de la
conducta en el libro de clases.

Citaciéon de apoderado por parte
de Inspectoria General o
Encargado de Convivencia
Escolar. En la entrevista se
informara de la aplicacion de
protocolo y suspension de 5 dias,
se realizardn los compromisos
correspondientes.

Apoyo psicoldgico, orientacién
y/o derivacion a entidad externa.

* En el caso de amenaza de
muerte, se realizard la denuncia
correspondiente en Carabineros o
PDI.

* En caso de medidas como
reduccion de jornada escolar,
separacion temporal de las
actividades pedagdgicas durante
la jornada educativa o asistencia a
solo rendir evaluaciones, se
podran aplicar excepcionalmente
si existe un peligro real para la
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integridad fisica o psicolégica de
algun miembro de la comunidad
educativa.

Responsabilidad y respeto

20.-
sexual

colegio.

agresiones de caracter

compafieros de curso o

Ofensas o] Gravisima

entre

observacién
libro de

1) Registro de
negativa en el
clases.

2) Citacion de apoderado

4) Aplicacion de Protocolo de
actuacion.

5) Denuncia a
pertinentes.

organismos

6) Suspension de 5 dias.
7) Cancelacion de Matricula.

*Aplicacién de Ley 21.128 de
aula Segura (segun
corresponda).

Didlogo
Formativo.

Accion de
reparacion.

Apoyo v
seguimiento de
Convivencia
escolar,
Orientacion vy
Psicélogo/a.

Realizacion de
charlas y
campanas
psicoeducativas
a la comunidad
escolar.

Quien observe esta falta tiene la
obligaciéon de intervenir y dar
aviso de manera inmediata a
profesor jefe, inspector general,
Encargado de Convivencia o
Director/a.

Se recabaran los antecedentes.

Citacion de apoderado. En
entrevista con apoderado se
informara de la situacion y las
medidas aplicadas.

Suspension de 5 dias, el cual podra
prorrogarse por una sola vez por el
mismo plazo, por causa justificada.

Colegio denuncia a organismo
pertinente.

Se realiza seguimiento del caso.

Se realiza acompafamiento y
apoyo a estudiantes y
apoderados.

Aplicacidon de Ley 21.128 Aula
segura (segun corresponda).
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Respeto

(insultos/amenazas)
que afecten a algin

miembro de la
comunidad educativa
y/o ser participes

indirectos de dicha
agresion (observadores
gue no intervengan, es
decir que no den aviso
a un adulto).

21.- Provocar Gravisima
agresiones fisicas o
sicoldgicas

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Registro de observacion
negativa en el libro de
clases.

Citacién de apoderado

Aplicacién de Protocolo de
actuacion.

Suspension de 5 dias.

Condicionalidad o
Cancelacion de matricula.

Denuncia a
pertinentes.

Aplicacién de Ley 21.128 de
aula Segura (segun
corresponda)

organismos

Didlogo
Formativo.
Accién
reparacion.

de

- Quien observe esta falta tiene la
obligacion de intervenir y dar
aviso de manera inmediata a
profesor jefe, inspector general,
Encargado de Convivencia o
Director/a.

- Serecabaran los antecedentes.

- Citacion de apoderado. En
entrevista con apoderado se
informarad de la situacién y las
medidas aplicadas segin la
gravedad de la falta.

- Suspension de 5 dias, el cual podra
prorrogarse por una sola vez por el
mismo plazo, por causa justificada.

- Mediacidn entre pares dirigido por|
Convivencia escolar y apoderados.

- Denuncia a
pertinentes.

- Aplicacion de Ley 21.128 Aula
segura (segun corresponda).

organismos

* En caso de detectar un tipo de
vulneracion o falta de apoyo para el
estudiante, se realizaran las
derivaciones correspondientes.

61


http://www.colegiosjdg.cl/

Colegio San Juan Diego de Guadalupe
Senadora Maria de la Cruz 3460 - A

.

Maipu - Santiago
www.colegiosjdg.cl

22.- Portar, consumir, Gravisima 1) Registro de observacion|- Dialogo - Quien observe esta falta tiene la
incentivar y/o negativa en el libro de Formativo. obligacion de intervenir y dar
cF)me.rC|aI|zar clases. - Activacién de aviso de. man.era inmediata a
cigarrillos, alcohol, 2) Citacion de apoderado redes. profesor jefe, inspector general,
drogas, medicamentos L Encargado de Convivencia o
. S - 3) Aplicacion de Protocolo de|- Apoyo .
sin prescripcion médica -, . . Director/a.
en el establecimiento actuacion. psicosocial y
: e talleres - Serecabaran los antecedentes.
4) Condicionalidad de la ) )
Matricula. psicoeducativos. - Citacion de apoderado. En
. . entrevista con apoderado se
5) Denuncia a organismos . . . L.
) , informarad de la situacién y las
pertinentes (segun . . ,
corresponda) medidas aplicadas segun Ia
P ' gravedad de la falta.
o 6) Suspensién 5 dias. . ,
= ) P - Suspensién de 5 dias, el cual
-’g podrd prorrogarse por una sola
3 vez por el mismo plazo, por causa
L
2 justificada.
> . .
e - Denuncia a organismos
© .
e pertinentes.
o . .
© - Por parte de Convivencia escolar
s y Orientacion se realizaran las
2 intervenciones pertinentes para
e abordar la problemética.
23.- Portar armas de Gravisima 1) Registro de observacion|- Didlogo - Quien observe esta falta tiene la
fuego, de salva, negativa en el libro de Formativo. obligacion de intervenir y dar
° hech|z§s, b.Iancas. o clases. - Activacién de aviso de. man.era inmediata a
*g cualqwe.r objeto ajeno 2) Citacién de apoderado. redes. profesor jefe, mspectgr ger.weral,
7 al Colegio, que pueda L Encargado de Convivencia o
& ~ . . 3) Aplicacién de Protocolo de|- Apoyo .
causar dafio al interior Director/a.
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del establecimiento.

4)

5)
6)

actuacion.

Condicionalidad de la
Matricula.

Suspension de 5 dias

Denuncia a
organismos  pertinentes
(segun corresponda).

7) Aplicacion de Ley 21.128 de

aula

Segura (segun

corresponda).

psicosocial y
talleres

psicoeducativos. |~

Se recabaran los antecedentes.

Citacién de apoderado. En
entrevista con apoderado se
informara de la situacion y las
medidas aplicadas segin la
gravedad de la falta.

Suspension de 5 dias, el cual
podra prorrogarse por una sola
vez por el mismo plazo, por causa
justificada.

Denuncia a
pertinentes.

Aplicaciéon de Ley 21.128 Aula
segura (segun corresponda).

organismos

Se realiza acompafamiento y
apoyo a estudiantes y
apoderados.

*Ante la falta de compromiso y/o
reiteracion de las faltas, se
podran tomar otras medidas
excepcionales.

Respeto

24.- Cometer acciones
que constituya delito
(hurto, robo, trafico de
drogas, abuso sexual,
etc.).

Gravisima

1)

2)
3)

Registro de
observacidén negativa en
el libro de clases.

Citacion de apoderado.
Suspension por 5 dias,

prorrogable por otros 5

Didlogo
Formativo.
Activacion de
redes.

Apoyo
psicosocial y

Quien observe la falta tiene la
obligacion de intervenir y dar
aviso de manera inmediata a
profesor jefe, inspector general,
Encargado de Convivencia o
Director/a.
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través

de redes

dias. taI‘IereZ ' Se recabaran los antecedentes.
ici i psicoeducativos. o
4) Condllcmnalldad de Citacion de apoderado. En
matricula. entrevista con apoderado se
5) Cancelacién de Matricula informara de la situacion y las
6) Denuncia a Carabineros, medidas aplicadas segin la
PDI, OPD y/o Fiscalia. gravedad de la falta.
7) Aplicacién de protocolo Suspension de 5 dias, el cual
de acuerdo al caso. podrd prorrogarse por una sola
L vez por el mismo plazo, por causa
8) Aplicacién de Ley 21.128 . ‘p. P P
, justificada.
de aula Segura (segun
corresponda) Denuncia a organismos
pertinentes.
Seguimiento del caso
Se realiza acompafiamiento vy
apoyo a estudiantes y
apoderados.
25.-  CIBERBULLYING, Gravisima 1) Registro de observacion|- Didlogo Quien observe la falta tiene Ia
Utilizar internet, negativa en el libro de Formativo. obligacion de intervenir y dar
teléfonos celulares, clases. - Accién de aviso de manera inmediata a
camaras fotograficas y 2) Citacién de apoderado. reparacion a la profesor jefe, inspector general,
de video, con Ia [ Encargado de Convivencia o
) - 3) Aplicacién de Protocolo de victima, como ncars
intension de  hacer B disculpas Director/a.
dafio a través de actuacion. “bli
o publicas, Se recabaran los antecedentes.
diferentes 4) Condicionalidad de -
o ) reconocimiento | . e d derad £
v procedimientos, tales la Matricula. del error Itacion € apo Zra (;- n
o : ‘ : ., , ’ entrevista con apoderado se

informara de la situacion y las
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sociales, u otro medio
tecnolégico, virtual vy
electrdnico no
deseados, difusion de
imagenes sin el
consentimiento
interesado, difusion y
exposiciéon
cualquier
video
maltrato o burlas a otro
compafiero/a.

del

por
medio o
conductas de

6)

Denuncia a
organismos  pertinentes
(segun corresponda).

de cambio.

Activacion de

Redes de apoyo.

Apoyo
psicosocial y
talleres
psicoeducativos.

medidas aplicadas segin la

gravedad de la falta.

Suspension de 5 dias, el cual
podra prorrogarse por una sola
vez por el mismo plazo, por causa
justificada.

Denuncia a
pertinentes.

organismos

Seguimiento del caso

Se realiza acompafamiento y
apoyo a estudiantes y
apoderados.
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Derivaciones Psicosociales

. De acuerdo a la falta N°2, como accidn del equipo de convivencia escolar, se derivara a la red
interna y externa en caso de detectar negligencia parental.

. De acuerdo la falta N°13, como accién del equipo de convivencia escolar, se realizaran las
derivaciones correspondientes

. De acuerdo a la falta N°20, se realizara la Intervencidon y seguimiento del encargado de
Convivencia en los casos que se reitere la situacién con los afectados y la aplicacién de Protocolo
de actuacién correspondiente.

. De acuerdo a la falta N°21, se realizara la Intervencion y seguimiento del encargado de
Convivencia en el caso y la aplicacién de Protocolo de actuacién correspondiente.

. De acuerdo a la falta N°25, se realizard la Intervencidon y seguimiento del encargado de
Convivencia.

Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas

“No se debe olvidar que para los estudiantes el sentido de la norma es ayudarlos a crecer
progresivamente en autonomia, en la capacidad de actuar responsablemente y de convivir en armonia
con los otros/as. Para ello se requiere la supervision, el acompafiamiento y el apoyo pedagdgico por
parte de los adultos”.

Tipificacion de faltas

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la
convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituyen una falta. El establecimiento considera
la siguiente graduacion de faltas:

a. Faltas Leves: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
establecimientoy que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. Faltas Graves: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren
intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

c. Faltas Gravisimas: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del

establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad
escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.
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Medidas Formativas y Disciplinares.

Una medida formativa es una accién institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion
del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como faltas descritas en este manual
y tras haber cumplido el debido proceso definido en el mismo documento, el establecimiento aplicard
alguna de las medidas formativas o sanciones descritas a continuacion:

En el establecimiento existen 3 tipos de medidas formativas:

a) Dialogo Formativo: Conversacion entre un o una asistente de la educacidn, docente, directivo
o inspector/a y las o los estudiantes que han cometido una accidn considerada falta por este
manual. Esta conversaciéon puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o
colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la
conversacién es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as. Puede darse en el momento de ocurrencia de la falta o posterior si es en el
interior del aula durante la clase, teniendo especial cuidado de se aplique no mas alld del mismo
dia para lograr el efecto deseado con la aplicacién de esta medida.

b) Accidn de Reparacidn: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor
puede tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber infringido
un dano”. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as:

- Pedir disculpas privadas o publicas.
- Reponer articulos dafiados o perdidos.
- Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c) Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexién sobre algin
tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

- Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.
- Presentaciones o disertaciones sobre algiin tema en su curso o en otros cursos.
- Trabajos de investigacidn o expresion artisticos relacionados con la falta.

Por su parte, una medida disciplinaria es una accidn o procesos que se realizara con un estudiante en
relacién con una conducta que infrinja el reglamento. En el establecimiento educacional existen 4
tipos:

a) Observacion Negativa: Observacién escrita de algin hecho o conducta realizado por un estudiante
gue se considere como falta seglin este manual de convivencia. En la Circular N° 01, Versidn 4 del afio
2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases, especificamente
en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto
a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que
este es el Unico registro valido para verificar la aplicacidon y seguimiento del debido proceso en caso de
tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante
sancionado/a, asi como también serad informada a su apoderada/o durante la préxima reunién de
apoderadas/os o citacion formal que se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben
ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta,
evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.
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b) Firma de Compromiso: Es una obligacién contraida entre dos o mas partes, es decir, entre el
representante del colegio con un o mas estudiantes. Las diversas partes se comprometen a llevar a
cabo ciertas acciones que permiten garantizar un ambiente de seguridad y cordialidad dentro de la
comunidad educativa. Los compromisos buscan generar un lineamiento de las acciones de los sujetos
con las normativos establecidas por la comunidad educativas, por lo que sus transgresiones ponen en
riesgo la normalidad y buen funcionamiento de la comunidad educativa.

c) Suspensién: Prohibicidn de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante
por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, “la suspensidén no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”.

Esta Medida disciplinaria sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos

en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a debera contar
con un plan de trabajo académico paralos dias que dure la Medida disciplinaria y tendrd derecho a
recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia. Sera un
deber del Colegio entregar el apoyo pedagdgico necesario para sortear pedagdgicamente la ausencia
del estudiante.

Para los casos del o la estudiante que se encuentre en riesgo social y vulnerabilidad, el establecimiento
educacional debera cautelar y garantizar su seguridad y proteccién, por lo cual, dicha Medida
disciplinaria sera realizada en sus dependencias, ingresando el estudiante al establecimiento y solo
serd suspendido su ingreso a la sala de clases; debiendo realizar un plan de trabajo académico para los
dias que dure la Medida disciplinaria.

d) Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la cancelacién de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede
conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacion
serd decisién exclusiva del o la Director del establecimiento y sdlo sera aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en este manual, en casos que justificadamente se considere
que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la condicionalidad
de matricula es una medida disciplinaria y por tantosu aplicacién debe estar asociada a hechos o
conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser
revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

El ordinario 476: Aplicar la condicionalidad de matriculas a los alumnos nuevos es un acto de
discriminacién.

Medidas Disciplinarias Excepcionales

a) Reduccion de jornada. Esta medida se aplicard cuando el estudiante presente alguna patologia
médica que imposibilite su normal desempefio durante la jornada escolar (con certificado médico) o
ponga en riesgo su seguridad e integridad fisica y la de los demds miembros de la comunidad educativa
como la del mismo. Y cuando cometa una falta gravisima o la reiteracién dos veces de una falta grave.
Esta medida corresponde a una instancia formal y académica, donde el estudiante asistira a una
jornada de clases reducida hasta medio dia, por un periodo de 5 dias con posibilidad de extension en
caso de necesitar recopilar mds antecedentes o extension de la solicitud dedica.

b) Separacion escolar de las actividades pedagoégicas. Esta medida consiste en el desarrollo de las
actividades pedagdgica y evaluaciones en un espacio designado por el colegio, por lo cual se deberd
realizar ademas un plan de trabajo individual con profesores para compensar horario en que el/la
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estudiante no se encuentre en el establecimiento. El apoderado, deberd estar informado de las
actividades y sus resultados.

c) Asistencia a solo rendir evaluaciones. Esta medida se podra aplicar excepcionalmente si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. El
colegio debera mantener comunicacion constante con apoderado, el que debera estar informado de
las evaluaciones y los resultados.

d) Cancelacién de Matricula: Medida disciplinaria que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacién de esta medida. Esta
Medida disciplinaria sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en
este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion
Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por
el o la Director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segun el caso, quienes podran
pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.

e) Expulsion: Medida disciplinaria maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata
de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la
comunidad educativa. Esta Medida disciplinaria sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en
riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la
Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un/a estudiante
solo podra ser adoptada por el o la Director del establecimiento. Esta decisién, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado/a, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince
dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Marco legal sobre expulsion.

Con fecha 19 de diciembre de 2018 se promulga la ley 21.128 denominada “Aula Segura”,
incorporando innovaciones al procedimiento de expulsidon y cancelaciéon de matricula que instauré la
Ley de Subvenciones.

Causales en que se funda el procedimiento de expulsion o cancelacién de matricula.

Previo a la entrada en vigencia de la ley 21.128 el numeral d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones
incluia dos requisitos copulativos para imponer la sancidon de expulsién o cancelacién de matricula a
un estudiante, a saber, que las causales estuviesen claramente descritas en el reglamento interno vy,
ademas que afectaren gravemente la convivencia escolar.

La Ley 21.128 modifica lo descrito en los siguientes términos, los establecimientos educacionales
pueden iniciar el procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula ya sea que sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno o que afecten gravemente la convivencia escolar.

El articulo 1° numeral 2 de la ley 21.128 incorpora dos hechos que bajo toda circunstancia, se entiende
afectan gravemente la convivencia escolar.
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A.-Aquellos actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos;
La ley contempla actuaciones que revisten esta categoria

- Agresiones de cardcter sexual

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones

- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Se puede introducir en los reglamentos internos otras actuaciones de SIMILAR NATURALEZA
gue consecuentemente tengan asignada la misma sancién, esto esta, limitado por el principio
de proporcionalidad y no discriminacidon arbitraria y por la ley, debiendo existir una
proporcionalidad directa entre la gravedad del acto cometido y la sancién.

B.- los actos que atenten en contra de la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

- Sobre la procedencia de las representaciones y medidas previas de apoyo a estudiantes.

La letra d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones contempla un requisito previo al inicio del
procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula la circunstancia de que “el directos del
establecimiento hubiere representado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de
actitudes de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones y aplicando a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno del establecimiento educacional” salvo “cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar”

La ley de Aula segura incorpora un inciso a la letra d) del articulo 6 de la ley de subvenciones, e
incorpora la obligacién de los directores de los establecimientos educacionales de iniciar el
procedimiento “en los casos en que algin miembro de la comunidad escolar incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento,
o que afecte gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley 21.128.

Esto no suprime ni altera en nada el parrafo que se refiere a las representaciones a los padres y
apoderados de la conducta del alumno/a y las medidas de apoyo psicopedagdgico previas a la
imposicién de una sancidn de expulsidon o de cancelacién de matricula, esta medida es indispensable
para todo tipo infraccional instaurado por las comunidades educativas en sus reglamentos internos
gue se asocien a conductas calificadas como graves o gravisimas, asi como también para los hechos
gue afecten gravemente la convivencia escolar, salvo que, en cualquiera de ellos, la accidn atente
directamente en contra de la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa.

- Sobre la medida cautelar de suspension de clases y los plazos que contempla de ley aula segura
en el procedimiento.

El numeral 3) del articulo 1° de la Ley Aula Segura, incorpora cuatro incisos a la letra d) del articulo 6
de la ley de subvenciones, incluyendo de manera expresa la facultad de los directores de aplicar la
medida cautelar de suspension de clases a “miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento y que, conlleven como sancién en los mismo, la expulsién o cancelacién de matricula
o afecten gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley”.

El director debe notificar por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado la decisidn
de suspender al alumno o alumna, junto a sus fundamentos. Decretada la medida cautelar el
procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula debera ser resuelto en el plazo de 10 dias
habiles contados desde la notificacién de la medida cautelar hasta la notificacidn de la resolucidn que
contiene la decision del director.
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Se contempla ademas, la posibilidad de que el alumno pueda pedir la reconsideracion de la sancién
dentro del plazo 05 dias contados desde la notificacion, por escrito, de la respectiva resolucidon que
impone la sancién ante el mismo Director del establecimiento quien resolvera previa consulta del
Consejo de Profesores el que deberd pronunciarse por escrito, en este caso, la interposicion de la
referida reconsideracidon ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion.

El plazo de 05 dias, opera respecto de la resolucidon que impone la sancion de expulsién o cancelacion
de matricula, no la que decreta la medida cautelar de suspension.

Informacion a la Superintendencia de Educacion (Supereduc): De acuerdo al Ordinario 0368, de la
Superintendencia de Educacién, si la o el Director opta por aplicar la expulsiéon o cancelacion de
matricula, debe informar de esto a la Direccién Regional de la Superintendencia, dentro del plazo de 5
dias habiles desde que se formaliza la decisidon, a fin de que ésta revise el cumplimiento del
procedimiento, y también a la o el apoderado/a por escrito. No obstante, el o la estudiante debe
continuar asistiendo a clases en tanto no esté afinado el procedimiento y no se hayan agotado todas
las instancias establecidas en la ley.

Para el caso que la denuncia se realice directamente a la Supereduc y el Establecimiento Educacional
no informa, la Supereduc oficiard que el procedimiento aplicado no cumple con las exigencias de la
ley, por tanto, se debe dejar sin efecto la Medida disciplinaria, informando a la o el apoderado/a y
reincorporando a la o el estudiante. La unidad educativa debera enviar un documento a la Supereduc
gue acredite que se dejasin efecto la medida y que él o la estudiante se encuentran asistiendo a clases.

Resolucion de Superintendencia de Educacion:

1) Rechazo de la medida: En caso de rechazar la aplicacién de la Medida disciplinaria, la resolucién
debe dejar sin efecto la expulsidn o cancelacidon de matricula. No se solicitard la reincorporacién de él
o la estudiante ya que éste/a se debe mantener dentro del establecimiento y asistiendo a clases.

2) Aprobacion de la medida: La Supereduc. debe notificar la resolucién al Establecimiento y a la o el
apoderado/a, sefialando la decisién adoptada y sus fundamentos. Deberan también informar sobre los
recursos, instancias y plazos para impugnar la resolucidn, solo una vez agotados todos estos se
procederd a la aplicacion, y en caso de expulsion el o la estudiante debera dejar de asistir a clases.

3) Reubicacion del estudiante: Con la finalidad de garantizar su derecho a la educacién, cuando se aprueba
un proceso de expulsidon y se han agotado todas las instancias administrativas antes descritas, el
establecimiento podra solicitar a la Corporacién Municipal de Desarrollo de la Reina el traslado del o la
estudiante a otra escuela, si asi también lo manifiesta su apoderado/a y estudiante, realizando un
acompafiamiento en la gestiéon de matricula y entregandoles todas las medidas de apoyo necesarias para
su reubicacién.

Procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacion de las mencionadas medidas vy las
instancias de revision correspondientes

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y
equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segun el
Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un dérgano
qgue ejerza jurisdicciéon debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este
sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar:
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Preexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
definidas como falta en el presente manual de convivencia, en el N° 37. De acuerdo el Articulo 19°, N°
3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podrd establecer penas sin que la
conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento
estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través
de la observacion directa o la recepcién de denuncias. En el caso de personal administrativo o de
servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente a la o el docente o inspector/a a
cargo de las o los estudiantes involucrados/as o algtn directivo del establecimiento. El o la docente,
inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la
situacidn de acuerdo a lo que establece este manual. En este momento del proceso se categorizan
hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos
y/o asistentes de la educacion, o cualquier otro profesional(es) que el establecimiento determine, para
estos fines, definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad.
Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo
sucedido ya sea cdmo victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas
por:

. Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO, INSPECTOR/A,
CONVIVENCIA ESCOLAR, asistente de la educacidn, que tenga conocimiento de lo sucedido
siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

° Las FALTAS GRAVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO, INSPECTOR/A,
CONVIVENCIA ESCOLAR, que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté
vinculado directamente en los hechos.

) Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO, INSPECTOR/A,
CONVIVENCIA ESCOLAR, que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté
vinculado directamente en los hechos.

Presuncion de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a
culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podrd aplicar medidas formativas ni sanciones
hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el
abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles
formalmente, dejando constancia escrita de esto en software de Convivencia Escolar y libro de clases.
En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es
en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por estudiante, donde se registraran todos
los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la
aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de
vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna situacién que
constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y
la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones.

Notificacién a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar
una reunion entre Inspectoria General, Convivencia Escolar y el apoderado/a de las y los estudiantes
involucradas/os para informarle sobre la situacion que se estda investigando y en la que su pupilo/a se
encuentra involucrado/a, dejando por escrito los detalles de la entrevista en el software de
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Convivencia Escolar y en el libro de clases. El objetivo es informar al apoderado/a de los hechos y
elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacidon. Este procedimiento no es
excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/a de un estudiante por
otros motivos.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacién de responsabilidades
frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el
desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

- Enel caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.
- Enel caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.
- En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méaximo serd de DIEZ DIAS habiles.

Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidn Politica de la Republica de
Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas
en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se
investigan. El establecimiento para garantizar este derecho solicitard al estudiante que redacte una
carta al Director del establecimiento, sefialando su defensa. El o la estudiante dispondra de dos dias
habiles posterior al conocimiento de los hechos.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacién resguarda la
proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas
que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la
Direccidn del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la
aplicacién de sanciones o la realizacidon de denuncias.

Aplicacién de sanciones proporcionales a las faltas Toda sanciéon o medida debe tener un caracter
claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta
conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la
mayor proteccién y reparacion del afectado y la formacidn del responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancidén o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extensiéon del dafio causado.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucidn, definiendo ademas la persona que serd
responsable desu supervisién. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que
racionalmente permitan su realizacién y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado
en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucion.
En el caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y
expulsion, su aplicacidon debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacidn vigente establece
para que él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la Medida disciplinaria y se concluya con
todos los pasos del debido proceso.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o
la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio
existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacién
para todas las medidas formativas y para las sanciones de anotacién negativa, citacién a la
apoderada/o y suspension de clases sera: realizada por Inspectoria General y o Convivencia Escolar.

La apelacién podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como
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también por escrito en caso de que el apoderada/o no pueda asistir oportunamente al
establecimiento. El plazo para la apelacion sera de un dia habil. En el caso de las sanciones
“Cancelacién de Matricula” y “Expulsidon”, la Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar, establece que el o la
apoderada/o del o la estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideracidn de la medida dentro de
quince dias (habiles) de su notificacion, ante el o la director, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Derivacién al Equipo de Convivencia Escolar: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS,
ademas de la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as
podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo sera liderado
por el o la Encargado/a de Convivencias Escolar, quien convocara al equipo y presentara el caso, siendo
ademas conformado por el o la Psicologo/a, Orientador/a e Inspector General. Si la situacién lo
amerita se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacién.
Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

- Recolectan antecedentes y analizan el caso.

- Definen y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo
definido.

- Evaldan el plan de apoyo.

Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo
175° de la Ley N° 19.696 o Cdédigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, estardn obligados a denunciar los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos
jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director la primera
responsabilidad al respecto.

Acciones que seran consideradas cumplimiento destacado y reconocimientos

Reconocimiento de buenas practicas

Bien sabemos que existen conductas destacadas, las cuales dentro y fuera del aula enriquecen la
formacidn de personas integras que facilitan, aportan y promueven una buena convivencia escolar y
por consecuencia impactan de manera directa en nuestra sociedad.

Para nuestro establecimiento las buenas practicas sin lugar a dudas que van de la mano con nuestra
Misién como institucion formadora, es decir con Formar jévenes democraticos, participativos y
criticos de su realidad y del mundo en su conjunto, capaces de desarrollar competencias que
favorezcan su ingreso a la educacidn superior.

De esta manera las dos principales lineas que seran consideradas como destacadas, estan en relacion

con las buenas practicas ciudadanas y con competencias y habilidades demostradas por los
estudiantes.
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Por consiguiente, los reconocimientos de las buenas practicas se realizaran de la siguiente manera:

Tipo de reconocimiento \Responsable Momento
Reconocimiento Espiritu Director Acto de finalizacidn de
Guadalupano. Al estudiante critico, ano escolar.

participativo y democratico.

Reconocimiento Académico. El [Equipo directivo Ultima convivencia de
Equipo directivo hard entrega de curso del afio escolar.
diploma y reconocimiento a

estudiantes con mejores

calificaciones de sus cursos.

Reconocimiento a mejor [Profesor lJefe, segun votacién del Ultima convivencia de
companiero. curso. curso del afio escolar.
Reconocimiento al respeto y la |Inspector General Acto de finalizacién de
responsabilidad. afo escolar.
Reconocimiento a la superacién.  |Profesores Jefes Acto de finalizacién de

afio escolar.
Reconocimiento al liderazgo Encargado de Convivencia Acto de finalizacién de
positivo. afo escolar.

XVI . REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

I. Consejo Escolar

De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién: “En cada establecimiento
subvencionadoo que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia
tendra como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto
educativo y en las demas dreas que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo con el Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto
N° 19 del afio2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo
menos por:

- El o la director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).Un/a representante de la
entidad sostenedora.

- Un/a Docente elegido/a por sus pares.

- Un/a asistente de la educacién elegido/a por sus pares.

- Elola presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

- Elolapresidente/a del Centro de Estudiantes.

- Encargado/a de Convivencia Escolar.

- Coordinador/a PIE

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos a cuatro veces, en meses distintos,
durante el afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de
sus miembros. La Direccidn del establecimiento “debera mantener a disposicion de los integrantes del
Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada
y activa en las materias de su competencia. En ningln caso el sostenedor podra impedir o dificultar la
constitucién del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”.
También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:
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- Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

- Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion.

- Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos.

- El estado financiero del establecimiento.

- Enfoques y metas de gestidn del establecimiento y evaluacidn de su desempefio.

Direccion y/o Inspectoria General convocara a los integrantes del Consejo Escolar para informar de los
temas relevantes. Estas reuniones seran convocadas via correo electrénico a todos sus miembros. Las
decisiones e informaciones de cada reunién quedaran consignadas en actas, firmadas por todos los
asistentes.

Encargado de convivencia escolar

El marco mas amplio sobre Convivencia Escolar lo entrega la Ley General de Educacién (2009) que
declara que la finalidad de la educacidn es alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico de los estudiantes, mediante la transmisidon y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Mas adelante, la Ley sobre Violencia Escolar (2011) crea la figura del
Encargado de Convivencia, quien sera responsable de la implementacién de un Plan de Gestidon de la
Convivencia, con sus respectivos protocolos y medidas pedagdgicas que determinen el Consejo
Escolar oel Comité de Convivencia Escolar para enfrentar las situaciones de violencia.

Por otro lado, la Ley de Inclusién (2015) ofrece una oportunidad para analizar y revisar los enfoques y
mecanismos con que se esta aplicando la politica de Convivencia Escolar. Ella define nuevos marcos
regulatorios y criterios para actuar en casos de conflictos en las comunidades educativas, y exige a los
Consejos Escolares que por lo menos una de sus cuatro reuniones obligatorias del afio, la dediquen a
revisar y aprobar los reglamentos y normativas de convivencia institucionales.

Equipo de Convivencia Escolar: Seguin este marco legal, el equipo de Convivencia Escolar se encarga
de planificar, implementar y monitorear las actividades del Plan de Gestidn de la Convivencia. El equipo
de convivencia esta compuesto por:

Encargado(a) de Convivencia, quien lo coordina.
- Orientador(a)/Psicélogo(a).
- Inspector(a) General.

2. PLAN GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Identificacién:
Nombre del establecimiento Colegio San Juan Diego de Guadalupe
Miembros del Equipo de Alexander Alvear

Convivencia Escolar Sebastian Yafiez / Alejandra Jerez

Bernardita Gaona
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1. Objetivo especifico:

Promover un ambiente de
respeto y cuidado mutuo
entre todos los miembros de
la comunidad educativa y en
todos los espacios
formativos.

Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Set de [ldminas | 12 bdsico a | Encargado de Set de ldminas | - Firma de Viernes 12 de
de convivencia | 1112 medio. Convivencia enviadas por entrega de marzo.
positiva. Escolar Mineduc. laminas a
profesores
jefes.
- Fotografias
de laminas en
salas de
clases.
Orientaciones Funcionarios. | Sicéloga PIE. Proyector - Firma de .
para la Sicéloga de Computador participacion Jueves 18 de
convivencia convivencia Teldn funcionarios. mayo
con Escolar. PPT - Fotografia de
estudiantes encuentros.
con TEA
Orientaciones | Estudiantes Sicéloga PIE. Proyector - Firma de
para la de 12 basico | Sicdloga de Computador participacion 22 quincena
convivencia a 42 medio. convivencia Teldn funcionarios. de mayo.
con Escolar. PPT - Fotografia de
estudiantes encuentros.
con TEA
Diadela 12 basico a - Profesores jefes. Proyector - Programa.. Jueves 27 de
Convivencia 42 medio. - Equipo de Computador - Productos abril.
Escolar Convivencia estudiantes.
Escolar - Factura
Juegos
inflables.
- Formulario
google.
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Dia del nifioy 12 basico a Docentes Lunes 14 de
la nifia 42 medio CCAA agosto.
Festival del 12 bésico a Equipo de Bases -Muestra 'y
respetoy 42 medio. Convivencia concurso fotografias de | Agosto
cuidado Escolar. presentacion.
mutuo.
Juegos de 52 basico a Profesores jefes Juegos: “Qué -Firma de Mayo a
convivencia 42 medio emocion”, participacion a | Noviembre
escolar “Situ-Accion”, | Jornada de
"Wayna” induccion.
Fotografias
2. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
1. Socializaciéony | 1° Encargado de Plan de rutinas Jueves 09 de
aplicacién Plan de | bdasico Convivencia 2023 - Plan de marzo.
Elaborar y poner en practica | pytinas 2022. a4e Escolar. Rutinas 2023.
procedimientos y rutinas que medio. - Firma de
facilitan el desarrollo de las asistencia a
actividades cotidianas en un reunién de
clima de confianza y respeto. presentacién
del Plan.
2.- Observaciéony | 19 Sicologa 'y Plan de rutinas | Actas de Mayo
acompanamiento | bdsico encargado de 2023. reuniones con | Julio
en el aula. a4e convivencia Pauta de docentes. Septiembre
medio. | escolar. evaluacion del Noviembre
plan de
rutinas.
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3. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Crear instancias de | Medidor 12 a 42 | Encargadode Pizarray - Firma de Marzo.
formacién emocional a los | emocional basico. Convivencia magnetos. entrega a
distintos actores de la Escolar profesores
comunidad educativa. jefes.
- Fotografias
en salas de
clases.
Jornadas de Funcionarios | - HPV. -Firma de Abril
autocuidado y - Convivencia asistencia a Junio
estrategias Escolar. Jornada. Septiembre
socioemocionales. -Formulario Noviembre
Google
4. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
) ] accion medios de
Promover instancias para el N
o g | verificacion
reconocimiento e as p - : —
. ) Dia Internacional | Comunidad Encargado de Miércoles 17
identidades personales, el . ) .
. . de la Homofobia, | escolar convivencia de mayo
sentido de pertenencia a la .
Transfobiay la escolar

comunidad y el valor del
pluralismo cultural.

Biofobia.
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12 basico a -Profesores jefes. | - Instructivoy | - Fotografia de | Agosto
42 medio. - Encargado de protocolo decdlogo de
convivencia ante escuela que
Jornada de escolar. develaciones. | no haga
Educacién No - Documento diferencias.
Sexista orientaciones | - Respuestas
para la de estudiantes
jornada. en documento
de trabajo.
- Acta de
evaluacion
con
profesores.
5. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
12 basico a - Profesores jefes. | Propuesta - Imagenes 20 al 24 de
Jornada de 42 medio. - Encargado de Mineduc. producto: marzo
Promover  y ponen en | ciheracoso convivencia afiches.
practica mecanismos para escolar. - Hojas de
prevenir el abuso, el acoso, evaluacién.
la falta de respeto a la |')5rnada para Padres y - Equipo HPV. - Proyector. - Firma de
dignidad de las personas y | pagres: apoderados | - Encargado de - Computador. | participacién. | - 16 de mayo.
otras formas de trato | «crjanza de 12 a 42 convivencia - Equipo de - Fotografias - 22 dejunio.
arbitrario. respetuosa” basico. escolar. audio. del encuentro.
- “Normas,
limites, rutinas,
transciciones”
Taller: 123492 HPVy Proyector Producto
“Afectividad, basico. Convivencia Computador estudiantes. Julio
Escolar. Teldn
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integridad de los
estudiantes.

sexualidad y PPT Fotografia de
género” actividad.
Taller: 72 basico a Proyector Producto
Autocuidado y 42 medio. Sicologas PIE Computador estudiantes.
limites. Teldn Fotografia de | Julio

PPT actividad.
Taller de Estudiantes OPD Proyector Fotografia de 15-16-17 de
autocuidado y de 32 basico. Computador la actividad. mayo
prevencion del Programa OPD
abuso.
Protocolo de - Docentes. Equipo Proyector Firma de -29 de junio
prevencién y -Padres 'y convivencia Computador participacién. | (sesién
actuacion ante apoderados. | escolar Teldn Fotografia de | técnica)
situaciones de PPT actividad. -19 de julio
maltrato, acoso (reunidén de
escolar o apoderados)
violencia entre
miembros de la
comunidad
educativa.
Protocolo frente a | - Docentes. Equipo Proyector Firma de -29 de junio
agresiones -Padres y convivencia Computador participacion. | (sesién
sexuales y hechos | apoderados. | escolar Teldn Fotografia de | técnica)
de connotacion PPT actividad. -19 de julio
sexual que (reunidén de
atenten contra la apoderados)
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6. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Campania de 12 basico a Estudiantes, - Cajas. - Firma de Mayo
alimentos. 42 medio. apoderados y - Alimentos. recepcion de Agosto
Promover el sentido de funcionarios. alimentos. Noviembre
responsabilidad de los
estudiantes con SU | Dia del juego 12 basico a CCAA 29 de mayo
comunidad y entorno social 42 medio.
y se los motive a realizar |"pi; gel nifio Esc. 12 basico a CCAA - Planificacién. | Fotografias de | 12 de agosto
aportes concretos. SILy Colegio SIDG | 42 medio - Implementos | participacion.
recreativos.
7. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Funcionamientoy | 52 basico a 42 Encargado de Listas Acta de Mayo a
eleccion del CCAA | medio convivencia Urna inscripcién de | Noviembre
Promover la participacion y | (Reformulacién escolar. Votos candidatos.
la corresponsabilidad de | ggj reglamento. Acta de
todos en los acuerdos que | p|an de constitucion.
regulan la vida de la | jctividades.
comunidad a través del Elecciones.)
funcionamiento efectivo de [ glecciones y Apoderados Encargado de Listas Acta de Martes 02 de
los  Consejos de Curso, | fyncionamiento convivencia Urna inscripcién de | mayo
Consejo de Profesores, | 4o| cGPA escolar. Votos candidatos.
Centros de padres, madres (Elecciones. Acta de
Creacion constitucion.
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y apoderados,
Escolar.

Consejo

reglamento.
Palnde
actividades)

Funcionamiento Representantes | Encargado de Acta Actas. 24 de marzo
del Consejo del Consejo convivencia 22 de junio
Escolar escolar. 28 de
septiembre
21de
diciembre
8. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
Establecer canales de e o
L . verificacion
comunicacion  fluidos y Estudiantes, - Encargado de - Computador | Pantallazos de | Marzo a
eficientes para informar a . . . .
) Syscol padres y Convivencia - Internet publicaciones. | diciembre
los padres, estudiantes y .,
; ] Instagram apoderados Escolar - Informacién
fun.u.onarlos acerca de sus Whatsapp CGPA - CGPA
actividades. Pagina Web _CCAA
Implementacion | Comunidad - Encargado Computador Registro de Marzo a
Conactivescolar escolar convivencia Internet ingreso de diciembre
escolar entrevistas y
gestion de
protocolos.
Politica - Encargado Computador Registro de Julio a
comunicacional convivencia Internet entrega de diciembre
institucional Funcionarios escolar induccion y
para documento.

funcionarios
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9. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Equipos de 19 basico a Equipo de -Plan Junio a
mediacion por 42 medio convivencia -Actas de diciembre
Ensefiar formas pacificas y curso. escolar. reuniones.
dialogadas para resolver los
conflictos.
10. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Proveer condiciones para Recreos “Dy D” | 12 bdsico a CCAA Implementos | - Acta de Septiembre
que el colegio sea un lugar diversosy 42 medio Equipo y/o materiales | planificacidn. Octubre
seguro para los estudiantes, | divertidos Convivencia recreativos y -Fotografias de N?Yiembre
tanto fisica como Escolar deportivos. participacion. Diciembre
psicolégicamente Recreo 12a4° HPV - Planificacién Agosto
entretenido basico Equipo -Registro
convivencia fotografico
escolar.
11. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Plan de Estudiantesy | CCAA - Plan de Firma de Mayo a
vinculacion padres y CCPA vinculacién. participacion. diciembre
Promover instancias de | gscyela San apoderados | En cargado de
vinculacion  de  padres, | jyanLeonardi de Kinder. convivencia
apoderados con el colegio. escolar
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Procedimiento De Gestidon Colaborativa

Formas de abordar un Conflicto

- Evitacidn: Tendencia a desviar la atencion de los conflictos. Se refiere a todos los
comportamientos y actitudes que tienen por objeto no enfrentar el conflicto: minimizarlo,
trivializarlo, desconocerlo, negarlo, cambiar de tema, negarlo, eludirlo.

- Confrontacién: Defender con fuerza sus respectivas afirmaciones. La intencién es dejar en
claro y reafirmar la propia posicion.

- Negociacion de desacuerdos: Las personas implicadas en el conflicto dialogan cara a cara
para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de vista, escucha el de la otra
parte y esta dispuesto a ceder en algunos puntos para lograr el acuerdo.

- Intervencidn de un tercero: Inclusidon de una persona no directamente relacionada con el
conflicto, conel fin de ayudar a lograr un acuerdo entre las partes. Puede adquirir diversas
formas:

- Maediacién: Ocurre cuando dos partes en conflicto no logran resolverlo y de mutuo acuerdo
recurren a una tercera persona que los ayuda a encontrar una solucién. El mediador o
mediadora, un par o una persona de un nivel jerarquico superior, asume un rol de facilitador
de la comunicacidon entre las partes, sin tomar decisiones y sin intervenir en el proceso con
Sus propios juicios y opiniones.

- Arbitraje: Ocurre cuando las partes en conflicto le piden a una tercera persona, de la
confianza de ambos, que tome la decisién acerca de cémo resolver el conflicto. En este
sentido el tercero actla como un juez y ambas partes se comprometen a aceptar su
decision.

XVII. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA O BULLYING ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Normativa Chilena

La Ley 20536 (2011) sobre Violencia Escolar, establece:

a) Como ACOSO ESCOLAR toda accién u omisidbn como constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensidn del estudiante
afectado, que provoque en este uUltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion.
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b) Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar.

c) Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar las situaciones de
violencia fisica o psicolégica, agresidon u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del
establecimiento.

La ley 21.128 denominada “Aula Segura”, establece:

Causales en que se funda el procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula.
Previo a la entrada en vigencia de la ley 21.128 el numeral d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones
incluia dos requisitos copulativos para imponer la sancién de expulsidn o cancelacién de matricula a
un estudiante, a saber, que las causales estuviesen claramente descritas en el reglamento interno y,
ademas que afectaren gravemente la convivencia escolar.

La Ley 21.128 modifica lo descrito en los siguientes términos, los establecimientos educacionales
pueden iniciar el procedimiento de expulsidon o de cancelacidon de matricula ya sea que sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno o que afecten gravemente la convivencia escolar.

El articulo 1° numeral 2 de laley 21.128 incorpora dos hechos que, bajo toda circunstancia, se entiende
afectan gravemente la convivencia escolar.

A.- Aquellos actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos; La ley contempla actuaciones que revisten esta categoria

Agresiones de caracter sexual

Agresiones fisicas que produzcan lesiones

Uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Se puede introducir en los reglamentos internos otras actuaciones de SIMILAR NATURALEZA
gue consecuentemente tengan asignada la misma sancién, esto esta, limitado por el principio
de proporcionalidad y no discriminacién arbitraria y por la ley, debiendo existir una
proporcionalidad directa entre la gravedad del acto cometido y la sancién.

ASRNENRN
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B.- Los actos que atenten en contra de la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.

Estrategias de prevencion de Violencia Escolar y Bullying

Es fundamental para el establecimiento instalar una cultura preventiva en la Comunidad Educativa.
Para ello, se realizan actividades de sensibilizacién, con los apoderados, docentes, asistentes de la
educacion y estudiantes. Dichas actividades de sensibilizacidn tienen el objetivo de dar a conocer las
diferencias entre un conflicto, una agresién, una situacién de violencia y una situacién de bullying,
junto a los protocolos de actuacién frente a las mismas.

Por otro lado, se trabaja con los estudiantes, en el Eje de Relaciones Interpersonales del Programa de
Orientacion, estrategias de comunicacién asertiva, resolucién de conflictos, buen trato, empatia,
trabajo en equipo, trabajo colaborativo y elaboracién de acuerdos de convivencia de forma
democratica.

Con los apoderados y funcionarios del establecimiento, se realizan también actividades para promover
herramientas de comunicacién asertiva y resolucién de conflictos, para que puedan ser mediadores
frente a situaciones de conflicto entre los estudiantes.

Finalmente, se realizan actividades de sensibilizacién en cuanto a las consecuencias del bullying, tanto
en estudiantes como apoderados y funcionarios, para promover conciencia de sus efectos en la vida
de los afectados/as.

PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Es importante hacer la distincién entre los conflictos, las agresiones, la violencia escolar y el acoso
escolar (bullying), ya que muchas veces se confunden las dos primeras con la segunda vy la tercera,
generando reacciones y expectativas no ajustadas en los implicados, en cuanto a los protocolos de
actuacion pertinentes de aplicar en cada situacion:

1. Maltrato: es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida en contra de un estudiante o un
integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato
escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier medio, incluso
por medios tecnoldgicos.

2. Conflicto: situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion y/o desacuerdo y/o
posiciones incompatibles. Los conflictos son inherentes a las relaciones humanas, inevitables, a veces
impredecibles. Hay responsabilidad compartida entre quienes estan en conflicto.

Formas de abordar un Conflicto

Evitacidon: Tendencia a desviar la atencién de los conflictos. Se refiere a todos los comportamientos y
actitudes que tienen por objeto no enfrentar el conflicto: minimizarlo, trivializarlo, desconocerlo,
negarlo, cambiar de tema, negarlo, eludirlo.

Confrontacién: Defender con fuerza sus respectivas afirmaciones. La intencion es dejar en claro y
reafirmar la propia posicion.
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Negociacion de desacuerdos: Las personas implicadas en el conflicto dialogan cara a cara para llegar
a un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de vista, escucha el de la otra parte y estd dispuesto
a ceder en algunos puntos para lograr el acuerdo.

Intervencién de un tercero: Inclusidon de una persona no directamente relacionada con el conflicto,
conel fin de ayudar a lograr un acuerdo entre las partes. Puede adquirir diversas formas:

- Mediacion: Ocurre cuando dos partes en conflicto no logran resolverlo y de mutuo acuerdo
recurren a una tercera persona que los ayuda a encontrar una solucién. El mediador o
mediadora, un par o una persona de un nivel jerarquico superior, asume un rol de facilitador
de la comunicacidn entre las partes, sin tomar decisiones y sin intervenir en el proceso con
sus propios juicios y opiniones. La participacion de las personas en conflicto es voluntaria.

- Arbitraje: Ocurre cuando las partes en conflicto le piden a una tercera persona, de la
confianza de ambos, que tome la decisién acerca de cémo resolver el conflicto. En este
sentido el tercero actiia como un juezy ambas partes se comprometen a aceptar su decision.
La participacién de las personas en conflicto es voluntaria.

c) Agresion: es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o crénico. La respuesta
agresiva es una expresion cargada de emotividad (enojo, rabia, frustracion, miedo), que suele
aumentar la disputa, sin dar paso a la resolucién. Surge cuando una persona se siente amenazada, y
por lo tanto actUa para asegurar su bienestar.

Tanto en las situaciones de conflicto como en las de agresion, es importante que se informe a
Inspectoria General y Convivencia Escolar para que ayude en la busqueda de soluciones antes de que
la situacién se torne violenta entre los implicados.

3. Violencia Escolar: es una conducta de desborde y trasgresién mas alla de la agresién, donde una
persona aplica una fuerza desmesurada hacia otra, en una situacién especifica. Supone la
intencionalidad de hacer dafio a un otro, para establecer dominio frente al mismo, situandose en
una posicion de poder dentro de la relacion, disminuyendo la posicidn del otro.

E) Acoso Escolar (Bullying): es toda accién u omisién constitutiva de agresidn u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o grupal, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verseexpuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Se entenderd entonces, una situacion de acoso entre estudiantes si se da simultdaneamente las tres
circunstancias siguientes:

1. Intencién de hacer dafo.
2. Conducta sostenida en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
3. Desequilibrio de fuerzas entre del acosador, acosadores y victimas.
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Definicion de Conductas de Acoso Escolar

Agresiones Verbales: comportamientos de desprecio, difamacion, y ridiculizacion (insultos,
groserias, burlas, injurias, gestos obscenos, grotescos, intimidacidn, ofensas y/o amenazas).

Agresiones Fisicas: golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante. Queda incluido en
este concepto el propinar golpes menores con la intencidn de molestar, burlarse o menoscabar
a otro.

Coacciones: se refiere a la violencia o imposiciéon de condiciones empleadas para obligar a un
sujeto a realizar u omitir una determinada conducta que afecte a otro en su integridad. Obligar
o inducir bajo amenaza fisica y/o psicoldgica al compafiero a tomar parte de juegos o acciones
en que este NO quiera participar.

Comportamientos de exclusidon y marginacién social: discriminar a un estudiante de la
comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacién econdmica, religién,
pensamiento politico o filoséfica, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia

Sustracciones de objetos, extorciones, chantajes y deterioro de pertenencias a cualquier
estudiante del establecimiento.

CIBERBULLYING: se entiende como la utilizacién de internet, teléfonos celulares, cdmaras fotograficas
y de video, con la intensién de hacer dafio a través de diferentes plataformas tecnolégicas, tales como:
redes sociales, envios masivos de correos electrénicos, chat, blogs, aplicaciones méviles, u otro medio
tecnoldgico, virtual y electrénico, difusion de imagenes sin el consentimiento del interesado, difundir
por cualquier medio ovideo conductas de maltrato o burlas a otro compaiiero.

Medidas protectoras

En cada una de las situaciones del presente protocolo se hace necesario, dependiendo del caso y su
gravedad, establecer medidas que acudan a la proteccién del estudiante, funcionario o apoderado que
sea victima de maltrato dentro del establecimiento. De esta manera se establecen las siguientes
acciones:

El equipo de convivencia estara a cargo de la contencion en primera instancia de las victimas
involucradas en situaciones de maltrato, entregando la informacién oportuna a los
apoderados sobre el proceso.

Una vez realizada la contencion y dependiendo de la gravedad del caso, se evallan
derivaciones a redes locales y posterior seguimiento del caso (salud, OPD, fiscalia, programas
municipales).

Se garantizard el reguardo y la confidencialidad tanto de las victimas como de los agresores,
procurando que las acciones no dificulten el proceso reparatorio.

Se garantizara en hechos constitutivos de delito, el no acercamiento entre agresor y victima,
mientras dure el proceso investigativo.
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Maltrato, acoso escolary violencia entre estudiantes.

1.

En situaciones de violencia escolar entre estudiantes, es fundamental que:

a)

b)

c)

El docente y/o asistente de la educacién a cargo, que tome conocimiento de la situacidn tiene
la obligacién de informarlo a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar, en un plazo menor
a 24 horas.

Inspectoria General y/o Convivencia Escolar se entrevistara por separado con agresores y
agredido, derivando al estudiante agredido al centro asistencial conforme protocolo de
accidentes escolares e informando a los padres de agresores y agredido, si corresponde.

Una vez superada la emergencia, Inspectoria aplicard las medidas disciplinarias
correspondientes. Al mismo tiempo, se invitara a los estudiantes en conflicto a una mediacién
voluntaria, para intentar generar un acuerdo entre las partes, firmando compromisos en
cuanto a las conductas esperadas en adelante, de las partes responsables.

Convivencia Escolar derivara a las redes de apoyo interno y externo (Psicdlogo, Asistente
Social, CESFAM, OPD) a los estudiantes que lo requieran, realizando el seguimiento
correspondiente.

Si en la situacidén de agresion escolar estan implicados mas estudiantes del curso, deberd
hacerse un plan deintervenciéon en el que participe el profesor a cargo del curso, realizando
seguimiento de la intervencion.

Las medidas o acciones que se tomaran ante la situacion en la que se vieron involucrado los
estudiantes, seran notificadas a sus apoderados via comunicacidn escrita (Mail, Notas Net, y a
través de software de Convivencia Escolar) y lamado telefdnico.

Plazo de investigacion: por parte de convivencia escolar y/o inspectoria general no debera
superar los 5 dias habiles, desde el dia siguiente de la denuncia.

Plazo de resolucidn: dentro de 5 dias hdabiles posteriores a la investigacidn, el director
recepcionara los antecedentes de la investigacién y determinara la resolucion del caso en
conjunto al encargado/a de convivencia escolar y/o inspectoria general.

Pronunciamiento: posterior a la resolucién, el encargado/a de convivencia escolar y/o
inspectoria general, informara la resoluciéon del caso, al apoderado en un plazo no superior a
2 dias habiles.

En situaciones de acoso escolar (bullying) entre Estudiantes, es fundamental que:

a)

Todo profesor, directivo o asistente de la educacion que tenga informacién o sospeche que un

estudiante es sujeto de Acoso escolar (dentro o fuera del colegio) tiene el deber y la obligacién

de informar de la situacion a Convivencia Escolar e Inspectoria General, en un plazo menor a

24 horas.

Encargado/a de Convivencia Escolar, entrevistara al estudiante en cuestién.

Encargado/a de Convivencia Escolar e Inspector General pedirdn antecedentes de la situacion

al profesor jefe o asistente de la educacion a cargo del curso, asi como a otros estudiantes, si

es pertinente, para recabar la informacién.

Una vez que se tenga mayor informacidn de la situacidn, Convivencia Escolar e Inspectoria

General entrevistaran a los presuntos agresores para hacer un trabajo de mediacién o arbitraje

segln corresponda. Para ello, deben citar a los apoderados del agredido y agresor.

Una vez Inspectoria y/o Convivencia Escolar hayan recogido toda la informacion necesaria para

aclarar la situacion, se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes. Al mismo tiempo,
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se invitara a los estudiantes en conflicto a una mediacidn voluntaria, para intentar generar un
acuerdo entre las partes, firmando compromisos en cuanto a las conductas esperadas en
adelante, de las partes responsables.

f) Convivencia Escolar derivara a las redes de apoyo interno y externo (Psicélogo, CESFAM, OPD)
a los estudiantes que lo requieran, realizando el seguimiento correspondiente.

g) Sien lasituacion de acoso escolar estan implicados mds estudiantes del curso debera hacerse
un plan de intervencion en el que participe el profesor jefe del curso, realizando seguimiento
de la intervencion.

h) Cuando un apoderado concurra al establecimiento a denunciar un acto de violencia escolar de
la que ha sido objeto su pupilo, Inspectoria General atendera al apoderado dejando registro
de la entrevista en el software de Convivencia escolar, junto a situacién denunciada.

i) Elapoderado no podrd entrevistarse con el presunto estudiante agresor, ya que es funcién de
Convivencia Escolar e Inspectoria General resolver el problema entre los estudiantes.

j) Siel presunto agresor es un estudiante, Inspectoria General procedera conforme los puntos b
al g del presente protocolo.

k) Las medidas o acciones que se tomaran ante la situacion seran notificadas a sus apoderados
via comunicacion escrita, (Mail, Notas Net, y a través de software de Convivencia Escolar) y
llamado telefdnico.

Maltrato de Adultos de la Comunidad Educativa contra Estudiantes.

“Consagra la especial gravedad de la conducta del adulto, que, gozando de su autoridad al interior
de la comunidad educativa, ejerce violencia fisica y/o psicoldgica contra un estudiante, por cualquier
medio. La disposicidon extiende esta gravedad, a las conductas de los adultos en general de la
comunidad educativa” (Ley de Violencia Escolar, 2011).

En caso de maltrato y/o violencia por parte de un Funcionario del Establecimiento a un Estudiante, es
fundamental que:

1. Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacidén o sospeche que un
funcionario ha cometido dicha falta con un estudiante, debe informar a Inspector General en un
plazo menor a 24 horas.

2. Inspector General informa al apoderado del estudiante agredido del protocolo interno,
informando inmediatamente a la Direccién del Colegio para hacer Investigacion Interna.

3. Inmediatamente informada la Direccidn iniciara Investigacién Interna en un plazo de 72 horas, en
el cual se entrevistara a los presuntos agresores. Conforme a los resultados preliminares de la
investigacion se mediara el conflicto entre las partes.

4. Mientras se desarrolla la investigacion se tomaran medidas de resguardo. El funcionario no se
podra relacionar de manera directa con el/la estudiante, y se entregara apoyo psicoldgico por parte
del equipo de convivencia escolar.

5. Unavez terminada la investigacidn interna se informara por escrito de todos los antecedentes a la
Direccidn del colegio, la cual determinara si el hecho debe ser denunciado o no, segun la gravedad
del caso.

6. La Direccién del colegio mantendrd informado a los apoderados de las acciones resueltas en dicha
investigacion.

7. En el caso de comprobarse la falta en un funcionario, serad terminado su contrato de trabajo, sin
derecho a indemnizacién, independiente de la acusacién en tribunales de justicia, que realice la
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familia del agredido y/o la Direccidon del establecimiento. Corresponderad al representante legal dar
aviso a la inspeccién del trabajo respectivo.

Procedimiento frente a maltrato fisico y abuso o sospecha de abuso sexual, de funcionarios hacia
estudiantes:

1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa (estudiante, funcionario o apoderado) que reciba
una denuncia o detecte una situacién de maltrato y/o sospecha de abuso sexual realizada por un
funcionario hacia un estudiante, debe informar a la Direccién del Establecimiento de forma
inmediata.

2. La Direccion del Establecimiento designara a un funcionario para que realice el procedimiento
descrito a continuacidn. Es importante que dicho funcionario designado tenga un nivel jerarquico
superior o igual al funcionario implicado, y el procedimiento se realice dentro de un plazo de 24
horas.

3. Elfuncionario designado iniciard un proceso que consiste en recopilar los antecedentes necesarios
para clarificar y fundamentar la denuncia, deteccién o sospecha recibida, actuando bajo el principio
de inocencia frente al funcionario implicado. Para ello, realizara las diligencias con el mayor grado
objetividad e imparcialidad posible, sin atribuir responsabilidades a priori mientras dure el proceso,
cautelando la confidencialidad y resguardo de la informacidn recopilada, reportando exclusiva y
directamente al Director/a.

4. Anterior a la recopilacion de antecedentes, el funcionario a cargo debe informar el inicio del
procedimiento a los involucrados directos: funcionario, apoderado del estudiante y al estudiante
(si corresponde a estudiante de Educacidon Media) por medios formales de comunicacién, dejando
un registro de dicha accién.

5. Ya informadas las partes, el funcionario a cargo iniciard la recopilacién de antecedentes,
considerando realizar entrevistas a todos los involucrados, asi como también solicitar documentos
y otro tipo de antecedentes que sean atingentes y contribuyan a clarificar la situacién.

6. Mientras se desarrolla la recopilacién de antecedentes, se tomardan medidas de resguardo. El
funcionario no se podra relacionar de manera directa con el/la estudiante, y se entregara apoyo
psicoldgico por parte del equipo de convivencia escolar.

7. La Direccidn o el funcionario designado por ésta, debe informar la resolucion del caso a las partes
involucradas, considerando su derecho a presentacién de descargos y/o apelacion, segun
corresponda a lo estipulado en su Reglamento Interno.

8. En caso de que los antecedentes recopilados indiquen responsabilidad de maltrato fisico, abuso
y/o sospecha de abuso sexual por parte del funcionario hacia el estudiante, se procedera a
informar a la Direccidn de Educacién y coordinar junto a ésta la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Publico y serd terminado su contrato de trabajo, sin derecho a indemnizacion,
independiente de la acusacion en tribunales de justicia, que realice la familia del agredido y/o la
Direccién del establecimiento. La Direccidon del Establecimiento sera la responsable de realizar
dicha denuncia, o un funcionario que éste designe.

9. En caso de que los antecedentes recopilados no indiquen responsabilidad de los hechos
mencionados, se procedera a realizar medidas de mediacion y/o reparacion segun corresponda, y
acorde al Reglamento Interno de del colegio.
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En caso de maltrato y violencia por parte de un Apoderado/a del Establecimiento a un Estudiante, es
fundamental que:

1. Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacidn o sospeche que un
apoderado ha cometido dicha falta con un estudiante, ya sea de forma presencial o a través de
medios tecnoldgicos y/o redes sociales, debe informar en un plazo inferior a 24 horas, a Inspector
General y/o Encargado de Convivencia Escolar.

2. Encaso de ser agresion fisica, se llevara al estudiante al centro asistencial mas cercano para recibir
la atencidn de salud que corresponda ante la situacion.

3. EllInspector General informara al apoderado del estudiante agredido del protocolo interno, dando
aviso inmediatamente a la Direccion del Colegio para hacer Investigacion Interna, en un proceso
qgue no superard las 72 horas.

4. El Inspector General solicitara apoyo a Encargado/a de Convivencia Escolar, quién entrevistara al
estudiante junto al/la Psicdlogo/a. Si el estudiante relata haber sido agredido fisica o verbalmente,
el Director debera denunciar el hecho a fiscalia y/o Carabineros.

5. El apoderado agresor perdera inmediatamente su condicion de tal, y la Direccidn exigird cambio
de apoderado. Por otro lado, a los apoderados del estudiante agredido, se les notificard las
medidas o acciones tomadas a través de entrevista presencial, comunicacion escrita y/o llamada
telefénica. Dejando registro en software de Convivencia Escolar y libro de clases.

Maltratos hacia Funcionarios del Colegio

En caso de maltrato y/o violencia por parte de un Estudiante a un Funcionario del Colegio. Es
fundamental que:

1. Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacidn o haya presenciado el
acto cometido por el estudiante, debera informar de manera inmediata a Inspector General.

2. Encasode ser agresion fisica, se llevara al funcionario al centro asistencial mas cercano para recibir
la atencién de salud que corresponda ante la situacion.

3. El Inspector/a General le comunicard al apoderado del estudiante involucrado en la situacion,
aplicacion de protocolo. Informara inmediatamente a la Direccidn del Colegio para asi realizar la
recopilacion de informacidn de lo sucedido.

4. Elinspector General y Encargado de Convivencia Escolar realizardn entrevistas a cada uno de los
involucrados en la situacion. El estudiante debera estar acompafiado de su apoderado. Se firman
actas de las entrevistas en software de Convivencia Escolar.

5. Una vez realizadas las entrevistas e investigacidn, inspectoria general procede a ejecutar la
respectiva medida disciplinaria que se le dard al estudiante y por su parte Convivencia Escolar
trabajard medidas reparatorias que se deberan llevar a cabo.

En caso de maltrato y/o violencia por parte de Padres, Madres o Apoderados hacia unFuncionario del
Colegio. Es fundamental que:
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1. Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacién o haya presenciado
el acto cometido por el padre, madre o apoderado, debera informar en un plazo inferior a 24
horas a Inspector General o Encargadode Convivencia.

2. En caso de ser agresion fisica, se llevara al funcionario al centro asistencial mas cercano para
recibir la atencién de salud que corresponda ante la situacidn.

3. Se da inicio al proceso de recopilacién de antecedentes de lo sucedido que no superara las 72
horas. En este tiempo el apoderado no puede acercarse al funcionario agredido.

4. El funcionario se entrevistara con el Encargado de Convivencia, relatando su version de los
acontecimientos,® levantara un acta de entrevista en software de Convivencia Escolar, la cual
debe ser firmada por ambos.

5. Secitara auna entrevista al apoderado involucrado en la situacién, el cual relatara desde su punto
de vista los hechos al Encargado de Convivencia junto a un testigo (Psicéloga, Inspector, Profesora
Jefe del estudiante). Queda acta firmada de la entrevista en software.

6. El Encargado de Convivencia hace entrega de ambas actas al Inspector General y Direccidn, en
conjunto evaltan si existio maltrato, acoso y/o violencia en la situacion. Por consecuencia se
deciden las sanciones correspondientes que se impondran.

7. Se citard al apoderado para comunicar la resolucion y sanciones acordadas.

En caso de Maltrato y/o violencia entre Funcionarios del Colegio Es fundamental que:

1. El Funcionario afectado deberd informar a algin miembro del equipo directivo, en caso que la
agresion provenga de un funcionario del Colegio. Si el agresor fuera un miembro del equipo
directivo tales como; Inspectoria General, Convivencia escolar, DTP, Extraescolar, el afectado
deberad dirigir su denuncia hacia la Direccion del colegio. En el caso que el agresor sea Direccion,
la denuncia debe ser dirigida hacia la Administracidn del colegio.

2. El Director del establecimiento designara a un miembro del equipo directivo para realizar una
investigacion del hecho o podra realizarla él mismo si es que lo estima pertinente. Si la denuncia
fuera en contra de Direccidn, serd Administracién quien designara a una persona idénea para la
recopilacion de antecedentes.

3. El Director o Sostenedor podrd aplicar las sanciones que le indica la ley o el reglamento interno
de la institucion.

Maltratos hacia Apoderados del Colegio

En caso de Maltrato y/o violencia por parte de un funcionario del Colegio hacia padres, madres o
apoderados. Es fundamental que:

1. El padre, madre o apoderado afectado deberd informar a algin miembro del equipo directivo,
en caso que laagresidn provenga de un funcionario del Colegio. Si el agresor fuera un miembro
del equipo directivo, el apoderado debera dirigir su denuncia la Direccion del colegio.

2. El/la directora/a del establecimiento designard a un miembro del equipo directivo para realizar
una investigacion del hecho o podrd realizarla él mismo si es que lo estima pertinente, en un
plazo de 72 horas. Si la denuncia fuera en contra de un miembro del equipo directivo, sera
Administracidon quien designara o realizara una persona idénea para realizar la recopilacién de
antecedentes.
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3. El Director o Sostenedor podrd aplicar las sanciones que le indica la ley o el reglamento interno
de la institucidn, las cuales serdn notificadas a través de una entrevista presencial con la persona
afectada, donde se debera dejar registro por escrito y firmado de los informado.

En caso de Maltrato y/o violencia entre padres, madres o apoderados. Es fundamental que:

Todo profesor, directivo o asistente de la educacidn que tenga informacién o haya presenciado el
acto cometido por los padres madres o apoderados, debera informar en un plazo inferior a 24 horas,
a Inspector General o Encargado de Convivencia.

1. Ambos apoderados serdn citados a entrevista con el Inspector General y un testigo (Inspector,
Profesor Jefe, Encargado de Convivencia), en la cual se tomard acta con los relatos de ambas
partes en software de Convivencia escolar.

2. Tras larecopilacidn de antecedentes, inspector general evalla y aplica las respectivas sanciones
dependiendo de la gravedad de la situacidn, la cual puede llegar hasta la solicitud de cambio de
apoderado.
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