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|. REGLAMENTO INTERNO

Este documento tiene por objetivo regular las relaciones interpersonales al interior del colegio a
objeto de lograr una convivencia escolar sana, democratica entre todos los integrantes de la
comunidad escolar para vivir la visidon y mision del Proyecto Educativo Institucional.

VISION DEL COLEGIO

Ser un colegio cercano y acogedor, donde se promueva la inclusion, la interculturalidad[1] y se forme
a estudiantes con conciencia y responsabilidad social, en el cual se potencie la formacidn de seres
reflexivos, criticos, respetuosos y democraticos, fomentando la participacién activa de toda la
comunidad, y asi generar una cultura de ensefianza y aprendizaje significativo[2].

[1] Modelo social basado en el respeto a la diversidad cultural y en la promocién de una convivencia entre culturas presentes en un
contexto.

[2] Proceso en el que el estudiante comprende y retiene informacion a largo plazo, relacionandola con sus conocimientos previos y
estableciendo una conexidn personal con lo aprendido.

MISION DEL COLEGIO

Somos un colegio que entrega una educacién con enfoque cientifico humanista de calidad en todos
nuestros niveles, donde se promueve el acceso a la educacidn superior de nuestros estudiantes,
mediante el desarrollo de habilidades cognitivas de nivel superior e interpersonales. Creamos un
ambiente seguro y acogedor, fomentando la buena convivencia y promoviendo el buen trato, para
gue nuestros estudiantes se sientan valorados y respetados. Incentivamos la participacién activa en
su aprendizaje y la construccién de una sociedad justa y equitativa.

Nuestro lema: “Educar para promover”

[1]Analizar, Evaluar y Crear (segtn taxonomia de Bloom).

Il. MARCQOS LEGALES
- Decreto N°100, 2005, texto refundido Constitucion Politica de Chile
- Decreto N°326, 1989, pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
- Decreto N°830, 1990, convencion de Derechos del Nifo.
- Decreto N°873, 1991, Convencion Americana sobre Derechos Humanos
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- Ley N°20.529, LSAC.

- Ley N° 20.609, medidas contra la discriminacion.

- Ley N°20.248, LSEP.

- Ley N°19.979, Modificacidn JEC.

- Ley N° 21.040, Ley NEP.

- Ley N° 20.370 General de Educacion: finalidad de la educacién. Sus modificaciones
contenidas en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar de 2011

- Ley N° 20.845, Ley de Inclusion

- Decreto Supremo N°112, 2010, Elaboracion de Reglamentos de Evaluacidn.

- Decreto N° 19 Reglamento de Consejos Escolares (2016)

- Decreto Supremo N° 215, 2009, Reglamento uso de Uniforme.

- Decreto Supremo N° 524, 1990, Organizacién y funcionamiento de Centros de Alumnos.

- Decreto N° 50 Reglamento de CCAA (2006): reconocimiento legal

- Decreto Supremo N° 565, 1960, Organizacidn y funcionamientos de Centros de Padres,
Madresy Apoderados

- Decreto N° 565 Reglamento de CPA (1990) y estatutos Decreto N° 732 (1997):
reconocimiento legal

- Decreto N° 79 Reglamento de estudiantes embarazadas y madres

- Ley N° 19.284 de Integracion Social de Personas con Discapacidad (2005)

- Ley 21.120 Reconoce y da proteccién del derecho de la identidad de género
- Circular 812 Garantiza el derecho a laidentidad de género de NNA en el dmbito educacional.
- Ley 20845 de inclusién escolar

- LeyTEA

[1l. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL REGLAMENTO INTERNO

Dignidad del ser humano: El contenido como la aplicacién de este reglamento interno resguarda la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en la disposicién de respetar
la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo
ser objetos de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Quienes son sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercicio con el debido acompafiamiento de los adultos
responsables. Se constituye como un eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su
educacién y orientacion.

No discriminacion arbitraria: Por los motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la religion u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién, o
participacién en organizaciones gremiales o fala de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad.

8
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Legalidad: Las disposiciones contenidas en este instrumento se ajustan a lo establecida en las
normativas educacionales por lo tanto estan sujetas a validez.

Procedimiento justo y racional: establecido de forma previa a la aplicacién de una medida, que
considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el reglamento interno
por la que se pretende sancionar, respetar la presuncién de inocencia; garantizar el derecho a ser
escuchado y entregar los antecedentes para su defensa; se resuelve de manera fundada y en un
plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisidn de la medida antes de su aplicacion, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Proporcionalidad: de las sanciones en torno a la falta cometida, que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacion de la matricula. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente graves como la expulsidn o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no
afecten gravemente la convivencia escolar. En el ambito educacional este principio plantea como
limite a la discrecidn de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables
a las faltas establecidas en el reglamento interno.

Participacion: La comunidad escolar en su conjunto, que se manifiesta a través de instancias como
el Consejo Escolar, este reglamento interno garantiza que las instancias de participacidon se
materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.

Responsabilidad: Es una cualidad del ser humano, que le permite ser capaz de comprometerse
consigo mismo y su entorno, en cumplir con los deberes, asumir las consecuencias de sus actos de
manera consciente, ejerciendo sus derechos y desempenando sus obligaciones como ciudadano, en
relacidn con sus compromisos adquiridos con la comunidad educativa. Como sujeto social cumple
sus compromisos en una comunidad, mediante la sana convivencia pues tiene claro que el bien
comun esta por sobre el bien individual, pues es confiable y creible para con los demas.

De igualdad y no discriminacion: Establecido en nuestra Constitucidn Politica en el articulo 19 N2 2,
y en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio en su articulo 2. En el dmbito escolar, dicho principio
significa que todos los nifos, nifias y jovenes son iguales, sin distincion alguna, independientemente
de la raza, el color, sexo, el idioma, la religidn, o cualquiera otra condicién del nifio, de sus padres o
apoderados. Es por ello que la norma y su aplicacion debe ser justas, deben ser para todos y con
igualdad de condiciones. Este requisito de una norma esta estrechamente vinculado con la
eliminacion de la “arbitrariedad” como procedimiento. La arbitrariedad dafia la relacién y es un acto
de injusticia en cualquier contexto de convivencia humana.

De Informacidén: Las normas de convivencia deben ser puestas en conocimiento de todos los
actores de la comunidad educativa. Este es un principio bdsico en cualquier sociedad democratica.
Y es una condicién que obliga, a los que estan en el nivel superior de la jerarquia escolar, a difundirlas
y a los que estan en el nivel inferior de la jerarquia, a buscar acceso a la informacidn (para el
conocimiento de todos los actores de la comunidad educativa).
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De formacidn: En el ambito escolar, la norma debe tener un caracter formativo para las personas,
es decir, que el sentido de la norma sea consecuente con la misién institucional. (Caracter formativo
para las personas).

IV. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos de los NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes)

Ser respetados, valorados y acompaiados en todo su proceso de crecimiento como persona
integral.

A una formacién integral en valores, lo afectivo, lo ético, lo intelectual, lo fisico y lo
democratico.

Tener las oportunidades para participar de las actividades propias del establecimiento, sean
éstas a nivel general o particular de cada curso.

Recibir orientacién personal y vocacional oportuna.

Ser respetados en su ritmo de crecimiento y desarrollo intelectual.

Recibir una formacién académica de excelencia.

Ser atendidos en la totalidad de sus clases.

Ser acogidos en un ambiente aseado (salas, bafios, etc.) libre de peligros ocasionados por el
mal estado de instalaciones eléctricas, de gasfiteria, techos, pisos, escaleras, etc.

Ser atendidos en sus dudas y consulta por parte de sus profesores de subsector, profesores
jefes, y la totalidad del personal del Colegio.

Ser atendidos por quienes desempefien las funciones de Orientador (a), Inspector(a),
docente y Director(a) cuando éste lo requiera.

Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones, para que el estudiante y su
familia con la ayuda del establecimiento tomen las medidas pertinentes en su proceso de
superacién personal. Referirse al Reglamento de Evaluacidn y Promocion.

Ser avisados de las evaluaciones, asi como conocer los objetivos de dicha evaluacion.

Ser citados con sus apoderados para informar aspectos relacionados por rendimiento y
conducta.

Conocer los reglamentos de Evaluacidn y Convivencia Interna del Colegio.

Participar en las diferentes actividades por el colegio definidas.

A recibir preparacion y ensayos de PAES y/o SIMCE en los diferentes niveles y conocer los
resultados obtenidos.

A no ser objeto de discriminacion arbitraria en conformidad a la ley N220.609.

Deberes y obligaciones de los NNA

Conocer y acatar el reglamento de Convivencia y el Proyecto Educativo Institucional.
Asistir regularmente a clases e ingresar puntualmente al Colegio.

Cumplir con los trabajos académicos en el plazo establecido.

Traer los utiles escolares para el buen desarrollo de las actividades diarias. La exigencia de
textos escolares o materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por
el Ministerio de Educacién, no podra condicionar el ingreso o permanencia de un

10
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estudiante. Es de su obligacién traer y mantener en buen estado los textos entregados por
el Ministerio.

- Presentarse aseado (a) y con el uniforme exigido por el Colegio. Respecto a este ultimo, se
evaluaran situaciones particulares de los alumnos Prioritarios.

- Participar con atencidon y respeto en los actos y actividades culturales, deportivas,
convivencias y en todas las actividades preparadas por el Colegio.

- Llevar oportunamente a sus padres la informacidn que envie el Colegio, a través de
comunicaciones, circulares o informativos.

- Contribuir al aseo, mantencién, mejoramiento y embellecimiento de la planta fisica y bienes
materiales de la institucidn y preservar, respetar y cuidar el medio ambiente.

- Respetar el trabajo de los Profesores, Personal Administrativo y Personal de Servicios.

- Entregar al profesor/a jefe todo objeto que encuentre y que no le pertenezca.

- Tener buen comportamiento y respeto en la biblioteca, laboratorio de ciencias, salas de
clases, patio y otras dependencias.

- Solucionar sus conflictos a partir de la practica de la NO VIOLENCIA, a saber; la negociacidn,
la mediacion, el didlogo fundamentando por la fuerza de la verdad y de la sana convivencia;
siguiendo las instancias regulares. Evitar bajo cualquier circunstancia las agresiones verbales
y abstenerse de ejercer todo tipo de agresion fisica.

- Respetar los simbolos patrios, nuestros valores culturales e institucionales, y étnicos.

- Respetar a todos sus compafieros, no importando su situacién fisica, étnica, nacionalidad,
cultura y su identidad de género.

- Cuando por ausencia justificada falte a clases, es de su obligacion ponerse al dia en las
materias y trabajos correspondientes.

- Se restringe el uso de elementos ajenos al quehacer académico (personal, juegos
electrénicos, MP3 — MP4, camaras de video y fotogréficas, celulares y otros). El Colegio se
reserva el derecho de retener estos artefactos y entregarlos personalmente al apoderado si
el estudiante hace mal uso de ello.

- No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas en dependencias del Colegio, sus alrededores y
mientras vistan el uniforme institucional.

Derechos y deberes de las NNA embarazadas

Toda estudiante embarazada y su apoderado deberan informar a su profesor/a jefe, pudiendo
continuar sus estudios asistiendo a clases en forma regular hasta que el médico o matrona le
entregue un certificado en que se le recomiende reposo, tanto por su seguridad como la de su hijo/a.

Una vez que se inicie el periodo de reposo certificado por médico o matrona (pre/postnatal o
preventivo), el apoderado debera entregar a UTP la certificacion correspondiente.

UTP elaborara en conjunto con los docentes de las distintas asignaturas un calendario especial de
evaluaciones, las que la estudiante deberd realizar en su hogar y entregar a UTP en las fechas
estipuladas.

11
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Serdn responsables de cumplir las fechas y calidad de los trabajos realizados la estudiante y su
apoderado. La aprobacion de las distintas asignaturas y del afio escolar dependerd de los
aprendizajes que acredite la estudiante.

Una vez integrada al establecimiento, a la estudiante se le daran facilidades para amamantar a su
hijo. Si el hijo/a durante el primer afio tuviese alguna enfermedad certificada por pediatra, la
estudiante debera acercarse a DTP a exponer su situacion para que se le brinden las oportunidades
de cumplir con su rol de madre y de estudiante.

Tipos de Apoderados
A- Apoderado Titular: Cada uno de nuestros estudiantes deberd presentar un apoderado

titular, quien sera el adulto responsable y establecera relacion directa con nuestro
establecimiento. Este apoderado deberd ser registrado en la ficha de matricula del
estudiante, debe ser mayor de 21 afos y preferentemente familiar directo o tutor legal. En
su rol de apoderado titular sera el Unico adulto responsable de establecer acuerdos y tomar
decisiones frente a nuestro colegio, en materia académica y disciplinaria.

Apoderado suplente: Cada apoderado Titular deberd establecer registro en ficha de
matricula del alumno un Apoderado Suplente, quien deberd secundar en el caso de que el
primero no pueda realizar o cumplir algin compromiso, entrevista o eventualidad
emergente ocurrida en nuestro establecimiento educacional. Serd reemplazado en ausencia
del titular, solo en situaciones emergentes y previamente informadas por agenda o
cuaderno de comunicaciones al profesor jefe o inspectoria general. El apoderado suplente
debera ser mayor de 21 afios y preferentemente un familiar directo (Padre o madre del
estudiante) o tutor legal, solo en caso justificado. En su papel de suplente no podra entonces
establecer acuerdos o tomar decisiones significativas para el estudiante en determinadas
situaciones. También

Derechos de los apoderados

Recibir un trato deferente y respetuoso de parte de todos los funcionarios del
establecimiento.

Solicitar y recibir en forma oportuna la atencién de directivos y docentes del
establecimiento; Direccion, Inspectoria general, Jefatura Técnica, Convivencia Escolar,
Orientacion, Profesorado.

Ser informado periédicamente del rendimiento, comportamiento y asistencia de su
pupilo/a.

Participar en los subcentros y Centro General de padres y apoderados y del proceso
educativo de sus hijos.

Conocer el Reglamento Interno, PEl y Reglamento de Evaluacion.

Deberes de los apoderados

Los apoderados son colaboradores directos de la misidn educativa del colegio, por lo tanto,
deberan garantizar la asistencia de su pupilo/a a clases, siendo esta obligatoria.
El apoderado debe proveer a su pupilo/a de uniforme institucional completo.
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Dar un trato deferente y respetuoso a todos los funcionario/as del establecimiento,
estudiantes y miembros de la comunidad.

Cautelar y promover el respeto, la tolerancia y la solidaridad de su pupilo/a con y hacia los
miembros de la comunidad escolar.

Apoyar el proceso educativo y cumplir con todas las acciones que el colegio solicite, para el
bienestar y mejor aprendizaje de su pupilo/a.

Justificar las inasistencias a reuniones.

Respetar los horarios de retiro del establecimiento para los estudiantes.

Asistir al colegio a reuniones de apoderados, y cada vez que sea citado por algun integrante
del equipo de profesionales, asistentes educacionales, docentes y directivos del
establecimiento.

Velar porque su pupilo/a mantenga una adecuada presentacion personal, asistencia y
puntualidad.

Apoyar a su pupilo/a en sus actividades escolares.

Velar a la entrega oportuna de objetos que no le pertenezcan a su pupilo.

Velar para que se cumplan los principios del PEI.

Cualquier apoderado que agreda verbal o fisicamente, ya sea de forma presencial o a través
de medios tecnoldgicos y/o redes sociales, a cualquier miembro de la comunidad educativa
constituye infraccidn a la Ley de Violencia Escolar, el hecho sera denunciado a fiscalia y/o
carabineros y perdera su condicién de tal inmediatamente y la Direccion exigird cambio de
apoderado.

Derechos de los docentes

Recibir apoyo de Direccidn, UTP, Inspectoria, Convivencia Escolar y Orientacidon cuando lo
requiera.

Expresar su opinidn, ser escuchado/a y asistido/a por quienes tienen la responsabilidad
directiva.

Exigir al estudiante el justificativo de la ausencia a una evaluacidn, o al no cumplimiento de
un trabajo dado con anterioridad.

Contar con el apoyo técnico necesario para que la evaluacién sea una instancia de
aprendizaje.

Ser informado oportunamente de situaciones problemdticas de sus estudiantes.

Planificar la docencia del subsector correspondiente acorde a planes y programas oficiales.
Conocer el PEI.

Contar con el libro de clases.

Utilizar todos los espacios educativos disponibles en el establecimiento.

Comunicar a RR.HH. he Inspectoria antes del inicio de jornada de clases la necesidad de
ausentarse de su jornada laboral o retirarse antes de finalizar la misma, después de generar
el documento de solicitud de permiso.
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Deberes de los docentes

Evaluar en los plazos estipulados, de acuerdo a orientaciones dadas por UTP.

Pesquisar a los estudiantes que requieren ayuda especializada.

Dar un trato deferente y respetuoso a los estudiantes, apoderados/as y a todos los
integrantes de la comunidad escolar.

Emitir su opinidn en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar oportunamente a las
autoridades del Colegio situaciones problematicas en que se vea involucrado/a.

Revisar las justificaciones de las ausencias de los estudiantes a clases, e indagar las causas
de inasistencias reiteradas.

Elaborar, aplicar y hacerse cargo del resultado de sus evaluaciones.

Registrar las evaluaciones de los y las estudiantes de acuerdo a la calendarizacién otorgada
por UTP.

Analizar los resultados de las evaluaciones y buscar estrategias para mejorarlas.

Informar situaciones problematicas de sus estudiantes a Direccidn, Inspectoria, UTP,
Convivencia escolar u Orientacién.

Planificar de acuerdo a planes y programas de estudio vigentes y entregar dichas
planificaciones conforme al calendario escolar.

Actuar de acuerdo a los principios del PEIl y participar en la evaluacién y reformulacién de
éste.

Conocer, respetar y aplicar Reglamento Interno y de Evaluacién.

Registrar asistencia de estudiantes, firmas de realizacion de clases, contenidos,
evaluaciones, acorde al plan de estudio.

Cumplir con la normativa laboral y contrato de trabajo.

Respetar politicas y normativas institucionales, corporativas y de MINEDUC.

Cumplir con su jornada laboral, puntualidad al inicio y término de clases.

Comunicar licencia médica a RRHH.

Derechos de los asistentes de la educacion

Un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Expresar su opinidn, ser escuchado/a por toda la comunidad educativa y asistido/a por
guienes tienen la responsabilidad directiva.

Realizar sus actividades en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia.

Contar con las condiciones de trabajo que permitan desarrollar sus funciones y tener acceso
a los espacios y recursos que ofrece la institucion, con fines pertinentes a la labor de
asistencia de la educacién.

Recibir informacion oportuna por parte de la instancia que corresponda de las distintas
decisiones y actividades, sean estas de tipo administrativo, pedagdgico y/o de seguridad.
Ser informado oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacion que involucre
el cuestionamiento a su quehacer profesional y/o a su dignidad personal, cualquiera sea su
origen.
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Tener derecho a la informacidon de los procesos internos de evaluaciéon, tomando
conocimiento previamente de la pauta a aplicar y de los procesos administrativos
inherentes.

Disponer de informacion oportuna de los estudiantes en especial en situaciones de
conflicto.

Ser informado acerca de aspectos administrativos tales como: remuneraciones, bonos,
asignaciones, asuntos contractuales y otros por parte de la autoridad pertinente.

Deberes de los asistentes de la educacion

Atender en forma deferente y cortés a todos los miembros de la comunidad educativa y
publico en general.

Emitir su opinién en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar a las autoridades del
Colegio situaciones problematicas en que se vea involucrado/a.

El/la asistente de la educacion informard a Inspectoria General las irregularidades
detectadas al inicio de la jornada (aseo mal realizado, desperfecto o pérdida)

Supervisién de los recreos y horas de alimentacidn de los estudiantes.

Al término de éste o al cambio de hora despejardn los patios para que se reinicien las
actividades oportunamente.

Hacer buen uso del material y bienes del colegio.

Velar por el buen uso de los timbres y otros sellos propios del colegio.

Llevar correctamente el registro de subvenciones.

Asistir a reuniones y ceremonias.

Responsable del proceso de matricula seguimiento, actualizacion de la fecha de matricula,
hoja de observaciones, control de asistencia de los cursos a su cargo.

Atencion de cursos sin profesor/a e informar a Inspectoria General.

Deberd permanecer en el colegio hasta el retiro del dltimo estudiante a su cargo.
Conservar la debida confidencialidad de toda aquella informacién relacionada con los
acuerdos de: direccién, UTP, Inspectoria General, Convivencia escolar, Orientacién vy
profesores.

Conocer, respetar y cumplir los acuerdos contenidos en el Reglamento Interno.

Conocer los procesos internos de evaluacidn y los procesos administrativos.

Cautelar los derechos de los estudiantes acorde al Reglamento Interno y otras normativas
institucionales.

Comunicar a Direcciéon o Inspectoria General del Establecimiento, segun proceda, todo
cambio de domicilio, nimero telefénico u otros datos de importancia para el buen
funcionamiento del colegio.
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Derechos de los auxiliares de servicios menores

Proveerles de utiles y herramientas necesarias para desempefiar en buena forma su labor.
Expresar su opinion, ser escuchado/a por toda la comunidad educativa y asistido/a por
quienes tienen la responsabilidad directiva.

A un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Unidad Educativa.
Recibir vestimenta de trabajo.

Deberes de los auxiliares de servicios menores

Limpiar y mantener el orden y el aseo en todas las dependencias del establecimiento.
Abrir o cerrar dependencias del establecimiento.

Desempefiar cuando proceda, atencion de porteria manteniendo la puerta cerrada con
llave.

Realizar reparaciones e instalaciones menores del local.

Emitir su opinién en forma respetuosa, veraz y pertinente e informar a las autoridades del
Colegio situaciones problematicas en que se vea involucrado/a.

Mantener en todo momento una actitud de respeto y honestidad con la comunidad escolar.
Emplear un lenguaje formal acorde a las funciones desempefiadas en el establecimiento
educacional.

Presentarse con el uniforme correspondiente.

Vacaciones de los asistentes de la educacion.

Los asistentes de la educacién gozaran de feriado por el periodo de interrupcidn de las
actividades escolares entre los meses de enero y febrero o el que medie entre el término
del ano escolar y el comienzo del siguiente, asi como durante la interrupciéon de las
actividades académicas en la época invernal de cada aifo. Durante dichas interrupciones,
podrdn ser convocados a cumplir actividades de capacitacion, hasta por un periodo de tres
semanas consecutivas.

Con todo, se podra fijar como fecha de término del feriado estival, cinco dias habiles previos
al inicio escolar”. -

Vulneracion de Derechos

Si un integrante de la comunidad vulnera un derecho establecido en el Reglamento Interno o en la
normativa vigente, debe acatar el protocolo de vulneracion de derecho establecido en este
reglamento.

Falta a los deberes

Los integrantes que falten a sus deberes como actores educativos, descritos en este reglamento, se
someteran a la revisién de sus acciones y a sanciones descritas en el Reglamento Interno.
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V. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Niveles de ensefanza que imparte el Colegio

Niveles Cursos
Ensefianza Basica - De 1ro a 8vo Basico
Ensefanza Media - De | ro Medio a 4to Medio

Régimen de jornada escolar y Horarios

Nivel Jornada Horarios

Ensefianza Basica (1ro y 2do Basico) | Sin JEC 8:00—13:05 hrs.
Ensefianza Basica (3ro y 8vo Basico) | Con JEC 8:00 - 15:20 hrs.
Ensefianza Media 8:00—17:00 hrs

*Jec: Jornada Escolar Completa
*Los horarios se encuentran sujetos a cambio y van a depender de la salida.

El régimen de estudio del Colegio es Trimestral. Las fechas correspondientes al inicio de
cada periodo trimestral estan de acuerdo con el calendario escolar oficial de cada afio,
entregado por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

El Colegio funcionara en una jornada, la cual comienza a las 08:00 hrs. Y finaliza a las 17:00
hrs, sin considerar los talleres extracurriculares.

La llegada y salida del establecimiento por parte de los y las estudiantes debe realizarse
puntualmente dentro de los horarios establecidos. Se considerara como “atraso de llegada”
el ingreso al colegio después del horario 8:00 hrs. Los alumnos(as) que ingresen después del
inicio de lajornada, 8:00 hrs. seran ingresados por inspectoria al sistema de atrasos, después
de las 8:30 hrs. deberan pasar a secretaria donde se registrard su atraso, en ambos casos
los estudiantes deberan presentar su credencial institucional, notificando al apoderado a
través del sistema Notas NET.

Los atrasos seran considerados faltas a la responsabilidad de los estudiantes y, en
consecuencia, a su incumplimiento se aplicaran medidas;

Al tercer atraso en el mes se tomaran medidas administrativas por parte de inspectoria, se
citard apoderado, realizara firma de compromiso y se dejara registro en el libro de clases.
La reiteracion de esta conducta en el tiempo, se considerarad una falta grave, por lo que se
procedera a firmar un ultimo compromiso con el estudiante y apoderado, de no cumplir se
informara al equipo directivo, a fin de evaluar otra sancidn, desde la suspension de clase
por un vy la condicionalidad de matricula de persistir dicha conducta.

Salida o retiro de NNA durante Jornada Escolar

El retiro lo efectla presencialmente el apoderado titular o suplente, presentando su Cédula
de Identidad o Pasaporte.
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- Elretiro no se efectua en las horas de clase.

- Encaso de Evaluaciones, el apoderado debera justificar con certificado médico.

- El retiro del estudiante se realizard hasta 15 minutos antes del término de su jornada
escolar.

Organigrama del establecimiento
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Mecanismo de comunicacion e informacion con los apoderados
En el Colegio San Juan Diego de Guadalupe se establecen los siguientes medios de comunicacion
con los apoderados:

- Correos institucionales de los NNA y funcionarios

- Notas NET

- Hoja de citacién

- Cuaderno de comunicaciones (basica)

- Comunicados y circulares

- Llamada telefdnica (de colegio a familia)

- Redes sociales oficiales del Colegio (Pagina web e Instagram).

Las redes sociales y los llamados telefénicos solo son canales informativos del colegio hacia las
familias.
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Citaciones de Apoderados

Los apoderados podran ser citados por:

- Direccion
- Inspectoria General
- UTP

- Profesores Jefes y de asignatura
- Convivencia Escolar u Orientacién.

Senadora Maria de la Cruz 3460 - A

La citacion se realizara a través de los siguientes mecanismos:

- Siempre debera informar por via formal la citacidn del apoderado, con contacto telefénico
y/o mail, se enviard documento escrito solo como respaldo, debiendo dejar registro en hoja

de vida.

- En el caso de que el apoderado no asista, debe quedar registro en hoja de vida del

estudiante.

- En el caso que no asista, el apoderado; podra justificar con comunicacidn firmada o via

correo.

Si los NNA han cometido alguna falta al Reglamento Interno, Inspectoria General desde que tenga

conocimiento de la falta, tendrd 48 horas para citar al apoderado.

VI. PROCESO DE ADMISION

Los padres y apoderados que deseen matricular a sus hijos(as) en el establecimiento, deben solicitar
la informacidn sobre el proceso de inscripcién y matricula en secretaria o inspectoria general.

El proceso de admisién al Colegio, se regira seguin el Sistema de Admisién Escolar (SAE), en los

niveles de ensefianza en que se aplicardn, de acuerdo a la normativa vigente.

Para el proceso de matricula, se debe realizar en los plazos indicados y publicados segun la
normativa del MINEDUC/SAE), ademas de la documentacion requerida para dicho proceso

administrativo.

VII. REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Los NNA deben presentarse al colegio respetando la siguiente vestimenta:

Mujer

Hombre

Polera Pique institucional
Buzo institucional
Zapatillas negras o blancas

Polera Pique institucional
Buzo institucional
Zapatillas negras o blancas
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Uniforme de Educacion Fisica

Mujer Hombre
Polera algoddn institucional - Polera algoddn institucional
Buzo institucional . Buzo institucional
Zapatillas negras o blanca - Zapatillas negras o blanca

Razones de excepcion y justificacion:

En periodo de invierno se autoriza el uso de parka azul, sin adornos de ninguna especie,
bufanda y gorro azul marino.

Este uniforme debe ser usado permanentemente en toda actividad del colegio. Su
incumplimiento debera ser justificado por escrito en Inspectoria General.

De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacidn “Los directores de
los establecimientos educacionales por razones de excepcién y debidamente justificadas
por los padres y apoderados, podran eximir a las estudiantes por un determinado tiempo,
del uso total o parcial del uniforme escolar”.

Las estudiantes embarazadas podran adaptar su uniforme escolar en atencién a las
condiciones especiales que requiera y, de acuerdo a su comodidad o segun la etapa de
embarazo en que se encuentre.

Conforme al Ordinario N° 0768 de la Superintendencia de Educacién que regula los derechos
de nifias, nifios y estudiantes trans en el dmbito de la educacidn. Y, a fin de asegurar el
derecho a la educacion atendiendo a sus necesidades y diversidades personales y colectivas,
creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el
desarrollo integral, en este sentido y, como una de las medidas basicas que, adopta el
establecimiento en apoyo a los nifios, nifias o estudiantes trans relativos a la presentacion
personal dicen relacién con que: tendran el derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacidn legal en que se encuentre.

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la
prohibicién de ingresar al establecimiento educacional.

Todas las prendas de vestir del uniforme de los estudiantes, deberdn venir adecuadamente
identificadas con una marca que indique el nombre y curso de su duefio(a). Cada estudiante
y sus apoderados seran responsables de que esto sea efectivo.

No esta permitido:

Varone

S

Asistir a clases sin rasurarse.

Utilizar Gorro, jockey, capuchon de la parka o polerdn, viseras o sombreros en sala de clases.
Poleras y/o polerones estampados o de clubes deportivos.

Todos los estudiantes en caso que tengan tatuajes deberan cubrirlos con el uniforme escolar
al menos durante la jornada.
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- Porrazones de autocuidado los estudiantes no pueden usar expansores, piercing en nariz,
lengua y rostro.

Mujeres

- Uso de Maquillaje notorio o exagerado

- Porrazones de autocuidado no pueden usar uiias largas.

- Pulseras, brazaletes, collares y joyas de valor.

- Gorros o sombreros en la sala de clases.

- Por razones de autocuidado las estudiantes no pueden usar expansores, piercing en nariz,
lengua, rostro y/o aros muy grandes.
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VIIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD ESCOLAR

Plan Integral de Seguridad Escolar
1. MARCO GENERAL DE ACCION

El presente Manual sintetiza los lineamientos centrales del Plan de Seguridad Escolar, como marco
global de accién. Basados en metodologias y protocolos, permitira establecer politicas de
prevencion de riesgos e incorporar protocolos de actuacion ante diferentes emergencias, los cuales
seran objeto de una actualizacién y perfeccionamiento continuos. Esta flexibilidad responde a las
diferentes caracteristicas que, por nuestra ubicacion geografica, entorno e infraestructura, presenta

el establecimiento educacional.

2. FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo permanente, destinada
a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una planificacion eficiente y eficaz de
seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades de
riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional y un aporte sustantivo a la formacién de
una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y

seguridad.

En tal sentido, se deberdn conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad

escolar.

La difusion e instruccién de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para su

correcta interpretacion y aplicacién.

3. OBIJETIVOS DEL PLAN

Sociabilizar y generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por

sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.
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Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen

con sus actividades formativas.

Constituir en nuestro establecimiento educacional un modelo de proteccién y seguridad,

replicable en el hogar y en el barrio.

Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia; se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracion
de planes operativos de respuesta, con el objetivo de determinar qué hacer en una situacién
de crisis y cdmo superarla. Vale decir, la aplicacion de ACCEDER no debe esperar la

ocurrencia de una emergencia.

Se recomienda considerar también la metodologia AIDEP, que constituye una forma de
recopilar informacién. Esta informacion deberd quedar representada en un mapa, plano o

cartografia muy sencilla, con simbologia reconocible por todos.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacidn para todos los usuarios y

ocupantes del establecimiento educacional.

Lograr que la evacuacién pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que

puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacién de ésta.

DEFINICIONES

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real

o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefales que

Se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar

verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo serdn ocupados por el

jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o drea: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el

piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse

una emergencia. El coordinador de piso o drea reporta al coordinador general.
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Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestién

de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacién: actuaciéon en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad. Tiene

por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracién en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por
un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos
de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el

problema con los recursos contemplados en la planificacién.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de
los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia,

real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento del

volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor,

que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacién cuando
la fuente de alimentacién para la iluminacién normal falla. El objetivo bdsico de un sistema de
iluminacion de emergencia es permitir la evacuacién segura de lugares en que transiten o

permanezcan personas.
Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el

coordinador de piso o area.
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Plan de emergencia y evacuacién: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la

organizacidn, minimizando los dafos y evitando los posibles accidentes.

Red himeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes,
por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado por una manguera
conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de
los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta

con un pitdén que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segin el modelo.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el
edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacién en Ila

fachada exterior de la edificacion.

Simulacidn: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en

un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacidon de energia en las placas

tectonicas.

Vias de evacuacién: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma

expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una

emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Punto de encuentro de emergencia: Puntos de encuentro en caso de evacuacion. Es aquella zona
fuera del edificio donde tienen que dirigirse las personas que lo evacuan con el fin de permanecer

hasta el final de la emergencia.

Megafono: dispositivo utilizado para reproducir sonido e instrucciones a un nivel claro a toda la
comunidad. Son utilizados para informar verbalmente las emergencias ocurridas en el recinto. Estos
megafonos sdlo seran utilizados por el/la Jefe de emergencia o los monitores de emergencia

entrenados para tal efecto.
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5. INFORMACION GENERAL
5.1.

Colegio San Juan Diego de Guadalupe
Senadora Maria de la Cruz 3460 - A

INFORMACION GENERAL

Nombre del establecimiento Educacional:

4

Colegio “San Juan Diego de Guadalupe”

Nivel educacional:

Educacidn Basica y Media

Direccion:

Senadora Maria de la Cruz 3460, Maipu

Director:

Alexander Alvear Molina

Coordinador/a General

Bernardita Gaona

Numero de pisos: 3 pisos
Superficie construida m?: -
Capacidad Maxima de Ocupacion: 650

Generalidades:

Edificio de 18 afios, material de construccion
hormigén.

5.2. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO
Cantidad de trabajadores: 52
Cantidad de estudiantes: 423
Personal externo: 5 en casino
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5.3. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

Cantidad de extintores: 22
Gabinete red hiumeda: 9

Red seca: No cuenta
Red inerte: No cuenta
Iluminacién de emergencia: 6
Altoparlantes: Si
Pulsadores de emergencia: No
Detectores de humo: No

6. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)

El comité de Seguridad Escolar, puede funcionar a través del Consejo Escolar (decreto 24/2005,
Ministerio de Educacién), organismo que tendra la funcidn de coordinar las acciones integrales para

la seguridad de la comunidad educativa.

Es responsabilidad del director del establecimiento educacional, conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, a través del cual se efectua el proceso de disefio y

actualizaciéon permanente del Plan Especifico de Seguridad Escolar del establecimiento.
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El comité debe:

e Informar a la comunidad escolar.

e Convocar a reunidn de profesores y personal administrativo.

e Incentivar entre el profesorado el plan.

e Llamar a reunidn informativa de padres y apoderados.

e Informar a los estudiantes.

® Incentivar la atencién sobre el tema, dada su incidencia prioritaria en la calidad de vida de

todos los estamentos de la unidad educativa.

6.1. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

e Director/a

e Monitor/a o coordinador/a de Seguridad Escolar en el Establecimiento Educacional.

e Representantes de los Docentes.

e Representantes de Padres, Madres y Apoderados.

e Representantes de los estudiantes de cursos y/o niveles superiores del Establecimiento
Educacional.

® Representantes de los Asistentes de la Educacion

e Coordinador/a Programa Integracion Escolar (PIE)

e Representantes de los organismos administradores de la ley 16.744 sobre Accidentes del

Trabajo y Enfermedades Profesionales.

6.2. MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La misién del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que los

compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Comité de Seguridad Escolar (Anexo 5. Némina Comité de Seguridad Escolar — Cargo y rol)
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El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de
informacidn sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o drea
en que estd situado, ya que estos peligros o riesgos pueden llegar a provocar un dafio a

las personas, a los bienes o al medio ambiente.

Diseiar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar del

establecimiento.

Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente, que apoyen en su

accionar a toda la comunidad del establecimiento.

El comité estard a cargo de la creacién de un grupo de emergencia, el cual tendra dentro
de sus responsabilidades realizar la actividad de evacuacién del establecimiento
educacional frente a cualquier emergencia. Este grupo deberd contar con un

coordinador general, coordinador de drea o piso y personal de apoyo.

Crear un sistema de informacién periddica de las actividades y resultados del Comité

de Seguridad Escolar.

Invitar a reuniones periddicas de trabajo.

Colaborar en el disefio de los programas de capacitaciéon y sensibilizacién.
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6.3. ORGANIGRAMA

Camité de Seguridad

Escolar del

Mutuzl de Grupos de emergencias
Seguridad C.CH.C ——  lcarzbineros, bomberos,
ambulanciaz, gtr)

Coordinador

General

Reemplazante
Coordinador General

Coordinadores de
piso o dreas

Coordinadores de
piso o dreas

Coordinadores de
piso o dreas

Monitores de Apo\ro) Monitores de Apoyo) Monitores de Apovo)

Personal y
estudiantes del

establecimiento
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6.4 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

EL DIRECTOR: responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y apoya al

Comité y sus acciones.

EL MONITOR O COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO: en
representacién del director, coordinard todas y cada una de las actividades que efectue el Comité,
a modo de Secretario Ejecutivo, vinculando dindamicamente los distintos programas que formaran

parte o son parte del plan de trabajo.
La coordinacién permite un trabajo armadnico en funcién del objetivo comun: seguridad.

El Coordinador deberd, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actien con pleno
acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, debera valerse de
mecanismos efectivos de comunicacién, como son las reuniones periddicas y mantener al dia los

registros, documentos y actas que genere el Comité.

Ademas, deberd tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de Bomberos,
Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a fin de ir recurriendo a su
apoyo especializado en acciones de prevencién, educacion, preparacién, ejercitacién y atencién en

caso de ocurrir una emergencia.

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ESTUDIANTES, PADRES Y APODERADOS Y PARA-
DOCENTES: deberdn aportar su visién desde sus correspondientes roles en relaciéon a la unidad
educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o
comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de

seguridad escolar.

Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen instancias de
apoyo técnico al Comité y su relacion con el establecimiento educacional debera ser formalizada
entre el director y el jefe maximo de la respectiva unidad.

Esta relacion no puede ser informal. La vinculacidn oficial viene a reforzar toda la accién del Comité

de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencidn, sino que también en la atencién efectiva

cuando se ha producido una emergencia.
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REPRESENTANTES DE OTROS ORGANISMOS, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts, etc., tanto

del establecimiento como del sector, deben ser invitados a formar parte del Comité, para su aporte

técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden.

7. METODOLOGIA AIDEP

El comité de Seguridad Escolar, debera realizar el diagndstico de amenazas, vulnerabilidades y
capacidades del establecimiento Educacional y su entorno inmediato, a través de la metodologia

AIDEP. Este diagndstico debe quedar registrado en la bitacora del Comité de Seguridad Escolar.

7.1. ANALISIS HISTORICO

Informacidn sobre situaciones que en el pasado han puesto en riesgo o han dafiado a las personas,

a los bienes y medio ambiente del establecimiento y de su entorno.

7.2. INVESTIGACION EN TERRENO

Al recorrer los espacios del establecimiento, los riesgos que sucedieron en los eventos histéricos
ante las evacuaciones a la zona de seguridad, deben disminuir con nuevas estrategias del plan de

seguridad.

7.3. DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS

En esta etapa el Comité con todos sus integrantes, incluidos los representantes de Carabineros,
Salud y Bomberos y de otros organismos o instancias técnicas que lo componen, se retdne en el mes
de marzo para discutir y analizar los riesgos y recursos consignados, fundamentalmente para
otorgarles la debida priorizacién: ya sea por el factor tiempo (porque puede ocurrir una emergencia

en cualquier momento) o por el impacto o gravedad del dafio que pudiera presentarse.
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7.4.  ELABORACION DEL MAPA

El mapa debe ser instalado en un lugar visible del establecimiento, para que toda la comunidad

tenga acceso a la informacién.
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7.5. PLANIFICACION

El comité a partir de la identificacién de los riesgos, elabora los programas de prevencién y

protocolos de actuacidn para estar preparados y responder ante una emergencia.
Acciones de inicio afio escolar:

1.- Revisién del Plan Integral de Seguridad Escolar

2.- Conformar el Comité de Seguridad Escolar.

3.- Revisar Fechas de vencimiento de extintores.

4.- Inspeccion regular y realizar limpieza de basura y escombros, vegetacion, malezas y pasto seco

cerca y dentro del establecimiento.
5.- Realizar periédicamente limpieza de canales de agua.

6.- Planificar actividades de capacitacion del personal de primeros Auxilios — Uso de extintores a

funcionarios.

4.- Sociabilizar con padres, madres y apoderados de los protocolos de actuacidn de en caso de sismo

y/o cualquier otra emergencia.

5.- Preparacién de comunidad educativa frente a sismos, incendios, accidentes escolares, etc,

durante cualquier emergencia.
6.- En el mes de mayo, generar actividades de la semana de seguridad escolar.

6.- Calendarizar anualmente los simulacros.
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PLAkl‘\l DE ACTUACION FRENTE A EMERGENCIA
8. GRUPO DE EMERGENCIA

La misidn del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento,

con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en las

actividades que aporten al plan evacuacién en caso de emergencias, puesto que apunta a su mayor

seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacién, se especificara la funcidon que cada integrante del grupo de emergencia debe

ejecutar y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen (Anexo 5. Némina grupo de

emergencia).

8.1. COORDINADOR GENERAL

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la labor de

coordinador general sea quien esta a cargo del establecimiento durante la jornada.

Funciones vy atribuciones:

1.

> w N

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.
Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.
Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de
emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Mutual de Seguridad CChC la
ejecucion de capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periédicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias

(minimo uno por semestre).
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8. En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan de
emergencia y actualizar si es necesario.

9. Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

8.2. COORDINADOR DE PISO O AREAS

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la labor de
coordinador de piso o drea, se encuentre en la zona bajo su responsabilidad para efectos del plan

de emergencia, por ejemplo:
¢ Inspectores
¢ Administrativos

¢ Auxiliares

Funciones y atribuciones:

1. Liderar la evacuacion del piso o area.

2.  Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

3. Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

4. Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

5. Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

6. Procurar la operatividad de las vias de evacuacién, salidas de emergencia, equipos
de emergencia, sistemas de comunicacidn y alerta.

7. Auvisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

8. Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o drea frente a cualquier

emergencia.
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8.3. MONITOR DE APOYO

Los monitores de apoyo seran quienes guien a un grupo de personas hacia la zona de seguridad. En
este caso, se recomienda que las personas del establecimiento educacional que cumplan esta labor
sean quienes se encuentren a cargo de un grupo de alumnos, o para el caso de oficina, cualquier

funcionario del establecimiento educacional:

e Profesores
® Personal de casino
e Administrativos

e Estudiantes de cursos superiores (32 y 42 medio en el caso de que existieran)

Funciones y atribuciones:

1. Guiaral grupo a la zona de seguridad.

2. Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

3. Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

4. Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

5.  Promover la mantencion de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres

de obstaculos.

8.4. SECCION VIGILANCIA O PORTERIA

1. Conocerycomprender cabalmente el plan de emergencia.

2. Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

3. Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de
emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una

emergencia.
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Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento
educacional.

Colaborar con mantener el drea de emergencia despejada.

*La cantidad de coordinadores de piso o drea y de monitores de apoyo dependera de las

caracteristicas del establecimiento educacional.

9. PROTOCOLOS DE EVACUACION

9.1. PROTOCOLO GENERAL DE EVACUACION

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

1.

Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se
prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento deberdn obedecer la orden del monitor
de apoyo y coordinador de area o piso.

Se dirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se le indique.
No se utilizaran los ascensores, si estos existen.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.
Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario
avance agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacién.

Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la

orden del coordinador general.
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OBSERVACIONES GENERALES

10. Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o darea y monitores de
apoyo.

11. Si el estudiante o cualquier otra persona del establecimiento se encuentra con
visitantes, éstos deben acompanfarlo y obedecer las drdenes indicadas.

12. No corra para no provocar panico.

13. No regrese para recoger objetos personales.

14. En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en
la actividad de evacuacion.

15. Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso,
evacue con estudiantes u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona
de seguridad.

16. Es necesario rapidez y orden en la accién.

17. Use el extintor sdélo si conoce su manejo.

18. Cualquier duda debera acercarse al monitor de apoyo, de lo contrario con el

coordinador de piso o area.

9.2. PROTOCOLO EN CASO DE SISMO

ACCIONES DE ANTES DEL SISMO:

1. Determinacién de Zonas de Seguridad en salas de clases y patio.
2. Enlasala de clases la Zona de Seguridad Sismica (ZSS) se ubicara debajo de cada

mesa del estudiante, donde se incorpora el concepto AGACHESE, CUBRASE Y

AFIRMESE.
3. En la sala de clases se visualizara la letra asignada, para que los estudiantes

conozcan su ubicacién en el punto de Encuentro de Emergencias.

41


http://www.colegiosjdg.cl/

4.

Colegio San Juan Diego de Guadalupe
Senadora Maria de la Cruz 3460 - A
Maipu - Santiago

www.colegiosjdg.cl

Se determinaron las vias de evacuacién hacia el punto de encuentro de
emergencia.

Se realiza cada afio una jornada de sensibilizacidn a los estudiantes, informando
de las zonas de seguridad de sismo de su sala y de otras dependencias donde
realizan actividades, junto con la sefial de alarma vigente.

Planificacién anual de practicas de simulacién y ejercicios de simulacros.

Los apoderados deberan autorizar por escrito a aquellos estudiantes que se retiran
por si solos a sus hogares después de un terremoto, los cuales siempre deben llevar
consigo las llaves de su departamento o casa (esto debido a que, en caso de
retirarse del establecimiento, no podran devolverse a las salas a buscar sus

pertenencias).

DURANTE EL SISMO Y SUS REPLICAS:

1.

Los profesores, educadoras y/o paradocentes que se encuentren a cargo del curso
lideraran las acciones procurando y promoviendo la calma entre los estudiantes. En
tal sentido, no se emite ninguna sefial de alarma cuando esté temblando, por lo que
quien esté a cargo del curso debe dar las indicaciones a sus estudiantes.

Si los estudiantes se encuentran en las salas de clases, se deberdan AGACHAR,

CUBRIR Y AFIRMAR debajo de sus mesas, alejados de los ventanales y luminarias,

muy atentos a las instrucciones que se les den.

En actividades de Educacidn Fisica, talleres extraprogramaticos y/o actividades
deportivas, los profesores dirigen a los estudiantes a las zonas de seguridad segun
el drea en que se encuentren en el momento del sismo, patio (sector de la jardinera)
o multicancha (circulo central).

Silos estudiantes se encuentran en el pasillo del primer, segundo, tercer piso o ida
al bano, los estudiantes deberdn ubicarse en los pilares centrales, lejos de

luminarias y ventanales, donde se deberdn AGACHAR Y CUBRIR con los brazos.

Si los estudiantes se encuentran en las escaleras deberan sentarse en el escaldn

mas cercano donde se deberdan AGACHAR, CUBRIR y AFIRMAR.
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Si durante el recreo, los estudiantes se encuentran en el patio, se ubicaran en la
zona de seguridad delimitada entre la linea amarilla central y la jardinera; si se
encuentran en la multicancha deberan dirigirse al centro de la cancha, y al
momento de escuchar la primera alarma (campana) se deben dirigir a la zona de
seguridad y ubicar en fila segun la letra asignada en la multicancha (ZSS).

Si los estudiantes se encuentran en el comedor se deberdan AGACHAR, CUBRIR Y

AFIRMARSE bajo las mesas y esperar las instrucciones.

Por ningiin motivo se debe evacuar la sala durante el sismo.

DESPUES DEL SISMO:

1.

Los profesores, educadoras e inspectoras que se encuentren a cargo del curso
recordaran a los estudiantes portar las llaves de su hogar.

Pasado el sismo, siempre se debera esperar la alarma para iniciar la evacuacion
y/o dirigir a los estudiantes hacia el punto de encuentro ubicada en la multicancha.

La evacuacién se avisara mediante la alarma con un toque de CAMPANA
sostenido de 30 segundos aproximadamente, donde los alumnos deberan dirigirse
a su punto de encuentro de emergencias dispuesto en la multicancha. Primero,
deberan salir solo los cursos del primer y segundo piso. Terminado este toque de
campana se esperardn 45 segundos aprox. y se volvera a tocar, por otros 30
segundos, para que los cursos del tercer piso se dirijan a su punto de encuentro de

emergencias dispuestas en la multicancha.

Se deberd actuar del siguiente modo:

a.

El profesor o responsable del curso en ese momento sera el encargado de abrir la
puerta. En caso que no haya nadie, sera el/la estudiante que estd ubicado mas cerca de
la puerta el responsable de abrirla.

El profesor es el ultimo en abandonar la sala, verificando que no ha quedado nadie y
debiendo portar la lista de los estudiantes.

Los estudiantes deben abandonar la sala en forma ordenada, desplazarse en forma
serena y cautelosa por los pasillos, escaleras y patio, en una sola fila y en silencio. No

deben volver a buscar algun objeto a la sala.
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Los estudiantes deben dirigirse al punto de encuentro de emergencias (multicancha) y
ubicarse segun la letra asignada de cada curso en la zona de seguridad. Deben formarse
en cuatro filas y esperar atentos a las indicaciones del(os) profesor(es).
Los estudiantes finalmente, deben esperar la instruccién para el retorno a la sala de
clases o de retiro del establecimiento.

El retorno a las salas de clases se debe realizar de la misma manera en que se llegé al
punto de encuentro, de forma ordenada, a paso firme y sin correr en una sola fila hasta

llegar a sus respectivas salas.

PUNTO DE ENCUENTRO DE EMERGENCIAS:

Las

letras asignadas de cada curso para ubicarse en la Zona de seguridad Sismica, son las

siguientes (Anexo 2: ubicacidn zona de seguridad multicancha)

Curso Letra Curso Letra Curso Letra
asignada asignada asignada

1°A M 50A J I°A D

2°0A L 6°A B II°A H

3°A K 7°A I III°A E

4°A A 8°A C IVCoA G
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Al llegar a la zona de Seguridad, los profesores verificaran que todos los
estudiantes se encuentren en el grupo a su cargo, para ello deben contarlos y si es
necesario pasar lista.

Los funcionarios que se encuentran en la cocina, los apoderados que se
encuentren en el hall de recepcién o en las salas de atencidon de apoderados,
deberan dirigirse a la zona de seguridad a la letra asignada “F”.

Las educadoras, profesores y asistentes de la educacién que se encuentren en
horas de trabajo administrativo, debera brindar apoyo en la zona de seguridad a los
cursos, segun en el nivel o cursos con los que trabajan, colaborando y apoyando al
profesor(a) a cargo, preocupados de la contencién, seguridad y orden de los
estudiantes.

Los cursos que se encuentren en la sala de enlaces (computacién), en el
laboratorio de ciencias o en el CRA (centro de recursos académicos) deberan
dirigirse a la zona de seguridad de su curso respectivo en la Multicancha, y evacuar

a la segunda alarma (Toque de campana).

9.3. PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO.

El procedimiento por seguir en caso de incendio en las dependencias de nuestro establecimiento se

detalla a continuacion:

1.

En primera instancia debe identificar el lugar del foco, en donde debera proceder
con calma, avisando a un funcionario del colegio para que sea informado a
coordinador(a) de seguridad escolar, quienes son los encargados de determinar
pasos a seguir rdpidamente.

El coordinador(a) de seguridad escolar, activara la sirena del megafono, avisando
a la comunidad educativa que se trata de una emergencia dentro del
establecimiento con relacion a un incendio. Para proceder con el plan de evacuacion

a la zona de seguridad, que dependerda donde se encuentre el foco.
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Si en primera instancia el foco de incendio es de caracter leve, todo funcionario
capacitado en Uso y manipulacién de equipo de incendio (Extintores y Redes
Hamedas), puede intervenir, realizando el procedimiento de forma segura,
concurriendo de inmediato al foco de incendio, iniciando el apagado del siniestro.

Si el fuego es descontrolado o existe propagacion y es imposible atacarlo mediante
Equipos de extincion, se dard aviso de inmediato a bomberos, ya que, bomberos
deben intervenir, respecto a su labor, conocimientos y habilidades; el personal,
apoderados y cualquier persona, no deben de exponerse a ninguln riesgo.

En el proceso de evacuacién: profesores, educadoras, ayudantes de aula y/o
paradocentes que se encuentren a cargo del curso recordarad a los estudiantes
portar las llaves de su hogar y en el caso de tener que circular por lugares con gran
cantidad de humo, recordar que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo
y que deberan los estudiantes cubrirse la nariz y boca con su ropa.

Deberdan esperar la instruccidon por megafono y alarma para iniciar la evacuacion
y/o dirigir a los estudiantes hacia a la zona de seguridad ubicada en la multicancha
o Patio (Anexo n22 y n23), cabe sefialar que en la multicancha se forman en 4 hileras
o en el patio en dos hileras.

La evacuacion se avisara mediante la alarma con un toque de CAMPANA sostenido
de 30 segundos aproximadamente, donde estudiantes del ler y 2do piso deberan
iniciar la evacuacion, luego de aprox 45 segundos se procedera a realizar un nuevo
toque de CAMPANA sostenido por 30 segundos, para que estudiantes del 3er piso
inicien la evacuacion, en donde, deberan dirigirse a la zona de seguridad dispuesta

en la multicancha o patio, con sus correspondientes letras asignadas por cursos.

NOTA: Segun la ubicacion del incendio, si este se encuentra en Vias de evacuacion o en

cercanias del punto de encuentro, toda persona debera esperar las instrucciones del

Coordinador de Seguridad Escolar, quien decidird que pisos evacuan primero o si es un

eventual cambio de punto de encuentro, ya sea patio o Multicancha.
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8. Siel foco no interfiere en el procedimiento normal de evacuacién, se procederd a
realizar la evacuacién tradicional descrita anteriormente, siendo la misma que se
realiza ante un sismo.

9. Encaso de evacuar todo el colegio, se procedera a dirigir a todos los estudiantes y
personas ocupantes, hacia la zona de seguridad del establecimiento, en donde se
revisaran las “Listas en caso de emergencias” que describen si los estudiantes
pueden retirarse solos (siempre y cuando mantengan sus llaves del hogar) o de lo
contrario, los retira un miembro de su grupo familiar.

10. Si por fuerza mayor, no se pueda realizar las salidas por la zona de
estacionamiento, las otras alternativas de evacuacion seran por la puerta principal
(Senadora Maria de la Cruz)

EL RETORNO A LAS ACTIVIDADES NORMALES LAS DECLARARA SOLAMENTE:

1) Si corresponden a un Siniestro de caracter leve ya normalizado, solo podran aprobar el
retorno, los encargados del Comité de Seguridad Escolar previa supervisién y aprobacion de
normalidad en el lugar siniestrado.

2) Cuando el amago sea de caracter moderado o grave, los responsables de entregar
conforme las dependencias del lugar siniestrado, sera la Unidad del cuerpo de bomberos de
Chile: Director o Comandante a cargo.

9.4. PROTOCOLO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

En caso de un artefacto explosivo evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas
sospechosas que llamen la atencidn, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben

adoptar las siguientes medidas:

1. En caso de que personal encuentre alglin elemento extraiio, este debera alejarse

y dar aviso de manera inmediata al Comité de Seguridad Escolar y/o la Direccién del

Colegio.
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2. Coordinadores de seguridad verificaran en forma cautelosa y sin exponerse, la
existencia del presunto artefacto explosivo o bulto extraio.

3. Sise comprueba la existencia de un bulto extrafio, se aislara la zona, cubriendo un
perimetro, con un minimo de 3 metros a la redonda.

4. Se procederd a dar aviso inmediato a Carabineros y de ser necesario, Carabineros
derivaran al Grupo de Operaciones Policiales Especiales GOPE, ya que, el objeto solo
debe ser revisado o manipulado, por personal especializado.

5. Finalmente se dard aviso del siniestro a todo el establecimiento, a través la
Activacién de la Sirena del megafono, avisando a la comunidad educativa que se
trata de una emergencia de Artefacto explosivo, una vez aislada la zona, se

procedera la evacuacion con los toques de Campana correspondientes.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar

el bulto, paquete o elemento sospechoso.

9.5. PROTOCOLO EN CASO DE INDIVIDUOS ARMADOS AL EXTERIOR O INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

1. En primera instancia, encargados de Seguridad Escolar daran aviso
inmediatamente a Carabineros, sin iniciar accién alguna.

2. Funcionarios deberan calmar a los estudiantes, evitando que observen lo que esta
sucediendo. Deberdn alejarse de ventanas y puertas, resguardandose en espacios
seguros y adoptando la postura mas adecuada (recostdndose boca abajo en el piso
y cubriendo su cabeza con brazos y manos).

3. Sise encuentran en patio, deben alejarse de la zona de conflicto buscando el lado
mas seguro. Si no hay opcion, recostarse en el piso, cubriendo la cabeza con brazos
y manos.

4. No se debe enfrentar al individuo ni contradecir sus indicaciones. Es importante
evitar mirarlo a la cara y no posicionarse frente de él.

5.  Por ningln motivo se debe realizar grabaciones ni tomar fotografias.
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Finalmente, el retorno a las actividades normales se ordenara Unicamente cuando
el encargado de la unidad de Carabineros confirme que las dependencias del
edificio estan seguras o se haya reducido y capturado a individuo no deseado.

En caso de tener que realizar el protocolo de evacuacidn, se procedera a dirigir a
todos los estudiantes y personas ocupantes del establecimiento hacia la zona de
seguridad, donde se esperara la orden de reingreso a las diferentes instalaciones,
siempre que se haya restablecido la normalidad respecto a la emergencia.

En caso de no poder regresar a las instalaciones, se revisara la “Listas en caso de
emergencias” que determina si los estudiantes pueden retirarse solos (siempre y
cuando mantengan sus llaves del hogar) o, de lo contrario, si seran retirados por un
miembro de su grupo familiar.

Si por fuerza mayor no se pueden utilizar las salidas de la zona de estacionamiento,

las otras alternativas de evacuacion seran por la puerta principal.

PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS.

1.

Si detecta algun olor a gas, informar inmediatamente a los encargados de
Seguridad Escolar, quienes cerraran valvulas de gases, verificando de dénde
proviene la fuga y cuales fueron las posibles causas.

Al mismo tiempo que se detecta la fuga, se procedera a llamar a Bomberos y al
organismo proveedor de gas, quienes deberan revertir la situacion de peligro hasta
que se dé la aprobacion de normalidad.

Aislar el rea, alertando a toda la comunidad escolar a través del MEGAFONO para
gue no se acerquen a la zona afectada.

Abrir puertas y ventanas para realizar una ventilacién natural del recinto.

No utilizar teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo eléctrico.

Cubriendo lo mas posible sus vias respiratorias, en caso de que se indique, se

realizara el protocolo de evacuacion para todas las personas en el establecimiento.

PROCEDIMIENTO EN CASO ACCIDENTES ESCOLARES
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Los accidentes mds comunes son las caidas y golpes, que provocan situaciones peligrosas,

especialmente durante los recreos y en las clases de educacion fisica. Debemos actuar de la

siguiente manera:

Mantener la calma del accidentado y solicitar la ayuda a viva voz y comunicar la situacion al personal

encargado, por ningun motivo dejar a la victima sola.

1.

Solicitar informacidn al afectado sobre qué parte del cuerpo le duele, por ejemplo,
si siente las piernas y/o los brazos. Observe para verificar alguna deformacion o
herida del estudiante.

Informar a inspectoria para que el adulto responsable contacte con el apoderado,
informando sobre la situacion de manera clara y pausada, respecto al estado y
proceso del accidente.

No mueva a la victima; mantenga despejado un drea de al menos 2 metros
alrededor de ella.

En caso de ser necesario retirar a la victima del lugar y si reviste un peligro
potencial de agravar las lesiones, debe realizar la maniobra de traslado con cuidado
y contar con elementos minimos para inmovilizar, como tablas espinales e
inmovilizadores.

Prestar la cooperacidn en la aplicacién de los primeros auxilios.

Trasladar a la victima a un centro asistencial de acuerdo con lo establecido por el
Ministerio de Educacién, segun la gravedad del accidente. Debe permanecer con el
estudiante hasta que llegue el apoderado u adulto responsable.

Se le proporcionard la documentacion necesaria para facilitar todas las

prestaciones en el servicio de salud al que se le traslade.

10. RECOMENDACIONES AL APODERADO (Comunicativo)

a. Como familia deben acordar un plan de accién familiar para casos de emergencia que debe

contemplar las medidas necesarias para mantener la calma y considerar, por ejemplo, de

gué manera se comunicaran y quien retirara al estudiante.
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b En el caso extremo de tener que retirar a los estudiantes del establecimiento, se solicita a
los apoderados actuar con calma y serenidad, especialmente atendiendo y comprendiendo
las medidas de seguridad que los funcionarios del establecimiento desarrollen. Querer ver
a sus hijos/as inmediatamente después del sismo, rompe con todo el protocolo de
seguridad del Colegio (atochamiento, gente en las puertas de salida, personal para atender
a los apoderados y dejar sectores descuidados). El Colegio es un lugar seguro, deben tener
confianza que sus hijos/as estan bien y se estdn tomando las medidas necesarias.

Nuestro primer interés es asegurar las éptimas condiciones de los estudiantes, por lo que se

tomaran las medidas necesarias para evitar accidentes y, una vez que la situacidon esté en

calma, se procedera a atender a los apoderados.

c. Confiar que dentro del establecimiento los estudiantes se encontraran seguros y que no se
permitird que se retiren fuera de su horario regular sin un adulto debidamente identificado
o bajo la expresa autorizacion escrita del apoderado.

d. Los estudiantes que estén debidamente autorizados por sus apoderados, seran
despachados y se podran retirar a sus casas, esto con el fin de descongestionar el colegio
para poder despachar a los mds pequefios (1°a 4° Basicos).

e. Eldespacho de los alumnos de 1°Basico a IV medio se realizard por el estacionamiento del

colegio.

Es necesario tener presente la importancia que revisten los sistemas de evacuacion, ya que su

Unico objetivo es salvaguardar la integridad fisica de las personas.

Como Colegio, tenemos la confianza que nuestros estudiantes, funcionarios y apoderados

actuaran de acuerdo a las circunstancias y con la maxima responsabilidad.

Esperando que estas medidas sean respetadas y respaldadas por cada miembro de nuestra

comunidad escolar.
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ANEXO N21 PLANO DE EVACUACION
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ANEXO N22 UBICACION ZONA DE SEGURIDAD MULTICANCHA
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ANEXO N23 UBICACION EN ZONA DE SEGURIDAD PATIO
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ANEXO 4: NOMINA DE COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

ZAPATA

/ Coordinador de
Seguridad Escolar

NOMBRE REPRESENTANTE | CARGO/ESTATUS ROL
ALEXANDER ALVEAR Directivos Director Responsable del
MOLINA comité de seguridad

escolar
BERNARDITA GAONA Directivos Inspectora General | Dirigir evacuacion de

seguridad vy dirigir
reunion del Comité

Johanna Castro

Centro de padres

Presidenta CPP

Difusidn a padres y
apoderados

convivencia
escolar

David Zapata Profesorado Docente Difusidn a docentes y
asistente de la
educacion

Jeff Woodmanda Estudiante Centro de Difusidn a estudiantes

Saturne alumnos(a)

Angélica Miranda Directivos Encargado de Acta de reuniones del

comité

Representante

Especificar si la persona es parte del estamento
directivo, docente, administrativo, estudiantil o
padre/apoderado.

Cargo/Estatus

En el caso de funcionarios indicar el cargo, de lo
contrario se indicard nuevamente el
estamento.

Rol

Responsabilidades otorgadas dentro  del
Comité de Seguridad Escolar.
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ANEXO 5: NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA

5.1 COORDINADORES DE EMERGENCIAS



http://www.colegiosjdg.cl/

Y

&

coLegy,

5.2

N DIEG,
o 00

\5\\4{/ Y.

O
o
3anvo?

Z W
miy

Colegio San Juan Diego de Guadalupe
Senadora Maria de la Cruz 3460 - A
Maipu - Santiago
www.colegiosjdg.cl

COORDINADORES DE PISO O AREA

Matias Flores

Maria José
Salinas

Irma Ortiz

Roxana
Melillan

MNataly Diaz

Rosa
Gonzalez

Amada
Cortés

Evelyn
Morales

Evelyn
Morales

Alejandra
lerez

Maria Cornejo

Valentina Diaz

Ximena Leppe

Wilma Pocol

Alexander
Alvear

Margarita
Chandia

Evelyn
Morales

Amada Cortés

Amada Cortés

Nataly Diaz

39 piso, revisar que no quede ningun usuario. En caso de
no encontrarse en el 3% piso, debera esperar la evacuacion
de los estudiantes para subir a revisar.

22 piso, revisar gue no quede ningln usuario

Descanso del 22 piso Escalera Sur

Descanso del 22 piso Escalera Norte

Campana y llevar lista de Estudiantes

Pilares del Edificio Sur y llevar tabla y cuello de seguridad

Porteria / revisar que no guede ningun usuario del 12 piso

Zona de seguridad
Kit de emergencias

Zona de seguridad
Kit de emergencias

Zona de seguridad
Kit de emergencia
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5.3 MONITORES DE APOYO
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ANEXO 6: TELEFONOS DE EMERGENCIAS

AN OI€do Colegio San Juan Diego de Guadalupe

Servicios de Emergencias Fono
Bomberos (132) / 25419981
Carabineros (plan cuadrante) (133) /953576352
52° comisaria de Maipu 29224640
Investigaciones 134
Rescate Mutual CCHC 1407 / 6003012222

Hospital Clinico El Carmen

226120491 - 226120256

CRS Maipu 800550909
Gas Lipigas 6006009200
Luz ENEL MAIPU 6006960000
Agua Smapa, 6006004000
SAPU 226128305

ANEXO N°8: BIBLIOGRAFIA

- Plan Integral de Seguridad Escolar - Resolucion N°51 Exenta, Santiago 04 de enero
de 2001.

- “Plan de seguridad escolar 2011, Hacia una cultura de la Prevencidon” — ONEMI-
MINEDUC- GOBIERNO DE CHILE

- “Plan Integral de Seguridad Escolar” MUTUAL DE SEGURIDAD
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PRC)TOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Segun los lineamientos entregados por el Mineduc, a través de la circular N°482, se espera que la
comunidad educativa deba cumplir con la proteccién de los estudiantes, brindando apoyo y
seguridad.

Todo trabajador tiene la obligacién de resguardar la intimidad e integridad de los estudiantes en
todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia con el resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de este.

Todo trabajador debera informar de los hechos develados por el estudiantes o visualizados tales
como:

e Existen deficiencias para cubrir necesidades basicas como alimentacién, vestuario, vivienda
y educacion.

Negligencia respecto a situaciones de salud del NNA.

Falta de proteccion y/o se exposicion del NNA ante situaciones de peligro.
Desentendimiento de las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Se expone al estudiante a situaciones de VIF.

Situaciones de maltrato fisico directo.

Existencia de abandono del NNA.

Existe ambivalencia en las formas de crianza y se observa en conductas en el
establecimiento educativo.

Habiendo identificado la situacion de vulneracion todo trabajador debera informar al Encargado de
Convivencia Escolar o en su ausencia a cualquier miembro del equipo, apenas reciba o vea una
situacién de vulneracidén, quienes realizaran denuncia en el tribunal y fiscalia de corresponder,
debiendo mantener siempre informado a la Direccion del establecimiento. Al no dar aviso en el
momento, el trabajador debera realizar la denuncia formalmente en el tribunal de familia, se le
facilitara un computador y orientacién para realizar el proceso.

Es necesario que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente esté en
conocimiento y considere estos lineamientos para su prevencion. Y que tenga presente situaciones
gue son luces de alerta frente a situaciones de vulneracion, tales como

- Moretones, rasgufios, marcas entre otras.

- Delgadez extrema u obesidad.

- Pediculosis.

- Enuresis o encopresis secundaria.

- Decaimiento, falta de interés, bajo rendimiento y falta de compromiso.
- Conductas agresivas y cambios de animo bruscos.
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- Trabajo infantil o mendicidad.
- Explotacién sexual comercial de NNA.

Prevencion y capacitacion:

a) El depto. de Convivencia Escolar es el encargado de sugerir medidas de informacion y capacitacion
para prevenir situaciones de vulneracién de derechos a las que puedan verse afectados los/as
estudiantes. Estas seran contenidas en el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar, sin perjuicio de
las que adicionalmente puedan establecerse segln las necesidades que se presenten durante el
afio, de modo que consideren las necesidades de la comunidad educativa y consideren las
particularidades del nivel y modalidad educativa, apoyandose en las redes establecidas con los
distintos organismos y proyectadas desde convivencia escolar.

b) Facilitacidn de espacios pedagdgicos en los cuales se abordan tematicas tales como deteccion de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacién, instancias de consejos de curso y a través de los
objetivos de aprendizaje transversales.

Normativa vigente

Respecto a la norma, toda accién sera realizada conforme lo oriente la circular 482, respecto a la
dignidad humana y el interés superior del nifio, considerando aspectos como el respeto, dignidad,
inclusion, diversidad y perspectiva de género.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacién o desconocimiento de uno, de algunos o todos estos
derechos, implica la negacidn y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del reglamento interno deberan siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes
de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, de maltratos
psicoldgicos.

Por su parte, la Convencion de los Derechos del NNA, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacién
de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana de NNA.

Definicion de vulneracion

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresién a los derechos de
NNA establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de
delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion
de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar toda las acciones destinadas a prevenir
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estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.
(Defensoria de la nifiez, https://www.defensorianinez.cl/preguntas_frecuentes/quese-se-entiende-
por-vulneracion-de-derechos/)

Niveles de complejidad de vulneracion
Existen tres niveles de complejidad de acuerdo a las acciones que vulneren los derechos de NNA:

1. Baja complejidad: situaciones y/o conductas que son sefiales de alerta, pero no provocan
dafio evidente a nifios, nifias y adolescentes en el ejercicio de sus derechos. Ejemplos:
problemas de comportamiento en la escuela; ausentismo intermitente.

2. Mediana complejidad: situaciones y/o conductas que provocan dafio y/o amenazan los
derechos de NNA. Ejemplos: repitencia o pre-desercién escolar (14-60 dias, sin
justificaciéon médica); consumo de drogas; conductas transgresoras no tipificadas como
delito; vinculos intrafamiliares ambivalentes.

3. Alta complejidad: situaciones y/o conductas que provocan un grave dafio a la integridad
fisica y/o psicoldgica de NNA. Ejemplos: abuso sexual y violacién, ausentismo escolar
prolongado, consumo problematico de drogas, explotacién sexual comercial infantil,
familia ausente o altamente negligente, testigo de VIF.

De las Vulneraciones sefiala lo siguiente:
De acuerdo al presente protocolo, se distinguen acciones de vulneracion de derechos a NNA:

e Vulneracidn constitutiva de delito: es aquella que ademas de prohibir el ejercicio de los

derechos de NNA, atentan gravemente contra la vida de ellos. Y deben ser informadas al
tribunal de familias y fiscalia segin corresponda, quienes determinardn el organismo que
atendera la situacién. Por ejemplo:

- Maltrato fisico.

- Maltrato psicolégico.

- Abuso sexual y/o violacién

- Explotacidén sexual comercial

- Espectador de VIF

- Negligencia parental/marental

- Desercidn escolar

- Tréfico involuntario de sustancias ilicitas.

- Consumo de drogas y/o alcohol problematico del estudiante o personas con las que
vive.
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e Vulneracidn conducente a la prevencién: Son acciones que pueden ser atendidas por los
programas locales como la OLN, y contemplan acciones que no vulneran derechos en si en
el momento, sin embargo, de continuar la conducta podria convertirse en una vulneracion,
estas son acciones o conductas que pueden ser trabajadas desde la prevencién con el apoyo
profesional. Por ejemplo

- Ausentismo escolar intermitente.

Falta de control médico. (segun criterio vital)
- Conductas de riesgo y/o Socializacidn callejera.
- Ambivalencia en la crianza.

- Consumo exploratorio.

- Conductas oposicionistas o agresivas.

- Conductas sexualizadas.

Podrian incluir otras situaciones que aparezcan en el transcurso del afio que no sean denunciables
al tribunal de familia, pero si a la red local (OLN, EDT, PIE, PPF entre otros).

Es importante destacar que El Cédigo Procesal Penal, en su articulo 175 expone la obligatoriedad a
denunciar cuando una persona natural o institucién esta en conocimiento de alguna vulneracion
constitutiva de delito, dentro de las 24 horas siguientes.
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PRC)CEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DE VULNERACIONES

Considerando los hechos de vulneracién como una transgresion a los derechos inherentes a NNA,
la prevencion juega un rol fundamental a la hora de promover derechos. Por lo que se detalla a
continuacién el proceder para conductas que no son vulneratorias, pero que en su reiteracién
podria ocasionar alglin dafio en el desarrollo de los NNA. Todas estas seran derivadas a la red local
(CESFAM, OLN, PPF, EDT, PPF entre otras), por el encargado de convivencia y/o en su ausencia por
algdn miembro del equipo.

1. Serealizard una andlisis de la situacidn para evaluar si debe realizarse una accién preventiva,
con el equipo de convivencia escolar y equipo directivo. Debiendo siempre quedar en acta
CONACTIV con firma.

2. Unavez claros los hechos, se realizara entrevista con el apoderado, a quien se le entregara
clara la informacidn y se indicara la razén por la que se deriva y a que institucién, debiendo
guedar escrito todo en acta y con firma en CONACTIV.

3. Se debera realizar seguimiento del caso con las redes institucionales, para saber del caso y
de la situacion del NNA, debiendo dejar registro en CONACTIV de dicha accion.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA CASOS DE VULNERACION.

1. Una vez iniciado el procedimiento debe resguardarse, la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompaiado, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacién de este.

2. Cuando un NNA relata un hecho considerado como vulneracion a cualquier funcionario de
la comunidad educativa deberd dejar sus funciones de inmediato e informar lo ocurrido via
correo y de forma verbal al Encargado de Convivencia Escolar y si no se encuentra, a
cualquier persona del equipo, quienes deben tomar la declaracion y dejar registro de la
entrevista con firmas de los participantes, quien al finalizar deberan dar aviso a direccién.

3. Si el funcionario no entrega la informacién en el momento que es recibida por él, debera
ser quien realice la denuncia ante las entidades competentes, OLN, tribunal, fiscalia,
policias. Y acudir a audiencias y entrevistas de ser solicitado.

4. Una vez recibido los antecedentes y finalizada la entrevista en CONACTIV, se iniciard
proceso de denuncia en tribunal de familias y/o fiscalia. Donde se entregaran todos los
datos del NNA vy los entregados por el funcionario u otro miembro de la comunidad. Esto
podra ser realizado por cualquier miembro de convivencia escolar, de no encontrarse el/la
trabajadora social.

5. Sila situacion de vulneracidn contempla agresiones fisicas o de la esfera de la sexualidad
del NNA, deberd llamarse a carabineros 133 o 147(fono nifios) y/o acudir al hospital El
Carmen para constatacion de lesiones, lugar donde sera acompafiado por algin miembro
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de convivencia escolar otro funcionario, hasta que se presente el apoderado o tutor
responsable.

Se informara a los apoderados, tutor y/o adulto responsable, siempre y cuando no esté
vinculado a los hechos de vulneracidn, de ser asi se dara aviso al otro padre o madre u/o
familiar, a través de la citacion durante el dia o por contacto telefénico si estos se
encuentran en su jornada laboral, citando de igual modo para el dia siguiente durante la
manana, donde se informard la situacién acontecida con el estudiante, debiendo quedar
registrado y firmado en CONACTIV.

Todo el proceso de informacién de los hechos, entrevista de apoderados y denuncia, no
debera sobrepasar las 24 horas.

Como medidas de resguardo al estudiante, se mantendrda comunicacion con las redes
institucionales externas (OLN, PRM, EDT, PPF, PIE entre otros), a las cuales sea derivado el
estudiante, una vez al mes, contacto con los apoderados, tutores o padres, segun
corresponda, pudiendo ser via telefdnica, visita al domicilio o citacidn al establecimiento.
Ante situaciones de angustia o desborde emocional, sera atendido por la dupla psicosocial
para su contencidn, cada situacion sera informada a los padres y/o apoderados y a las redes
institucionales pertinentes.

Respecto a situaciones que afecten la asistencia o desempeno académico del estudiante, a
consecuencia de lo ocurrido por la vulneracion de derechos, el encargado de Convivencia
Escolar, deberd informar a la brevedad a UTP, entregar informe de las redes segun
corresponda y la opiniéon de la dupla psicosocial de convivencia escolar, a fin de considerar
la situaciéon del estudiante, (adecuacion, mas tiempo, disminuir carga, entre otras). Estas
medidas se deben optar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad.

Si el relato del NNA u otro miembro de la comunidad, involucran a un funcionario del
establecimiento, se tomaran las medidas adecuadas en conjunto con RRHH, debiendo
realizar cambio de sus funciones en un plazo méximo de 10 dias, dependiendo de los niveles
de vulneracién que hayan sido cometidos (Baja, mediana o alta complejidad, revisar pag 28-
29), debera contactarse a carabineros, debiendo realizar denuncia segun lo sefialado en los
punto anteriores, considerando siempre la presunta inocencia y la regulacidn que existe en
el reglamento de higiene y seguridad del establecimiento , especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran
aplicarse por la infraccidn a éstas.

El/la Encargado/a de convivencia desplegara las redes internas, como apoyo de dupla
psicosocial con el NNA, quienes deberan realizar seguimiento con docente jefe, familia y/u
otras instituciones. Si ya existié un relato, debera resguardarse al NNA y no volver a realizar
entrevistas innecesarias que puedan ocasionar una revictimizacion.
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12. Silos hechos de vulneracion han ocurrido al interior del establecimiento, se llevaran a cabo
las mismas acciones mencionadas anteriormente, evaluando la gravedad (baja, mediana o
alta complejidad pag 28-29) de los hechos e informando a todas las parte involucradas, para
apoyar el proceso del o los NNA involucrados, a fin de que se pueda mantener el proceso
educativo.

13. El/la Encargado/a de convivencia debera velar por el seguimiento de los casos ingresados
por vulneracién de derecho, siendo el equipo de convivencia escolar quienes hardn
seguimiento y registro en CONACTIV de dicho proceso y acompafiamiento al NNA vy
prestard los apoyos necesarios en el establecimiento, si corresponde, respetando siempre
la existencia de instituciones que realizan terapia reparatoria u otra, a fin de que no se den
dobles intervenciones, evitando la revictimizacion, en este contexto se solicitara
informacién a la instituciones correspondiente, padres y/o apoderados, para mantener
actualizada la ficha del NNA.

14. El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran, el deber
de poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia de cualquier hecho
que constituya una vulneracidn de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta. Aquel procedimiento debe mencionar, en otras circunstancias, los medios por los
que se comunicard de la situacion de conflicto (a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios), en un plazo de 24 horas, por el/la trabajadora social o por
cualquier miembro del equipo de convivencia escolar. Habiendo considerado el punto 3.

wo''

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS NNA

Definicion

Se entendera como abuso sexual infantil al involucramiento de un nifo, nifia o adolescente menor
de 18 anos en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, es decir, al desarrollo emocional,
cognitivo o social esperado para la edad. El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico,
mediante conductas que van desde provocaciones verbales hasta violencia con penetracion anal,
vaginal o bucal. El abuso sexual infantil ocurre como parte de un proceso en el que una persona,

ejerce poder sobre un nifio o nifia menor de 18 afios, de manera asimétrica, mediante manipulacién
psicoldgica, chantaje, engafio, fuerza o basandose en un vinculo de dependencia.

Tipos de Abusos en el marco legal chileno

- Violacion propia (articulo 361 del Codigo Penal)
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- Violacién impropia (articulo 362 del Cédigo Penal)

- Estupro (articulo 363 del Cadigo Penal)

- Abuso sexual agravado (articulo 365 bis del Cédigo Penal)

- Abuso sexual propio o directo de persona mayor de 14 afios de edad (articulo 366 del
Cadigo Penal)

- Abuso sexual impropio de persona menor de 14 afos de edad (articulo 366 bis del Codigo
Penal)

- Abuso sexual indirecto de menores de edad (articulo 366 quater del Cédigo Penal)

- Produccién de material pornogréfico (articulo 366 quinquies del Cédigo Penal)

- Trafico o difusidon de material pornografico (articulo 374 bis inciso 1° del Cédigo Penal)

- Adquisicidon o almacenamiento de material pornografico (articulo 374 bis inciso 2° del
Cadigo Penal)

- Obtencién de servicios sexuales de menores de edad (articulo 367 ter del Cédigo Penal)

- Trata de personas impropia (articulo 411 qudter del Cddigo Penal).

Normativa Chilena

En la legislacion chilena, es la Constitucion Politica la que asegura en su articulo 19 N91 a todas las
personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicidn. En cuanto a las leyes sobre maltrato y agresién sexual infantil, la Ley N216.618 de
Menores establece la definicién de maltrato, asi como las medidas que podrd tomar el Tribunal en
resguardo de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos. Dicha ley fue modificada por la Ley
N219.324.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier
otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal y el Estatuto
Administrativo, establecen la obligaciéon para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos.
Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento
de los hechos, sancionando su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en
relacidn con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

Indicadores Psicoldgicos, conductuales y fisicos de posible abuso sexual
Trastornos de conducta especificos de abuso sexual (Unicef; MINSAL):

- Relato de abuso sexual

- Conocimiento inapropiado del comportamiento sexual adulto
- Curiosidad sexual exagerada

- Masturbacion compulsiva

Trastornos de conducta especificos (Unicef; MINSAL):

- Miedos excesivos, fobias
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- Temor a dormir solo, temores nocturnos
- Fugas

- Comportamiento agresivo

- Intento de autoeliminacién

- Cualquier cambio brusco de conducta
- Anorexia, bulimia

- Aislamiento

- Sentimientos de culpa

- Sintomas depresivos

- Sintomas ansiosos

- Comportamientos regresivos

Signos y sintomas especificos de abuso sexual (Unicef; MINSAL):
- Lesiones o evidencias de abuso en el area genital
- Fisuras y laceraciones rectales
- Infecciones de trasmision sexual
- Embarazo
Signos y sintomas inespecificos de abuso sexual (Unicef; MINSAL):
- Dolor abdominal

- Enuresis Secundaria

- Disuria

- Encopresis Secundaria
- Flujo vaginal

- Supuracién uretral

- Dolor rectal

Estrategias de prevencion de abuso sexual y actos de connotacién sexual

En paralelo a las acciones legales y protocolares en los casos de develacién de maltrato y/o abuso
sexual infantil, existen dentro del establecimiento escolar acciones dirigidas a la prevencion del
abuso y la promocion de factores protectores.

Estas acciones corresponden principalmente a la planificacion e implementacién del programa de
Orientacion de primero afio bdsico a cuarto afio medio, que incluye tematicas de Sexualidad, Socio
afectividad y Género; Autoestima y Auto concepto positivo; Autorregulacion Emocional y Limites. A
esto se suman las intervenciones focalizadas desde el equipo de convivencia escolar, que se
planifican segun las necesidades especificas de cada curso en torno a la tematica.
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1. Una vez iniciado el procedimiento debe resguardarse la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de este.

2. Cuando un NNA relata un hecho considerado como sospecha y/o maltrato en la esfera de
la sexualidad cualquier funcionario de la comunidad educativa, debera dejar sus funciones
de inmediato e informar lo ocurrido via correo y/o de forma verbal al Encargado de
Convivencia Escolar y si no se encuentra, a cualquier persona del equipo, quienes deben
tomar la declaracién y dejar registro con firmas de los participantes, quien al finalizar
deberan dar aviso a direccion.

3. Si el funcionario no entrega la informacién en el momento que es recibida por él, debera
ser quien realice la denuncia ante las entidades competentes, OLN, tribunal, fiscalia,
policias. Y acudir a audiencias y entrevistas de ser solicitado.

4. Una vez recibido los antecedentes y finalizada la entrevista en CONACTIV, se iniciara
proceso de denuncia en tribunal de familias y/o fiscalia. Donde se entregaran todos los
datos del NNA vy los entregados por el funcionario u otro miembro de la comunidad
educativa. Esto podra ser realizado por cualquier miembro de convivencia escolar, de no
encontrarse el/la trabajadora social.

5. Deberd llamarse a carabineros 133 o 147(fono nifios) y/o acudir al hospital El Carmen para
constatacion de lesiones, lugar donde serda acompafiado por algin miembro de convivencia
escolar u inspectoria, hasta que se presente el apoderado o tutor responsable.

6. Se informara a los apoderados, tutor y/o adulto responsable, siempre y cuando no esté
vinculado a los hechos de vulneracidn, de ser asi se dara aviso al otro padre o madre u/o
familiar, a través de la citacion durante el dia o por contacto telefénico si estos se
encuentran en su jornada laboral, citando de igual modo para el dia siguiente durante la
manana, donde se informara la situacién acontecida con el estudiante, debiendo quedar
registrado y firmado en CONACTIV.

7. Todo el proceso de registro de la situacion de vulneracion, denuncia, entrega de
informacidn a padres, apoderados o tutor, entrevistas, debera ser en un plazo maximo de
24 horas.

8. Como medidas de resguardo al estudiante, se mantendra comunicacién con las redes
institucionales externas (OLN, PRM, EDT, PPF, PIE entre otros), a las cuales sea derivado el
estudiante, una vez al mes. Contacto con los apoderados, tutores o padres, segun
corresponda, pudiendo ser via telefdnica, visita al domicilio o citacion al establecimiento.
Ante situaciones de angustia o desborde emocional, serd atendido por la dupla psicosocial
para su contencion, cada situacion sera informada a los padres y/o apoderados y a las redes
institucionales pertinentes, debiendo dejar siempre registro con firma.
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Respecto a situaciones que afecten la asistencia o desempefio académico del estudiante, a
consecuencia de lo ocurrido por la vulneracion, el encargado de Convivencia Escolar, debera
informar a la brevedad a UTP, entregar informe de las redes segun corresponda y la opinién
de la dupla psicosocial de convivencia escolar, a fin de considerar la situacion del estudiante,
(adecuacién, mas tiempo, disminuir carga, entre otras). Estas medidas se deben optar
teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional
y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas
medidas debera resguardarse el interés superior del nifo y el principio de proporcionalidad.
Si el relato del NNA o de un miembro de la comunidad escolar, involucran a un funcionario
del establecimiento, se tomardn las medidas adecuadas en conjunto con RRHH, debiendo
realizar cambio de sus funciones por un plazo maximo de 10 dias, debera contactarse a
carabineros segun la vulneracion (baja, mediana, alta complejidad revisar pag 28-29),
debiendo realizar denuncia de forma oportuna y tomar medidas definitivas de acuerdo a lo
acontecido, considerando siempre la presunta inocencia y la regulacidon que existe en el
reglamento de higiene y seguridad del establecimiento , especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran
aplicarse por la infraccidn a éstas.

El/la Encargado/a de convivencia deberd velar por el seguimiento de los casos ingresados
por vulneracién en la esfera de la sexualidad, siendo el equipo de convivencia escolar
quienes haran seguimiento y registro de dicho proceso y acompafiamiento al NNA vy
prestara los apoyos necesarios en el establecimiento, si corresponde, respetando siempre
la existencia de instituciones que realizan terapia reparatoria u otra, a fin de que no se den
dobles intervenciones, evitando la revictimizacién, en este contexto se solicitara
informacién a la instituciones correspondiente, padres y/o apoderados, para mantener
actualizada la ficha del NNA.

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn, el deber
de poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia de cualquier hecho
gue constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta. Aquel procedimiento debe mencionar, en otras circunstancias, los medios por los
que se comunicara de la situacion de conflicto (a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios), en un plazo de 24 horas, por el/la trabajadora social o por
cualquier miembro del equipo de convivencia escolar. Habiendo considerado el punto 3.

Abuso entre estudiantes del establecimiento

Sobre este ambito es importante diferenciar el abuso sexual tiene causal penal si el nifio, nifia y/o
adolescente tiene mas de catorce afos, con el juego sexual, que surge del autoconocimiento,
curiosidad del cuerpo, sin embargo, es importante darle relevancia ya que tambien podria surgir de
conductas observadas o de la exposicidn a situaciones de abuso o hacinamiento.

El juego sexual:

Esto siempre ocurre con nifios/a de la misma edad y no existe coercion.
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El abuso sexual:
- Puede ser cometido por un alumno/a con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la

victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades, en tanto la
victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Procedimiento frente a un caso de sospecha de Abuso Sexual entre alumnos/a.

- El denunciante (Profesor, asistente de Aula, Inspector, Auxiliar, Alumnos/as, padres o
apoderados, etc.) debera informar del hecho al encargado de convivencia escolar, de no
encontrarse a cualquier miembro del equipo de convivencia del establecimiento, el que
debera realizar denuncia ante PDI o Carabineros, a tribunal de familia y fiscalia de ser
necesario.

- ElEncargado de Convivencia Escolar, citara al apoderado de los alumnos/as involucrados en
donde se dard a conocer la situacién, debiendo dejar registro con firma de todos los
involucrados.

- Como medida de proteccidn hacia la victima se aleja al alumno agresor, mientras se realiza
la investigacidn de la situacion por los organismos competentes.

- El Encargado/a de Convivencia Escolar, Orientadora, psicélogo/a y/o trabajador social
realizard una entrevista por separado con apoderados de alumnos involucrados para
clarificar la informacidon de los hechos e informar sobre los procedimientos a seguir.
debiendo dejar registro con firma.

- Se realiza seguimiento del caso por Convivencia Escolar.

- Si el alumno/a manifiesta esta conducta a consecuencia de haber sido victima de maltrato
y/o sospecha de abuso sexual, el colegio debera asumir un rol de acompafiamiento y
seguimiento del nifio/a y su familia y realizar la denuncia correspondiente. Debiendo seguir
los pasos existentes en el Protocolo de vulneracion de derechos y/o abuso sexual (Pag 30 a
36).

DONDE DENUNCIAR

- Policia de investigaciones (PDI):132.

- Carabineros de Chile 133:

- Servicio Nacional de Menores (SENAME):800730800
- Fono Nifios:147
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Normativa Chilena:

En la legislacion chilena, es la Constitucion Politica la que asegura en su articulo 19 No1l a todas las
personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicién.

En cuanto a las situaciones relacionadas a las Drogas y al Alcohol, la Ley 20.000 de Drogas y Alcohol
establece la prohibicién de dichas sustancias para menores de 18 afios, asi como la prohibicién de
venta de alcohol alrededor de los establecimientos educacionales, (contemplando un perimetro de
200 metros a la manzana) y la prohibicion al consumo de alcohol y drogas al interior del
Establecimiento Educacional.

Estrategias de Prevencidn al interior del Establecimiento:

Es fundamental para el establecimiento instalar una cultura preventiva en la Comunidad Educativa.
Para ello, se trabajara conjuntamente con SENDA Previene, a partir de Planes Anuales de Trabajo
gue contemplan sesiones del Programa Continuo Preventivo, que se implementan de 1° basico a
IV°medio, en horas de orientacion, durante el afio escolar en curso.

Asi mismo, se realizan intervenciones focalizadas desde el equipo de convivencia escolar, en los
cursos que presenten problematicas especificas, identificadas por los profesores/as jefes, y/u otros
profesores y actores de la Comunidad Educativa. Dichas intervenciones deben solicitarse al
Encargado/a de Convivencia Escolar, quien a su vez trabajara en conjunto con la Orientadora/ dupla
psicosocial y el Programa externo de intervencion.

Por otro lado, se realizan actividades con la comunidad educativa, dependiendo de los intereses y
problemdticas de cada afio en curso, contemplando trabajos de sensibilizacién y capacitacion para
los diferentes actores de la Comunidad Educativa (apoderados, profesores, estudiantes, asistentes
de la educacion, etc.)
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO:

Se entendera por sospecha cuando se visualicen ciertos indicios de posible consumo como,
por ejemplo: olor, cambios de animo, cambios de amistades, disminucidn de rendimiento e
interés escolar, ausentismo escolar. etc.

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que reconozca algunos sintomas o por
develacidén de el/la estudiante, debe informar de forma inmediata al Encargado/a de
Convivencia Escolar o en su ausencia a cualquier miembro del equipo de convivencia escolar
quien dejard registro en una entrevista ( en plataforma Conactiv), tomara el caso vy
denunciara a instituciones correspondientes.

Una vez iniciado el procedimiento debe resguardarse la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de este.

La dupla psicosocial o algiin miembro de convivencia escolar realizara primera acogida y
evaluacidn de la situacion identificada.

Al evaluar la problemdtica. Si en esta primera acogida se detecta o informa que el/la
estudiante realiz6 consumo, debe activar protocolo de Deteccién de Consumo.

Identificada la situacidn, el equipo de convivencia escolar se contactard inmediatamente
con el apoderado/a y se solicitard que se presente al establecimiento, de no poder asistir
debera asistir el apoderado suplente.

Se deja registro a través de entrevista en plataforma Conactiv

En caso de no ser detectado un consumo, se propone intervencion para identificar factores
protectores y factores de riesgos sobre el consumo de drogas, a cargo del Profesor/a Jefe,
si tanto el apoderado como el estudiante, aceptan intervencion.

En caso de ser detectado un consumo experimental, se propone un Taller a cargo de
Psicdlogo o miembro de convivencia escolar, o una derivaciéon a un Centro de Salud,
dependiendo del grado del consumo, si tanto apoderado como estudiante aceptan la
intervencidn. La derivacidn al Centro de Salud se entrega al apoderado, el cual serd el Unico
responsable de llevar al estudiante a la atencidon sugerida por los profesionales del
Establecimiento.

En el caso de haber realizado una derivacién a un Centro de Salud, el profesional que derivo
debe realizar acompafiamiento y seguimiento del caso.
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- Alfinalizar el proceso de acompafiamiento e intervencion, se comunica al Profesor/a Jefe y

Apoderado los resultados de la misma, y se realiza seguimiento mensual, por parte de los
profesionales interventores.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE CONSUMO:

Se informa al profesor jefe, quien informa al encargado de convivencia. Luego de dialogar
con el estudiante se aplica una sancién de acuerdo a lo estipulado en el reglamento de
convivencia y, por considerarlo una falta gravisima. El estudiante se reintegrara, junto con
su apoderado(a), para firmar compromiso.

Si un estudiante ingresa al establecimiento bajo los efectos del consumo de drogas o
alcohol, se informard a su padres o cuidadores deberan retirarlo del colegio, ya que no
podra ingresar a la sala de clases bajo los efectos del consumo.

Para promover el desarrollo del estudiante y entendiendo la posibilidad de cambio, el
estudiante deberd asistir a un acompafamiento por parte del equipo de convivencia
escolar. A dicho acompaifiamiento debe asistir el apoderado(a), a lo menos a una entrevista,
con el fin de generar factores protectores tanto en el colegio como desde el hogar. Ademas,
se deriva a red de apoyo externa. ( orientacion o miembros de Convivencia escolar )

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE PORTE O TRAFICO

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga sospecha de porte o trafico de
alcohol y/o drogas, debe informar directamente al Director/a, Encargado/a de Convivencia
Escolar y/o inspectoria General. El Director/a no debe dar por hecho que existe trafico, pues
siempre es sospechosa.

El Director/a o inspectora general , junto a profesionales que él establezca pertinentes,
informaran al apoderado de dicha situacién, el/la cual deberd presentarse de forma
inmediata en el Establecimiento.

El Director o inspectora general del Establecimiento, realizara la denuncia pertinente a
Carabineros, PDI o Fiscalia. Al mismo tiempo, se entrevistara con el/la estudiante y su
apoderado.

El Encargado Convivencia activara el Protocolo de Deteccién de Consumo. Por otro lado, el
Director/a o subrogante, revisara el caso junto con el Inspector General, para establecer las
medidas disciplinarias correspondientes.

El Director/a citard al apoderado del estudiante involucrado quién sera informado de la
situacién y de las sanciones a tomar. El estudiante es considerado inocente hasta que no se
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compruebe lo contrario, legalmente. Sin embargo, durante el proceso judicial el colegio
puede determinar la calendarizacion del estudiante.

En caso de detectar una red de micro-trafico al interior del colegio:

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte la red de microtrafico, debe
informar inmediatamente al director/a y/o algin miembro del equipo directivo. Este debe
conversar con las partes involucradas, informando de la situacién y dejando registro en el
libro de clases con detalle en ficha del estudiante y plataforma Conactiv.

- Posteriormente el director/a entrega los antecedentes al fiscal del Ministerio Publico o a las
policias de la comuna, quienes realizan la investigacion correspondiente.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1. Los estudiantes en caso de accidente al interior del establecimiento o en el trayecto casa-
colegio, estan protegidos por las garantias establecidas en el seguro escolar contenidas en
el Decreto N2 313.

2. Cuando un estudiante sufre un accidente al interior del colegio, el docente y/o asistente de
la educacién a cargo, o que tome conocimiento del accidente tiene la obligacién de informar
a Inspectoria General, inmediatamente se produzca.

3. Frente a cualquier accidente escolar, Inspectoria y/o Secretaria informara telefénicamente
al apoderado o cuidador legal, de la ocurrencia del accidente, para lo cual sera necesario
gue el establecimiento mantenga un registro actualizado de sus datos de contacto. Es
importante la presencia del apoderado ya que existen situaciones de salud del estudiante
gue se desconoce y, de acuerdo a la gravedad del accidente, es el padre o la madre quien
debe entregar antecedentes de la salud y dar autorizacién al Centro Asistencial para
determinados procedimientos médicos.

4. Inspectoria debe llenar el formulario de accidente escolar en 5 copias.

5. En caso de no asistencia del apoderado a la llamada, un inspector o directivo mas un
asistente de la educacion, asignado por Inspectoria general acompafiara al estudiante al
Centro Asistencial, solo cuando sea estrictamente necesario.

6. El colegio proveera de los fondos, para el traslado del estudiante accidentado en taxi, si
fuese necesario, debiera entregarse la boleta del taximetro a secretaria.

7. Encaso de un accidente que requiera traslado en ambulancia, Inspectoria General realizara
las gestiones pertinentes.

8. En caso que el accidente sea consecuencia de una agresidon, Inspectoria General o
Convivencia Escolar debera hacer las gestiones de denuncia a carabineros.

9. Es obligacidn de Inspectoria General, tener un libro de registro de accidentes escolares
registrando: nombre del estudiante, hora de ocurrencia del accidentes, lugar vy
circunstancias de ocurrencia, profesor a cargo cuando ocurrio el accidente, hora de llamada
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al apoderado, nombre de quien realizé la llamada, hora de salida del estudiante, persona
gue le acompafia al Centro Asistencial, diagndstico del médico.

Es responsabilidad de la Inspectoria, solicitar al apoderado y/o estudiante la copia del
formulario de accidente escolar que corresponde al colegio.

Si un inspector o directivo acompania al estudiante al Centro Asistencia, y llega el apoderado
a acompanar al estudiante, es el apoderado quien se hace cargo del estudiante en el Centro
Asistencial.

Si al Centro Asistencial no llega nadie de la familia, el inspector o directivo deberd
acompafiar al estudiante durante todo el procedimiento en el Centro Asistencial, al término
de este deberd acompaiiarlo al domicilio o al colegio segln corresponda.

Inspectoria general debera llamar al dia siguiente al hogar del estudiante para informarse
de la situacion de salud del estudiante.

Si el accidente es de trayecto, desde la casa al colegio, una vez que el estudiante llega al
colegio debe informar a inspectoria, quienes procederan conforme este protocolo.

Si el accidente es de trayecto, desde el colegio a la casa, el apoderado o el estudiante debe
comunicarse telefénicamente con Inspectoria General, quien comunicara las acciones a
realizar. Si no se puede comunicar con el colegio, el apoderado debera llevar al estudiante
al Centro Asistencial, informando que es un accidente de trayecto. Al dia siguiente, el
apoderado deberd presentarse en Inspectoria General quien le entregara el formulario de
accidentes escolares.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Para el establecimiento educacional la higiene, limpieza y orden de sus espacios e inmuebles, tiene

una relevancia fundamental para lograr resultados pedagégicos y educativos destacados, por ello
se cuentan con diversos servicios, recursos materiales y humanos para mantener las buenas
condiciones del orden y limpieza, para evitar entrada y/o eliminacion de presencia de vectores y

plaga.

Entre los elementos y recursos se cuenta con lo siguiente:

Implementos de aseo de uso diario y para el personal.
5 funcionarios auxiliares de servicios menores.
Empresa externa, encargada de fumigaciones.
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A NNA, PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El siguiente protocolo se establece para determinar acciones dentro de la comunidad educativa, en
relacidn a las estudiantes en situacién de embarazo y/o maternidad/paternidad adolescente, como
derecho fundamental a la educacién y en consideracién de que todos somos parte fundamental del
proceso educativo y de formacién de nuestros estudiantes.

El objetivo de éste protocolo es ser garantes de una educacidn inclusiva y promover la
corresponsabilidad entre los diferentes actores de la comunidad para evitar la desercion escolar.

Derechos y deberes de las partes involucradas

Deberes de la NNA en condicion de embarazo o maternidad:

La estudiante y el Apoderado o Tutor deben informar su condicién a su Profesor(a) Jefe,
Inspectoria General, UTP o Direccién, presentando un certificado médico que acredite su
condicion.

La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares
dentro de la jornada escolar establecida, a no ser que haya una indicacién médica que
justifique el cambio de ésta misma.

La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos de su hijo/a.

La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del hijo/a como
de la madre, con los respectivos certificados médicos.

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades
académicas.

Derechos de las NNA en condicién de maternidad/paternidad o embarazo:

La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan
en el establecimiento.

La estudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerir.

La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacion o en actividades extra programaticas.

La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
sumado a un rendimiento académico que permita la promocion de curso (de acuerdo al
reglamento de evaluacién vigente).

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.
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La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello se puede habilitar un espacio que
resguarde dicha accién, como también salir del establecimiento, previa autorizacién del
apoderado y del colegio, en recreos o en horarios que indique el Centro de Salud o médico
tratante y correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el
periodo de lactancia, para que no se perjudique su evaluacién diaria.

Deberes del estudiante en condicién de progenitor:

El/la estudiante debe informar a las autoridades de la escuela de su condicidn de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes Inspectoria General y/o Profesor Jefe.

Para justificar la inasistencia y permisos deberd presentar el carnet de salud o certificado
médico correspondiente.

Derechos de los NNA en condicion de progenitor:

El/la NNA tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el/la estudiante a través de la documentacion
médica respectiva.

El/a estudiante tiene derecho a justificar sus inasistencias a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo/a, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

Derechos de los apoderados de los NNA en condicion de embarazo- maternidad-
paternidad:

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del/a
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles, exdmenes
médicos u otras instancias que demanden atenciéon de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de

clases.

Deberes de los apoderados de los NNA en condicion de embarazo- maternidad-
paternidad:

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo
o progenitor del estudiante.

Cada vez que el/la NNA se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar para la efectiva
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.
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Deberes del establecimiento con las/los NNA en condiciones de maternidad/paternidad o

embarazo:

En el caso de existir embarazo adolescente se procederd segln la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias
de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.
Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

No discriminar a las NNA, mediante cambio de establecimiento o expulsidn, cancelacién de
matricula, negacién de matricula, suspension u otro similar.

Mantener a la NNA en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, lo que
debe ser avalado por un profesional competente (Certificado médico).

Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal de la escuela.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo/a.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y
postnatales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirles hacer uso del seguro escolar.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas realizadas al interior o exterior del Colegio, asi como en las ceremonias
donde participen sus compaferos de la escuela. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas
de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.
Respetar la eximicién de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacién
Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas
por recomendacién de su médico tratante.

Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacidn establecidos por la escuela, sin perjuicio
que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres
durante el periodo de lactancia.

Si el padre del hijo/a es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

Importante:

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes.
La decisidon de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta
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a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
estudiante y del hijo o hija por nacer.

PROTOCOLO DE ACCION PARA NNA PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El siguiente protocolo de accién describe 3 fases de acompafiamiento para el apoyo integral de las
estudiantes en condicién de embarazo y maternidad o estudiantes en condicién de progenitores
adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en cuenta la normativa vigente de la Ley
General de Educacidn (art. 11) y la Resolucidon Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular
normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Fase 1: Comunicacidn de la situacion de embarazo y/o maternidad/paternidad al colegio

El/la estudiante que comunica su condicién de maternidad/paternidad o de embarazo a cualquier
docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada, acompafada
y respetada en sus derechos, procurando guardar la discreciéon adecuada que permita a la
estudiante establecer vinculos de confianza con su escuela que permitan favorecer el proceso de
apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercion escolar
y procurar la proteccion de dicha estudiante.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la estudiante, la informacion debe ser llevada
al Jefe de UTP, ya sea directamente o por intermedio de inspectoria del establecimiento.

Fase 2: Citacidn y conversacion con el apoderado

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicién de embarazo, el
Profesor Jefe o Inspectoria del establecimiento realizan la citacion al apoderado de la estudiante a
través del documento respectivo para tales casos y se registrard la citacion en la hoja de
observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de orientacion el cual debe archivarse
como antecedente.

En la entrevista con el apoderado El Profesor (a) Jefe, Inspectoria o Encargado de Convivencia
registra aspectos importantes de la situacién familiar y la reaccion de los padres frente a la condicion
de embarazo. También da a conocer el protocolo de accidn que se implementara para que la alumna
continle con sus actividades y no pierda su afio escolar. También se deben recopilar antecedentes
relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha
posible del parto y solicitud de atencidn y certificado médico.

El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continue asistiendo al colegio.

Los acuerdos y compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes de la estudiante que debera
estar en DTP.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la NNA

UTP y el Profesor Jefe analizan la informacidn recogida y valoran la situacion.
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UTP elabora una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en la escuela y al mismo

tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicidn de embarazo.

Esta programacién de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicidn de embarazo son coordinadas entre el DTP, Profesor Jefe y los profesores de las distintas
asignaturas e informada al Equipo de Gestidn del establecimiento y apoderado.

PROTOCOLO REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Aspectos técnicos:

Las salidas didacticas deben enmarcarse como una actividad que apoya el logro de los
aprendizajes de nuestros estudiantes por tanto deben estar consideradas dentro de la
planificacion del subsector y ser coherente con ello.

Toda salida didactica debe contemplar una guia de trabajo, la que debe ser visada por UTP
Las salidas didacticas son actividades que se contemplan para todos los niveles y subsectores
del colegio acorde planificacién.

Aspectos administrativos

El docente que planifica la salida didactica:

Debe hacer los contactos con la institucién o lugar a visitar.

Debe entregar a Extraescolar y UTP formato de salida didactica en que se indica Objetivos,
lugar, fecha etc.

Debe enviar autorizacion a los padres indicando lugar, fecha, horario de salida del colegio y
de regreso.

Debe recoger las autorizaciones firmadas.

Entregar dichas autorizaciones a Extraescolar al momento de salir.

Sélo pueden participar de la salida didactica los estudiantes que tienen firmada la
autorizacién. NO SE ACEPTAN autorizaciones dadas por teléfono (Es importante contar con
la evidencia escrita de la salida de los estudiantes por cuanto en caso de visita de
subvencidn es lo primero que solicitan).

Durante la salida didactica el comportamiento de los estudiantes debe estar acorde el
manual de convivencia del colegio.

Es importante que los estudiantes cumplan con el uniforme escolar (Manual de Convivencia),
no olvidemos que representan al colegio
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Conforme a lo que plantea la superintendencia de educacién, la salud mental y los
objetivos educativos estdn estrechamente relacionados. Si los y las estudiantes gozan de
salud mental son también capaces de desplegar al mdximo sus potencialidades y
desarrollarse de manera integral. Por el contrario, si existen trastornos de salud mental o
presencia de otros problemas, estos pueden afectar, de forma significativa todas las dreas de
desarrollo de un nifio, nifia y/o adolescente, lo cual impacta directamente en su capacidad de

aprendizaje y en su adaptacion escolar.

La educacidn conforme a lo sefialado por la Ley General de Educacion, es un proceso
que va mas alld del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico. Los Colegios son
llamados a generar comunidades educativas que formen a las personas para conducir su vida
de manera plena, para convivir y participar responsable, tolerante, solidaria, democratica y
activamente en la comunidad, y para trabajar y contribuir en el desarrollo del pais. De esta
forma pueden los establecimientos educacionales cumplir un rol fundamental en reducir
dificultades generadas por un trastorno mental, implementando estrategias, que se condicen
con los 6 componentes que se promueven con las recomendaciones para la prevencion de la
conducta suicida al interior de nuestras comunidades educativas, transformdndose en un
lugar propicio para realizar acciones de cuidado de la salud mental durante la infancia y
adolescencia, siendo aqui donde transcurren la mayor parte del dia y se producen una

cantidad importante de interacciones sociales.

Nuestro Establecimiento educacional es un espacio de oportunidades y que favorecen, entre
otras cosas:

1. Promocion: De un ambiente escolar positivo que cuide la salud mental de todos
los miembros de la comunidad educativa, incentivando el desarrollo de

competencias socioemocionales.

2. Prevencion: De problemas de salud mental, interviniendo oportunamente
factores de riesgo y factores protectores identificados en nuestros/as

estudiantes.
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3. Deteccidén precoz: En los y las estudiantes que se encuentran en riesgo o han

desarrollado algun problema de salud mental.

4. Apoyo: A los y las estudiantes que presentan problemas de salud mental,
desarrollando un plan de intervencién, dando cumplimiento a lo contenido en
nuestros protocolos de actuacidn, plan que debe atender en todo momento sus
necesidades educativas especiales, en coordinacién con el centro de salud o
especialista tratante en caso de ser intervenido por otro profesional del area de
salud, de manera previa.

Senales a las que se debe estar alerta para prevenir el suicidio en los nifios, nifias

y/o adolescentes.

Son sefiales de alerta inespecificas y que se pueden relacionar con un tema de salud mental

incluyendo la ideacién y conducta suicida. Pero, existen ademas sefiales claras e inmediatas

que producen un intento de suicidio que indican que el estudiante esta planeando el suicidio
o pensando en él o estd preocupado/a u obsesionado/a con la muerte. Siendo inmediata la
ayuda que se requiere. Estas sefales claras e inmediatas son:

Hablar o escribir sobre el deseo de morir, herirse o amenazar con estos hechos.

Hablar o escribir sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
Hablar o escribir sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir dolor insoportable.

Hablar o escribir sobre ser una carga para los otros o los seres queridos.

5. Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de

internet o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

La prevencion de la conducta suicida en los establecimientos educacionales debe ser un
abordaje integral, que forme parte de un marco y de una definicién institucional que revele
la importancia del cuidado del bienestar y la proteccién de la salud mental. Por lo tanto,

estas acciones se deben complementar y conectar con una serie de otras acciones que
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dispone el establecimiento educacional. De esta forma el cuidado y proteccidn del bienestar
y salud mental se liga con el logro de los objetivos pedagdgicos. Sin bienestar y salud mental

no es posible el desarrollo y aprendizaje.

Nuestro protocolo de actuacién, se constituird como una herramienta para identificar y

dar una primera respuesta a los estudiantes en riesgo. Tomando un rol clave la postvencidn,

entendido como aquellas acciones que el establecimiento emprende con la comunidad

educativa para:

1. Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por
parte de otros miembros de la comunidad educativa

2.  Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de
pérdida.

3. Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar

conducta suicida.

Protocolo de actuacién tras una ideacion o intento suicida en un o una estudiante.

1. Siun miembro de la comunidad educativa detecta por observacion directa, entrevista
o referencia de terceros una ideacion, autolesion o intento suicida, debera informar de
inmediato al encargado de convivencia escolar o en su ausencia a cualquier miembro
del equipo de convivencia escolar.

2. Derivacion a dupla psicosocial: Se remitirdn de inmediato los antecedentes por parte

del encargado de convivencia a la dupla psicosocial, con el fin de que efectue la
primera intervencion y contencidon. Dejando constancia de estas intervenciones,
anexando la documentacién a la ficha del caso, disponiendo de esta informacidn al
Director y encargado de convivencia escolar.

3. Contactar a los padres y estudiantes: Esto se efectuara por la dupla psicosocial o en su

defecto por la persona que el encargado/a de convivencia designe, a través del medio
mas idéneo y expedito, privilegiando el contacto telefénico y, de no ser posible se debe

realizar visita domiciliaria inmediata. Padre, madre y/o apoderado, sera citado para
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que concurran al establecimiento educacional para informar la situacion y determinar
qué informacién puede ser transmitida a los profesores y estudiantes y contrastar la
informacidén que maneja el establecimiento sobre lo ocurrido. Buscando en todo
momento una alianza de colaboracidon, indagando si han sido testigos de alguna
conducta o situacidn de riesgo de suicidio, identificar si hay contextos escolares que
generen problemas o que debiesen ser cambiados, indagar si existe algun profesional
disponible para él o la estudiante, de lo contrario, contactar con la red de apoyo de del
Colegio, establecer quien efectuara un seguimiento de él o la estudiante en el
Establecimiento Educacional, saber que esperan nuestros padres, madres vy
apoderados vy clarificar que es posible realizar dentro del contexto escolar y qué no.
Consignado todo en un acta que, se debe remitir al encargado de convivencia escolar
y Director.

Derivacidn: Junto con la comunicacion a los padres, madres y/o apoderados, descrito
previamente, se coordinara la atencién del estudiante con la red de salud, durante el

mismo dia en que se toma conocimiento de los hechos. O con centro de salud privado,

en el caso de Isapre la derivacidn se efectuara por los padres, debiendo corroborar esto
el encargado de convivencia escolar. Se completard por la dupla psicosocial y/o la
Orientadora la ficha de derivacidon a atencidn de salud. Y, se implementara un plan de
intervencion a nivel Establecimiento Educacional. En todo caso, se deben tomar
medidas inmediatas para el riesgo suicida por parte de la dupla psicosocial
del  Establecimiento Educacional.

Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con padres y cuidadores. Nunca

dejarlo solo.

Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.

Eliminar medios letales del entorno.

Se realizard un seguimiento del caso

En caso que durante la espera de atencidn se incluya un fin de semana, se debe realizar un

acompanamiento al estudiante, limitar el acceso a medios letales u otros, relevando el rol

de los establecimientos educacionales y de los padres, madres y apoderados logrando una

alianza de colaboracién.
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5. Centro de urgencia en caso de riesgo inminente:

Traslado de estudiante a urgencia Hospital El Carmen

Plan de intervencion:
El Encargado de Convivencia Escolar encomendara a la dupla psicosocial, orientador y/o a

todo quién se considere pertinente que, una vez efectuadas las derivaciones necesarias

se establezca un plan de intervencién que contemple, entre algunas:

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicadas al

estudiante afectado, teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales del estudiante (es) afectados.

Medidas de Orientacién: Acciones que pueden ser realizadas al interior del

establecimiento, o solicitadas a los apoderados para que sean ejecutadas
externamente, dirigidas a la acogida y acompaifamiento de los y las
estudiantes afectados/as.

Medidas pedagdgicas: Se realizard un acompanamiento pedagdgico por parte

del orientador o quién designe encargado/a de convivencia escolar,
en apoyo a su desempefio escolar, que Podrda contener: evaluacion
diferenciada, ampliacién de plazos de entrega, recalendarizacion
de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segin necesidad de cada

estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

Medidas psicosociales: Confeccion de un plan de acompafiamiento para el

estudiante afectado a nivel individual, grupal y/o familiar por parte de la dupla

psicosocial, con seguimiento mensual durante el semestre.

6. Seguimiento y monitoreo: Se realizard un seguimiento y acompafiamiento velando por

la efectividad de las medidas acordadas y comunicacién y entrevistas a los padres y
apoderados (Se mantendra comunicacion de forma periddica (citaciones, libreta de
comunicaciones, correos electrénicos, entre otros) para mantener a los padres y

apoderados informados del estado del alumno. Se entregara un informe al encargado
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de convivencia escolar con copia al director de cada seguimiento, anexando cada uno a

la ficha del caso.

La dupla psicosocial, estard a cargo del monitoreo y seguimiento. En caso de realizarse

derivaciéon a red externa en conjunto con su grupo familiar, de ser pertinente, se deberd

solicitar informes de adherencia, avances y/o retrocesos, debiendo incluirse en los informes

de monitoreo que efectla la dupla psicosocial. Lo anterior, se constatara por escrito,

remitiendo el informe al encargado de convivencia y, notificado el mismo al Director y los

padres o adulto significativo, personalmente, constando dicho informe en la ficha del caso.

Organizar reuniones con el equipo escolar: Informando, lo que sea pertinente,

conforme a lo que se consigne en la reunién con los padres, madres y apoderados de él
o la estudiante afectado/a, sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la
educacién, esto para plasmar una versiéon Unica de los hechos. Mantener en todo
momento la confidencialidad de informacion sensible de él o la estudiante y su familia.
Orientar y entregar informacidn para todos aquellos que se hayan visto afectados por
la situacidn. Para estos efectos, se consignara acta que se condice en todo momento,

con lo plasmado en reunién sostenida con los padres, madres y apoderados.

Organizar una charla en clases: Orientar a compafieros/as de él o la estudiante

afectado/a sobre dénde pueden conseguir apoyo ante situaciones complejas,
estableciendo canales formales con el equipo de convivencia escolar y personas con
las cudles podran hablar. Solo se hablarad sobre el incidente si los padres, madres y
apoderados lo permiten con todo, esta informacidn sera relativa a estado actual y las
formas de brindar apoyo, nunca se deben dar detalles sobre el intento de suicidio vy,

preguntar si él o la estudiante afectado/a quiere asistir a la charla.

Preparar la vuelta a clase: Retornar a clases y rutinas habituales es vital en el proceso

de recuperacion de él o la estudiante. Esto se debe analizar y conversar con los padres,
madres y apoderados, encargado de convivencia, profesores, dupla psicosocial

estudiante y Director, acordando apoyos que necesitara para su retorno a clases,
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configurando un retorno confortable.

[I. Protocolo de actuacion tras el suicidio de un o una estudiante dentro del

establecimiento educacional.
Inmediatamente se dé cuenta de este hecho, el director contactard a los padres, madres

1.

y apoderados de él o la estudiante afectado/a: Por el medio mas expedito e idéneo,

privilegiando para estos efectos el contacto telefénico inmediato citando al padre, madre

y/o apoderado al establecimiento educacional (en ningtn caso comentar lo sucedido por

via telefdnica), si no es posible realizar este contacto, se debe efectuar visita domiciliaria

inmediata.

a.

d.

El Director debe llamar a carabineros de Chile y/o Policias de Investigaciones, informar
la situacidn y acatar sus instrucciones, pudiendo ser, entre otras, no tocar el lugar de
los hechos ni el cuerpo hasta que concurra el SML vy fiscal de turno. Sélo puede
cerrarse o prohibir el ingreso al sitio del suceso, priorizando la restriccion en las zonas

de avistamiento.

Director debera informar a DEPROV vy solicitar suspension de clases por motivo de
fuerza mayor solicitando el retiro de los estudiantes del Establecimiento
Educacional, solicitando el resguardo y la confidencialidad de lo acaecido. Junto al
equipo de convivencia escolar, se comunicara, en una zona de resguardo y
confidencialidad, lo acontecido a los padres, madres y apoderados del estudiante
afectado. Brindando todo el apoyo y contencién necesario. En todo caso, no se debe

sacar a los estudiantes de sus salas de clases.

La causa de muerte NO debe revelarse a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada de la informacion oficial. Si no existe claridad de lo sucedido,
Directora o a quien designe debe informar que la situacién esta siendo evaluada y que

sera comunicada tan pronto como haya mas informacion.

Si la muerte ha sido declarada como suicidio y la familia no quiere divulgarlo se debe

designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para
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contactarse con ellos, para sefalar que dada la informacién que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Establecimiento Educacional
dispondrd de la dupla psicosocial para que traten el tema con la comunidad escolar.
Especificamente sobre el suicidio y sus causas. Enfatizando con la familia que, esto es
necesario para evitar conductas repetitivas y ofrecer ayuda a la familia por parte de

la dupla psicosocial.

Atender a:

EQUIPO ESCOLAR: tan pronto como sea posible organizar reuniéon con los docentes y
asistentes de la educacién del Establecimiento Educacional en donde se comunique lo
sucedido y los pasos a seguir con claridad. Informar al equipo en donde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesita. O gestionar apoyo con las redes de apoyo con las que
cuenta la Escuela/Liceo, ademas por parte de CORESAM se proporcionan espacios de

contencidn para los equipos de los establecimientos educacionales.

A LOS ESTUDIANTES: cuidar a los y las estudiantes, aspecto fundamental de la
postvencién, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo el riesgo de conductas
imitativas, ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad de expresar sus emociones y
estrategias saludables para manejarlas. Informar cdmo conseguir ayuda y apoyo en el
establecimiento educacional y fuera de éste. Una vez se efectue la reunidn con el equipo
escolar, los profesores deben preparar una charla para la clase. Promover entre los
docentes y asistentes la identificacién de estudiantes que puedan estar imitando la
conducta del estudiante fallecido o quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio. Tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables (amigos

mas cercanos, o aquellos con quien él o la estudiante podria haber tenido conflictos).

3. Informacién a los medios de comunicacién: El suicidio de un o una estudiante puede atraer

atencién y cobertura de los medios de comunicacién, sélo si los medios de comunicacién toman

contacto con el establecimiento educacional o con alguno de los actores de la comunidad

educativa el Director del establecimiento educacional deberd dar aviso inmediato al

administrador quien dara las directrices a seguir.
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Procedimiento De Gestidon Colaborativa

Formas de abordar un Conflicto

- Evitacidn: Tendencia a desviar la atencidn de los conflictos. Se refiere a todos
los comportamientos y actitudes que tienen por objeto no enfrentar el
conflicto: minimizarlo, trivializar, desconocerlo, negarlo, cambiar de tema,
negarlo, eludirlo.

- Confrontacion: Defender con fuerza sus respectivas afirmaciones. La
intencién es dejar en claro y reafirmar la propia posicién.

- Negociacion de desacuerdos: Las personas implicadas en el conflicto
dialogan cara a cara para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su propio
punto de vista, escucha el de la otra parte y estd dispuesto a ceder en algunos
puntos para lograr el acuerdo.

- Intervencion de un tercero: Inclusion de una persona no directamente
relacionada con el conflicto, con el fin de ayudar a lograr un acuerdo entre
las partes. Puede adquirir diversas formas:

- Maediacidén: Ocurre cuando dos partes en conflicto no logran resolverlo y de
mutuo acuerdo recurren a una tercera persona que los ayuda a encontrar
una solucion. El mediador o mediadora, un par o una persona de un nivel
jerdrquico superior, asume un rol de facilitador de la comunicacidn entre las
partes, sin tomar decisiones y sin intervenir en el proceso con sus propios
juicios y opiniones.

- Arbitraje: Ocurre cuando las partes en conflicto le piden a una tercera
persona, de la confianza de ambos, que tome la decisidon acerca de cémo
resolver el conflicto. En este sentido el tercero actia como un juez y ambas
partes se comprometen a aceptar su decision.

XVII. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA O BULLYING
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Normativa Chilena

La Ley 20536 (2011) sobre Violencia Escolar, establece:

a) Como ACOSO ESCOLAR toda accién u omisién como constitutiva de agresién
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
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tomando en cuenta su edad y condicidn.

b) Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar.

c) Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente
de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno
del establecimiento.

La ley 21.128 denominada “Aula Segura”, establece:

Causales en que se funda el procedimiento de expulsién o cancelacion de

matricula.

Previo a la entrada en vigencia de laley 21.128 el numeral d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones
incluia dos requisitos copulativos para imponer la sancién de expulsidon o cancelacidon de matricula
a un estudiante, a saber, que las causales estuviesen claramente descritas en el reglamento interno
y, ademads que afectaren gravemente la convivencia escolar.

La Ley 21.128 modifica lo descrito en los siguientes términos, los establecimientos educacionales
pueden iniciar el procedimiento de expulsidn o de cancelacién de matricula ya sea que sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno o que afecten gravemente la convivencia
escolar.

El articulo 1° numeral 2 de la ley 21.128 incorpora dos hechos que, bajo toda circunstancia, se
entiende afectan gravemente la convivencia escolar.

A.- Aquellos actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos; La ley contempla actuaciones que revisten esta categoria

v Agresiones de caracter sexual
 Agresiones fisicas que produzcan lesiones
 Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
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 Se puede introducir en los reglamentos internos otras actuaciones de SIMILAR
NATURALEZA que consecuentemente tengan asignada la misma sancion, esto esta,
limitado por el principio de proporcionalidad y no discriminacién arbitraria y por la ley,
debiendo existir una proporcionalidad directa entre la gravedad del acto cometido vy la
sancion.

B.- Los actos que atenten en contra de la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento.

Estrategias de prevencion de Violencia Escolar y Bullying

Es fundamental para el establecimiento instalar una cultura preventiva en la Comunidad Educativa.
Para ello, se realizan actividades de sensibilizacién, con los apoderados, docentes, asistentes de la
educacidén y estudiantes. Dichas actividades de sensibilizacidon tienen el objetivo de dar a conocer
las diferencias entre un conflicto, una agresion, una situacién de violencia y una situacion de
bullying, junto a los protocolos de actuacion frente a las mismas.

Por otro lado, se trabaja con los estudiantes, en el Eje de Relaciones Interpersonales del Programa
de Orientacidn, estrategias de comunicacidn asertiva, resolucion de conflictos, buen trato, empatia,
trabajo en equipo, trabajo colaborativo y elaboracidon de acuerdos de convivencia de forma
democratica.

Con los apoderados y funcionarios del establecimiento, se realizan también actividades para
promover herramientas de comunicacién asertiva y resolucién de conflictos, para que puedan ser
mediadores frente a situaciones de conflicto entre los estudiantes.

Finalmente, se realizan actividades de sensibilizacion en cuanto a las consecuencias del bullying,
tanto en estudiantes como apoderados y funcionarios, para promover conciencia de sus efectos en
la vida de los afectados/as.

PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR Y ACOSO
ESCOLAR (BULLYING)

Es importante hacer la distincion entre los conflictos, las agresiones, la violencia escolar y el acoso
escolar (bullying), ya que muchas veces se confunden las dos primeras con la segunda y la tercera,
generando reacciones y expectativas no ajustadas en los implicados, en cuanto a los protocolos de
actuacion pertinentes de aplicar en cada situacion:

1. Maltrato: es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida en contra de un estudiante o
un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El
maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier
medio, incluso por medios tecnolégicos.
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2. Conflicto: situaciones en que dos o mas personas entran en oposicién y/o
desacuerdo y/o posiciones incompatibles. Los conflictos son inherentes a las
relaciones humanas, inevitables, a veces impredecibles. Hay responsabilidad
compartida entre quienes estdn en conflicto.

Formas de abordar un Conflicto

Evitacion: Tendencia a desviar la atencidon de los conflictos. Se refiere a todos los
comportamientos y actitudes que tienen por objeto no enfrentar el conflicto:
minimizarlo, trivializarlo, desconocerlo, negarlo, cambiar de tema, negarlo, eludirlo.

Confrontacion: Defender con fuerza sus respectivas afirmaciones. La intencidn
es dejar en claro y reafirmar la propia posicién.

Negociacion de desacuerdos: Las personas implicadas en el conflicto dialogan cara a
cara para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de vista, escucha el de
la otra parte y estd dispuesto a ceder en algunos puntos para lograr el acuerdo.

Intervencion de un tercero: Inclusidén de una persona no directamente relacionada con
el conflicto, con el fin de ayudar a lograr un acuerdo entre las partes. Puede adquirir
diversas formas:

-Mediaciéon: Ocurre cuando dos partes en conflicto no logran resolverlo y de
mutuo acuerdo recurren a una tercera persona que los ayuda a encontrar una
solucion. El mediador o mediadora, un par o una persona de un nivel jerarquico
superior, asume un rol de facilitador de la comunicacion entre las partes, sin
tomar decisiones y sin intervenir en el proceso con sus propios juicios y
opiniones. La participaciéon de las personas en conflicto es voluntaria.

-Arbitraje: Ocurre cuando las partes en conflicto le piden a una tercera
persona, de la confianza de ambos, que tome la decisidon acerca de cdmo
resolver el conflicto. En este sentido el tercero actia como un juez y ambas
partes se comprometen a aceptar su decisidn. La participacidn de las personas
en conflicto es voluntaria.

3. Agresidn: es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o
cronico. La respuesta agresiva es una expresion cargada de emotividad (enojo, rabia,
frustracion, miedo), que suele aumentar la disputa, sin dar paso a la resolucién. Surge
cuando una persona se siente amenazada, y por lo tanto actua para asegurar su
bienestar.

Tanto en las situaciones de conflicto como en las de agresidn, es importante que se
informe a Inspectoria General y Convivencia Escolar para que ayude en la blisqueda
de soluciones antes de que la situacién se torne violenta entre los implicados.

4. Violencia Escolar: es una conducta de desborde y trasgresion mds alld de la
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agresion, donde una persona aplica una fuerza desmesurada hacia otra, en una situacion
especifica. Supone la intencionalidad de hacer dafio a un otro, para establecer dominio
frente al mismo, situdndose en una posicion de poder dentro de la relacién, disminuyendo
la posicidén del otro.

5. Acoso Escolar (Bullying): es toda accién u omisidn constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o grupal, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensidon del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicidn. Se entendera entonces, una situacién de
acoso entre estudiantes si se da simultdneamente las tres circunstancias siguientes:

1. Intencién de hacer dano.
2. Conducta sostenida en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
3. Desequilibrio de fuerzas entre del acosador, acosadores y victimas.

Definicion de Conductas de Acoso Escolar

- Agresiones Verbales: comportamientos de desprecio, difamacién, y ridiculizacion
(insultos, groserias, burlas, injurias, gestos obscenos, grotescos, intimidacidon, ofensas y/o
amenazas).

- Agresiones Fisicas: golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante. Queda
incluido en este concepto el propinar golpes menores con la intencién de molestar,
burlarse o menoscabar a otro.

- Coacciones: se refiere a la violencia o imposicion de condiciones empleadas para obligar
a un sujeto a realizar u omitir una determinada conducta que afecte a otro en su
integridad. Obligar o inducir bajo amenaza fisica y/o psicoldgica al compafiero a tomar
parte de juegos o acciones en que este NO quiera participar.

- Comportamientos de exclusion y marginacidn social: discriminar a un estudiante de la
comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion econdmica, religion,
pensamiento politico o filoséfica, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

- Sustracciones de objetos, extorciones, chantajes y deterioro de pertenencias a cualquier
estudiante del establecimiento.

6. CIBERBULLYING: se entiende como la utilizacién de internet, teléfonos celulares,
camaras fotograficas y de video, con la intenciéon de hacer dafio a través de diferentes
plataformas tecnoldgicas, tales como: redes sociales, envios masivos de correos
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electrénicos, chat, blogs, aplicaciones mdviles, u otro medio tecnoldgico, virtual y
electrénico, difusién de imagenes sin el consentimiento del interesado, difundir por
cualquier medio o video conductas de maltrato o burlas a otro compafiero. Medidas
protectoras En cada una de las situaciones del presente protocolo se hace necesario,
dependiendo del caso y su gravedad, establecer medidas que acudan a la proteccién del
estudiante, funcionario o apoderado que sea victima de maltrato dentro del
establecimiento. De esta manera se establecen las siguientes acciones:

Medidas protectoras

En cada una de las situaciones del presente protocolo se hace necesario, dependiendo del caso y
su gravedad, establecer medidas que acudan a la proteccion del estudiante, funcionario o
apoderado que sea victima de maltrato dentro del establecimiento. De esta manera se establecen
las siguientes acciones:

-El equipo de convivencia estara a cargo de la contencidn en primera instancia de las victimas
involucradas en situaciones de maltrato, entregando la informacién oportuna a los apoderados
sobre el proceso.

-Una vez realizada la contencién y dependiendo de la gravedad del caso, se evallan derivaciones a
redes locales y posterior seguimiento del caso (salud, OPD, fiscalia, programas municipales).

-Se garantizara el resguardo y la confidencialidad tanto de las victimas como de los agresores,
procurando que las acciones no dificulten el proceso reparatorio.

-Se garantizard en hechos constitutivos de delito, el no acercamiento entre agresor y victima,

mientras dure el proceso investigativo.
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Maltrato, acoso escolar y violencia entre estudiantes.

1. En situaciones de violencia escolar entre estudiantes, es fundamental que:

a) El docente y/o asistente de la educacidn a cargo, que tome conocimiento de la situacion tiene la
obligacion de informarlo a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar, en un plazo menor a 24
horas. Una vez informado el caso a las areas sefialadas anteriormente, estas tendran un plazo
maximo de 3 dias habiles para indagar y realizar todas las acciones relacionadas con el
esclarecimiento de los hechos.

b) Inspectoria General y/o Convivencia Escolar se entrevistard por separado con agresor/es,
agredido/s y testigos. Citara inmediatamente a los apoderados de los estudiantes involucrados.

c) En el caso que la situacion de violencia haya sido reciente y dentro del establecimiento
inspectoria procederd a derivar al estudiante agredido al centro asistencial conforme protocolo de
accidentes escolares e informando a los padres de agresores y agredido.

d) Una vez superada la emergencia, Inspectoria aplicarad las medidas formativas y disciplinarias
correspondientes (Dispuestas en el reglamento interno Pag.78). Al mismo tiempo, se invitara a los
estudiantes en conflicto a una mediacion voluntaria, para intentar generar un acuerdo entre las
partes, firmando compromisos en cuanto a las conductas esperadas en adelante, de las partes
responsables. e) Convivencia Escolar derivara a las redes de apoyo interno y externo (Psicdlogo,
Asistente Social, CESFAM, OPD) a los estudiantes que lo requieran, realizando el seguimiento
correspondiente.

f) En el caso de identificar una vulneracién de derecho del estudiante (NNA), sera el encargado de
convivencia escolar quien deberad realizar la denuncia correspondiente en los tribunales de familia.
g) Si en la situacidn de agresidn escolar estan implicados mas estudiantes del curso, departamento
de Convivencia escolar y orientacidon debera generar un plan de intervencion, el cual, sera ejecutado
por el profesor jefe del curso, con el seguimiento respectivo desde Convivencia escolar.

h) Las medidas o acciones que se tomaran ante la situacidén en la que se vieron involucrado los
estudiantes, seran notificadas a sus apoderados via comunicacion escrita (Mail, Notas Net, y a
través de software de Convivencia Escolar) y llamado telefénico.

2. En situaciones de acoso escolar (bullying) entre Estudiantes, es fundamental que:

a) Todo profesor, directivo o asistente de la educacidén que tenga informacidn o sospeche que un
estudiante es sujeto de Acoso escolar (dentro o fuera del colegio) tiene el deber y la obligacion de
informar de la situacién a Convivencia Escolar e Inspectoria General, en un plazo menor a 24 horas.
Una vez informado el caso a las dreas sefialadas anteriormente, estas tendrdn un plazo maximo de
10 dias habiles para indagar y realizar todas las acciones relacionadas con el esclarecimiento de los
hechos.

b) El encargado/a de Convivencia Escolar o Inspector general, realizara entrevista al o a los
estudiantes afectados.
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c) Encargado/a Convivencia Escolar e Inspector General pedirdn antecedentes de la situacién al
profesor jefe o asistente de la educacion a cargo del curso, asi como a otros estudiantes, para
recabar la informacion.

d) Una vez que se tenga mayor informacién de la situacion, Convivencia Escolar e Inspectoria
General entrevistaran a los presuntos agresores para hacer un trabajo de mediacidn o arbitraje
segun corresponda. Para ello, se citara a los apoderados de ambas partes (Agredido(s) /Agresor(es)
e) Una vez finalizado el proceso de indagacion el inspector/a General y/o en cargado/a de
Convivencia Escolar, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, habiendo recogido toda la informacién
necesaria para aclarar la situacidn, se aplicaran las medidas formativas y disciplinarias
correspondientes (Dispuestas en el reglamento interno Pag.78). Al mismo tiempo, se invitara a los
estudiantes en conflicto a una mediacion voluntaria, para generar un acuerdo entre las partes,
firmando compromisos en cuanto a las conductas esperadas en adelante, de las partes
responsables.

f) Junto el punto anterior, se citara a los apoderados de ambas partes, con el motivo de informar
las medidas formativas y disciplinarias (Dispuestas en el reglamento interno Pag.78) a aplicar por
parte del colegio (Cierre del Protocolo).

g) Convivencia Escolar derivara a las redes de apoyo internas y externas (Psicologo, CESFAM, OPD)
a los estudiantes que lo requieran, realizando el seguimiento correspondiente.

h) En el caso de identificar una vulneracion de derecho del estudiante (NNA), sera el encargado de
convivencia escolar quien debera realizar la denuncia correspondiente en los tribunales de familia.
i) Si en la situacion de acoso escolar estan implicados mas estudiantes del curso el departamento
de Convivencia escolar y orientacidn debera generar un plan de intervencion, el cual, sera ejecutado
por el profesor jefe del curso, con el seguimiento respectivo desde Convivencia escolar.

J) Cuando un apoderado concurra al establecimiento a denunciar un acto de violencia escolar de la
gue ha sido objeto su pupilo, Inspectoria General o Convivencia Escolar atenderd al apoderado
dejando registro de la entrevista en el software de Convivencia escolar, junto a situacién
denunciada.

k) El apoderado no podra entrevistarse con el presunto estudiante agresor, ya que es funcién de
Convivencia Escolar e Inspectoria General resolver el problema entre los estudiantes.

1) Si el presunto agresor es un estudiante, Inspectoria General procederd conforme los puntos b al
g del presente protocolo.

m) Las medidas o acciones que se tomaran ante la situacion seran notificadas a sus apoderados via
comunicacién escrita, (Mail, Notas Net, y a través de software de Convivencia Escolar) y llamado
telefénico.

Maltrato de Adultos de la Comunidad Educativa contra Estudiantes.

“Consagra la especial gravedad de la conducta del adulto, que, gozando de su autoridad al interior
de la comunidad educativa, ejerce violencia fisica y/o psicoldgica contra un estudiante, por
cualquier medio. La disposicion extiende esta gravedad, a las conductas de los adultos en general
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de la comunidad educativa” (Ley de Violencia Escolar, 2011).

En caso de maltrato y/o violencia por parte de un funcionario del Establecimiento a
un Estudiante, es fundamental que:

1. Todo profesor, directivo o asistente de la educacidn que tenga informacidn o sospeche que un
funcionario ha cometido dicha falta con un estudiante, debe informar a Inspector General en un
plazo menor a 24 horas.

2. Inspector General informa al apoderado del estudiante agredido del protocolo interno,
informando inmediatamente a la Direccion del Colegio para hacer Investigacién Interna.

3. Inmediatamente informada la Direccidn iniciard Investigacion Interna en un plazo de 72 horas,
en el cual se entrevistara a los presuntos agresores. Conforme a los resultados preliminares de la
investigacion se mediara el conflicto entre las partes.

4. Mientras se desarrolla la investigacidon se tomardn medidas de resguardo. El funcionario no se
podra relacionar de manera directa con el/la estudiante, y se entregara apoyo psicoldgico por parte
del equipo de convivencia escolar.

5. Una vez terminada la investigacién interna se informara por escrito de todos los antecedentes a
la Direccidn del colegio, la cual determinara si el hecho debe ser denunciado o no, segun la gravedad
del caso.

6. La Direccion del colegio mantendra informado a los apoderados de las acciones resueltas en dicha
investigacion.

7. En el caso de comprobarse la falta en un funcionario, serd terminado su contrato de trabajo, sin
derecho a indemnizacién, independiente de la acusacion en tribunales de justicia, que realice la
familia del agredido y/o la Direccidn del establecimiento. Correspondera al representante legal dar
aviso a la inspeccién del trabajo respectivo.

Procedimiento frente a maltrato fisico y abuso o sospecha de abuso sexual, de
funcionarios hacia estudiantes:

1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa (estudiante, funcionario o apoderado) que reciba
una denuncia o detecte una situacién de maltrato y/o sospecha de abuso sexual realizada por un
funcionario hacia un estudiante, debe informar a la Direccién del Establecimiento de forma
inmediata.

2. La Direccidén del Establecimiento designara a un funcionario para que realice el procedimiento
descrito a continuacién. Es importante que dicho funcionario designado tenga un nivel jerarquico
superior o igual al funcionario implicado, y el procedimiento se realice dentro de un plazo de 24
horas.

3. El funcionario designado iniciard un proceso que consiste en recopilar los antecedentes
necesarios para clarificar y fundamentar la denuncia, deteccién o sospecha recibida, actuando bajo
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el principio de inocencia frente al funcionario implicado. Para ello, realizara las diligencias con el
mayor grado objetividad e imparcialidad posible, sin atribuir responsabilidades a priori mientras
dure el proceso, cautelando la confidencialidad y resguardo de la informacién recopilada,
reportando exclusiva y directamente al Director/a.

4. Anterior a la recopilacidon de antecedentes, el funcionario a cargo debe informar el inicio del
procedimiento a los involucrados directos: funcionario, apoderado del estudiante y al estudiante
(si corresponde a estudiante de Educacién Media) por medios formales de comunicacion, dejando
un registro de dicha accién.

5. Ya informadas las partes, el funcionario a cargo iniciard la recopilacién de antecedentes,
considerando realizar entrevistas a todos los involucrados, asi como también solicitar documentos
y otro tipo de antecedentes que sean atingentes y contribuyan a clarificar la situacion.

6. Mientras se desarrolla la recopilacién de antecedentes, se tomaran medidas de resguardo. El
funcionario no se podra relacionar de manera directa con el/la estudiante, y se entregara apoyo
psicoldgico por parte del equipo de convivencia escolar.

7. La Direccién o el funcionario designado por ésta, debe informar la resolucion del caso a las partes
involucradas, considerando su derecho a presentacion de descargos y/o apelacion, segun
corresponda a lo estipulado en su Reglamento Interno.

8. En caso de que los antecedentes recopilados indiquen responsabilidad de maltrato fisico, abuso
y/o sospecha de abuso sexual por parte del funcionario hacia el estudiante, se procedera a informar
a la Direccién de Educacién y coordinar junto a ésta la denuncia correspondiente ante el Ministerio
Publico y serd terminado su contrato de trabajo, sin derecho a indemnizacién, independiente de la
acusacion en tribunales de justicia, que realice la familia del agredido y/o la Direccion del
establecimiento. La Direccion del Establecimiento serd la responsable de realizar dicha denuncia, o
un funcionario que éste designe.

9. En caso de que los antecedentes recopilados no indiquen responsabilidad de los hechos
mencionados, se procederd a realizar medidas de mediacion y/o reparacién segln corresponda, y
acorde al Reglamento Interno de del colegio.

En caso de maltrato y violencia por parte de un Apoderado/a del Establecimiento a
un Estudiante, es fundamental que:

1. Todo profesor, directivo o asistente de la educaciéon que tenga informacion o sospeche que un
apoderado ha cometido dicha falta con un estudiante, ya sea de forma presencial o a través de
medios tecnoldgicos y/o redes sociales, debe informar en un plazo inferior a 24 horas, a Inspector
General y/o Encargado de Convivencia Escolar.

2. En caso de ser agresién fisica, se llevara al estudiante al centro asistencial mas cercano para
recibir la atencién de salud que corresponda ante la situacioén.
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3. El Inspector General informara al apoderado del estudiante agredido del protocolo interno,
dando aviso inmediatamente a la Direccidn del Colegio para hacer Investigacion Interna, en un
proceso que no superara las 72 horas.

4. El Inspector General solicitard apoyo a Encargado/a de Convivencia Escolar, quién entrevistara al
estudiante junto al/la Psicdlogo/a. Si el estudiante relata haber sido agredido fisica o verbalmente,
el Director debera denunciar el hecho a fiscalia y/o Carabineros.

5. El apoderado agresor perdera inmediatamente su condicidn de tal, y la Direccidn exigird cambio
de apoderado. Por otro lado, a los apoderados del estudiante agredido, se les notificard las medidas
o acciones tomadas a través de entrevista presencial, comunicacion escrita y/o llamada telefénica.
Dejando registro en software de Convivencia Escolar y libro de clases.

Maltratos hacia Funcionarios del Colegio

1. Todo profesor, directivo o asistente de la educacidn que tenga informacién o haya presenciado
el acto cometido por el estudiante, debera informar de manera inmediata a Inspector General.

2. En caso de ser agresion fisica, se llevara al funcionario al centro asistencial mas cercano para
recibir la atencién de salud que corresponda ante la situacion.

3. El Inspector General le comunicara al apoderado del estudiante involucrado en la situacion,
aplicacion de protocolo. Informard inmediatamente a la Direccidn del Colegio para asi realizar la
recopilacion de informacion de lo sucedido.

4. El inspector General y Encargado de Convivencia Escolar realizaran entrevistas a cada uno de los
involucrados en la situacion. El estudiante debera estar acompafiado de su apoderado. Se firman
actas de las entrevistas en software de Convivencia Escolar.

5. Una vez realizadas las entrevistas e investigacioén, inspectoria general procede a ejecutar la
respectiva medida disciplinaria que se le dara al estudiante y por su parte Convivencia Escolar
trabajard medidas reparatorias que se deberan llevar a cabo.

En caso de maltrato y/o violencia por parte de Padres, Madres o Apoderados hacia un Funcionario
del Colegio. Es fundamental que:

1. Todo profesor, directivo o asistente de la educacidn que tenga informacién o haya presenciado
el acto cometido por el padre, madre o apoderado, deberd informar en un plazo inferior a 24 horas

a Inspector General o Encargado de Convivencia.

2. En caso de ser agresion fisica, se llevara al funcionario al centro asistencial mdas cercano para
recibir la atencién de salud que corresponda ante la situacién.

3. Se da inicio al proceso de recopilacion de antecedentes de lo sucedido que no superard las 72
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horas. En este tiempo el apoderado no puede acercarse al funcionario agredido.

4. El funcionario se entrevistarad con el Encargado de Convivencia, relatando su version de los
acontecimientos, se levantara un acta de entrevista en software de Convivencia Escolar, la cual
debe ser firmada por ambos.

5. Se citard a una entrevista al apoderado involucrado en la situacidn, el cual relatara desde su
punto de vista los hechos al Encargado de Convivencia junto a un testigo (Psicéloga, Inspector,
Profesora Jefe del estudiante). Queda acta firmada de la entrevista en software.

6. El Encargado de Convivencia hace entrega de ambas actas al Inspector General y Direccion, en
conjunto evallan si existid maltrato, acoso y/o violencia en la situacion. Por consecuencia se
deciden las sanciones correspondientes que se impondran.

7. Se citara al apoderado para comunicar la resolucién y sanciones acordadas.

En caso de Maltrato y/o violencia entre Funcionarios del Colegio Es fundamental
que:

1. El Funcionario afectado debera informar a algin miembro del equipo directivo, en caso que la
agresion provenga de un funcionario del Colegio. Si el agresor fuera un miembro del equipo
directivo tales como; Inspectoria General, Convivencia escolar, UTP, Extraescolar, el afectado
debera dirigir su denuncia hacia la Direccién del colegio. En el caso que el agresor sea Direccidn, la
denuncia debe ser dirigida hacia la Administracion del colegio.

2. El Director del establecimiento designara a un miembro del equipo directivo para realizar una
investigacion del hecho o podra realizarla él mismo si es que lo estima pertinente. Si la denuncia
fuera en contra de Direccion, serd Administraciéon quien designara a una persona idénea para la
recopilacion de antecedentes.

3. El Director o Sostenedor podra aplicar las sanciones que le indica la ley o el reglamento interno
de la institucion.

Maltratos hacia Apoderados del Colegio
En caso de Maltrato y/o violencia por parte de un funcionario del Colegio hacia padres,
madres o apoderados. Es fundamental que:

1. El padre, madre o apoderado afectado debera informar a algin miembro del equipo directivo,
en caso que la agresion provenga de un funcionario del Colegio. Si el agresor fuera un miembro del
equipo directivo, el apoderado debera dirigir su denuncia la Direccién del colegio.

2.El/la directora/a del establecimiento designara a un miembro del equipo directivo para realizar

una investigacion del hecho o podra realizarla él mismo si es que lo estima pertinente, en un plazo
de 72 horas. Si la denuncia fuera en contra de un miembro del equipo directivo, sera Administracion
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quien designara o realizara una persona idénea para realizar la recopilacidon de antecedentes.

3an o

3.El director o Sostenedor podra aplicar las sanciones que le indica la ley o el reglamento interno
de la institucidn, las cuales serdn notificadas a través de una entrevista presencial con la persona
afectada, donde se debera dejar registro por escrito y firmado de los informado.

En caso de Maltrato y/o violencia entre padres, madres o apoderados. Es fundamental

que:

Todo profesor, directivo o asistente de la educacion que tenga informacion o haya presenciado el
acto cometido por los padres madres o apoderados, debera informar en un plazo inferior a 24
horas, a Inspector General o Encargado de Convivencia.

1. Ambos apoderados seran citados a entrevista con el Inspector General y un testigo (Inspector,
Profesor Jefe, Encargado de Convivencia), en la cual se tomara acta con los relatos de ambas partes
en software de Convivencia escolar.

2. Tras la recopilacién de antecedentes, inspector general evallia y aplica las respectivas sanciones
dependiendo de la gravedad de la situacion, la cual puede llegar hasta la solicitud de cambio de

apoderado.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

VAL FALTA GRADUACI MEDIDA DISCIPLINARIA MEDIDAS PLAN DE ACTUACION

OR ON FORMATIVAS
Re | 1.- No cumplir con el Leve 1) Citacién de Apoderado - Dialogo Didlogo y/o llamado de
SP | uso el uniforme 2) Observacion negativa en Formativo. atencion con el estudiante ante
on | jinstitucional libro de clases la primera falta.
Z?I 3) Firma el compromiso. Ante la reiteracidn o suma de
id una falta leve, la amonestacion
ad escrita en el Libro de Clases por

el profesor correspondiente,

Au 2.- Falta de habitos de Leve 1) Citacién de apoderado - Didlogo con una descripcion de la
toc | higiene y presentacion 2) Firma de compromiso Formativo. conducta desplegada y
uid personal. constitutiva de falta, ademas de
ad la remedial realizada con el/la
o estudiante. Esta debera ser

comunicada a los padres,
madres y/o apoderados, a
través de alguno de los medios
disponibles en el Colegio vy
agenda o cuaderno de
comunicaciones.

Ante la reiteracién y/o suma de
tres faltas leves, la citacion del
apoderado al Colegio, con el fin
de informar y realizar los
compromisos de convivencia.

103



http://www.colegiosjdg.cl/

an1ve

Colegio San Juan Diego de Guadalupe
Senadora Maria de la Cruz 3460 - A
Maipu - Santiago

www.colegiosjdg.cl

Resp
onsa
bilid

ad

3.- Presentar atrasos Leve
o inasistencias
injustificadas
a clases.

1) Comunicacion
apoderado.

2) Citacién de apoderado.

3) Firma de compromiso

Grave

1) Suspensidn de clases por
1 dia.

Didlogo
Formativo.
Trabajo
académico
vinculado a la
falta.

Ingreso a clases a las 8:00 hrs.
Se considera atraso después de
las 8:05 hrs.

Después de las 9:00 hrs. El
apoderado debera presentarse
junto con el estudiante en
Secretaria a justificar el atraso.
Al segundo atraso en el mes se
enviard comunicacién al
apoderado informando de la
situacion.

Al tercer atraso en el mes se
tomaran medidas
administrativas por parte de
inspectoria, se citara
apoderado y realizara firma de
compromiso y se dejard
registro en el libro de clases.

Al cuarto atraso se tomardn
medidas pedagdgicas
gestionadas por inspectoria y
UTP. El/la estudiante debera
guedarse después de su
jornada escolar para el
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desarrollo trabajo pedagdgico.
La reiteracion de
impuntualidad (desde un
qguinto atraso) acrecienta la
falta, considerandose una falta
grave, por lo que se procederd
a la aplicacién de medida
disciplinaria de suspensién de
clases por 1 dia.

Resp
onsa
bilid

ad

4.- Llegar atrasado a Leve
clases después del
toque de timbre de
recreo (cuando el
docente cierra la
puerta).

1)

2)

Observacion  Negativa

en libro de
clases.
Citacién de apoderado
después de la
reiteracion (3
veces).

Didlogo
Formativo.
Trabajo
académico
vinculado a la
falta.

Didlogo y/o llamado de
atencion con el estudiante ante
la primera falta.

Ante la reiteracion de la falta en
la misma asignatura, Ia
amonestacion escrita en el
Libro de Clases por el profesor
correspondiente, con una
descripcién de la conducta
desplegada y constitutiva de
falta, ademas de la remedial
realizada con el/la estudiante.
Esta debera ser comunicada a
los padres, madres y/o
apoderados, a través de alguno
de los medios disponibles en el
Colegio (agenda o cuaderno de
comunicaciones, notas net y/o
mail).

Ante la reiteracién y/o suma de
tres faltas de atraso en una
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asignatura, se citard apoderado
con el fin de informar y realizar
los compromisos de
convivencia y trabajo
académico vinculado a la falta.

* En el caso que un estudiante
cometa la falta en mas de una
asignatura, el profesor jefe
debe informar a la Inspectoria
quienes tomaran el caso.

Resp
onsa
bilid

ad

5.- No cumplir con los Leve
deberes pedagdgicos
en el aula
(presentarse sin
tareas o materiales
de trabajo
encargados) sin la
debida justificacién).

1) Observacion negativa en
el libro de clases.

2) Citacién de apoderado.

Didlogo y/o llamado de
atencion con el estudiante ante
la falta.

Observacidn negativa de la
conducta en el libro de clases.

Informar al apoderado del
estudiante sobre la falta, a
través de cuaderno de
comunicaciones, mail y Notas
Net.

Al ver que la falta es reiterada el
docente  deberda citar al
apoderado, para conocer la
situacidn del estudiante y firmar
los acuerdos correspondientes.

Si la falta se repite, no
cumpliendo los acuerdos vy
compromisos firmados, se
realizara citacién de apoderado
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e informara de las medidas a
tomar.

Resp
onsa
bilid
ady
Resp
eto

6.- Uso de objetos Leve
personales y/o
artefactos
tecnoldgicos que
interrumpan el
trabajo pedagdgico
(celulares, tablet,
computadores,
espejos, cepillos,
alisadores de
cabellos, etc.) otros
no autorizados
durante horas de
clases.

1)

2)

3)
4)

Observacion  Negativa
en el libro de clases.

Compromiso con los
NNA.

Citacion de apoderado.
Registro de acuerdos y
compromisos

ntre apoderado,
estudiantes y Colegio.

e

Didlogo
Formativo.
Trabajo
académico
vinculado
a la falta.

Difusion de esta falta a la
comunidad educativa.

Didlogo y/o llamado de
atencion con el estudiante ante
la falta.

Al no acoger el llamado de
atencion del docente (guardar
el objeto), se solicita al
estudiante salir de la sala de
clases, en donde se conversara
y se solicitara el objeto de
manera personal, para
entregarlo después del término
de su clase.

Citacion de apoderado, si el
estudiante se niega a guardar o
entregar el objeto.

Se hard entrega de objeto
tecnolégico u otro objeto en
entrevista con apoderado por
parte de profesor o Inspectoria.
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* Dependiendo de las
circunstancias, el profesor/a o
encargado de Ila actividad
solicitara al alumno/a la entrega
del objeto, aparato tecnoldgico,
el que sera devuelto al término
de la clase o actividad o en su
defecto al término de la jornada
regular en dependencias de
inspectoria. Lo anterior, sin
perjuicio de las disposiciones
especiales sobre teléfonos
celulares, los que deben ser
recuperados por los
estudiantes, bajo firma de
compromiso.

* El colegio no se hara responsable
por pérdidas o dafio de este tipo de

objetos.

Resp | 7.-CUIDADO DE L 1) Observacién Negativa en Diélogo. - Profesor conversé con
eto LOS BIENES DEL e libro de clases. Formativo. estudiante o con grupo curso
COLEGIO. v 2) Citacién de apoderado. Trabajo en donde orientara acerca la
e . Académico importancia de los espacios
No MANTIENE el 3) Registro de . b P
acuerdos y vinculado a la impios y el respeto que debe

aseo y ornato de Ia compromisos falta tener hacia quien lo realiza.

sala de clases, sala entre apoderado, Accién de

de musica,
biblioteca, casino u
otras instalaciones
del colegio, entre el

estudiante y
Colegio.

reparacion.

Se citard al apoderado en el
caso de que la falta lo amerite,
para la toma de acuerdos vy
compromisos.
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periodo de clases o
al término de la
jornada.

Resp
eto

8.- Molestar, tirar

papeles,
interrumpir, hacer
ruidos molestos,

conversar y dormir
durante las horas de
clases y/o durante
el desarrollo de
actividades
escolares.

Leve

1)

2)
3)

Observacion Negativa en
libro de clases.

Citacion de apoderado.

Registro de acuerdos vy
compromisos entre
apoderado, estudiante y
Colegio.

Didlogo
Formativo.
Trabajo
Académico
vinculado a
la falta

Accion de
reparacion.

Dialogo y/o llamado de
atencion con el estudiante ante
la falta.

Observacidon negativa de la
conducta en el libro de clases

(Remedial; compromiso de
mejora).
Informar al apoderado del

estudiante sobre la falta, a
través de cuaderno de
comunicaciones y/o Notas Net.

Si la falta se repite, no
cumpliendo los acuerdos y
compromisos, se realizard

citacion de apoderado e
informara de las medidas a
tomar. (suspension de 1 a 3
dias).

109



http://www.colegiosjdg.cl/

Colegio San Juan Diego de Guadalupe

Senadora Maria de la Cruz 3460 - A

Maipu - Santiago
www.colegiosjdg.cl

9.- Vender algun tipo Leve 1) Observacién Negativa en - Didlogo Difusion de esta falta a la
eto de producto. libro de clases. Formativo. comunidad educativa.
2) Citacién Apoderado Didlogo y/o llamado de
. atencidn con el estudiante ante
3) Registro de acuerdos y
. la falta.
compromisos entre
apoderado, estudiante y Observacién negativa de la
Colegio. conducta en el libro de clases.
Ante la reiteracion de la falta, se
citara al apoderado para
informar lo sucedido y se
tomaran los acuerdos o
compromisos de modificacion
de conducta.
Resp | 10.- Expresiones de Leve 1) Obselr;/.auon nelgatlva - Dialogo Didlogo vy/o llamado de
eto afecto efusivas e en e ibro de clases. Formativo. atencién con el/la estudiante
) . 2) Registro de acuerdosy la fal
impropias entre . ante la falta.
_ compromisos.
estudiantes  dentro o Observacién negativa de la
. Citacion de apoderado. .
del colegio. conducta en el libro de clases.

Registro de acuerdo de
modificacidén de conducta.

Al no respetar los acuerdos y
mantener la conducta asociada
a la falta, se citara al apoderado
para explicar la situacién y
firmar acuerdos y
compromisos.
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Resp | 11.- Utilizacién de Grave 1) Registro de observacién Didlogo El profesor o Inspector General
eto lenguaje gestual o negativa en el libro de Formativo. conversd con el/a estudiante
verbal que genere clases. Accion ' respecto a la importancia de
alguna  ofensa o 2) Citacién de Apoderado. r(.eparatorla mantener un clima de respeto.
insulto hacia algun 3) Suspension de 3 a5 dias. ;/nl'lculada ala Citacion de apoderado. En la
; alta. entrevista con el apoderado, se
miembro de 2 4) En el caso del no comunicard de pIa medida
comunidad al interior .
del Zunrpllmlen(;c.o por dpalrte disciplinaria y formativa, se
establecimiento € osdestu |an'(cjes € Ios firmaran los compromisos
' acueﬁr os toma 95 y las correspondientes.
medidas formativas, se
aplicara la Suspension de 3 a 5 dias
Condicionalidad de |la dependiendo de la gravedad de
Matricula. los hechos. A la reintegracion
del estudiante, se realizard la
accion reparatoria de la falta.
Resp 12.- No obedecer y/o Grave 1) Registro de Diadlogo Dialogo y/o llamado de
eto responder de manera negativa en el libro de Formativo. atencion con el estudiante ante
irrespetuosa o) clases. Accidn de la falta.
prepotente a 2) Citaciéon Apoderado reparacion. Observacién negativa de la
profesor/a o asistente 3) Registro de acuerdos y Disculpa conducta en el libro de clases.
de la educacion. compromisos _entre escritasy Citacion de apoderado por
apodgrado, estudiante y formales a parte de Profesor/a o asistente
Colegio. comunidad de educacién correspondiente.
educativa. En la entrevista con apoderado,

se informard lo sucedido y se
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tomardn los acuerdos o
compromisos de modificacién
de conducta.

* Al no respetar los acuerdos y
mantener la conducta, se
aplicard la medida disciplinaria
de suspension por 3 a 5 dias,
quedando en situacién de
condicionalidad.

Resp
eto

1) Registro de

13.- Agredir Grave ¢
verbalmente a otro obseryauon '
miembro de la negativa en el libro de
comunidad escolar. cllasejsl
2) Citacion de
apoderados.

3) Registro de acuerdoy
compromisos.
4) Suspension de 3 dias.

Didlogo
Formativo
(en primera
instancia
Docentes o
inspectoria).
Didlogo
Formativo
por parte de
convivencia
escolar y
orientacién.
Accién
reparatoria
vinculada a la
falta.

Registro de
observacion negativa en el
libro de clases.

Citacién de apoderado. En la
entrevista, se comunicard la
medida disciplinaria.

Psicoeducacién por parte de
Convivencia Escolar y
Orientacion.

Accidn reparatoria (disculpas y
mediacidn entre las partes)

Seguimiento de conducta.
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Resp 14.- Ensuciar, rayar o Grave ;) il_fp?,ns'gn por; d'ils' - Didlogo Conversacién y/o entrevista
itacion de apoderado. . )
eto maltratar las ) , P Formativo. personal de Inspectoria con
dependencias  del 3] Registro de g estudiantes.
. compromisos. - Accién de
colegio. 4) Costear la reparacion reparacion Aplicacién de medida
del dafio (Segun (limpiar disciplinaria de suspensién por
corresponda). rayados 3 dias.
5) Condicionalidad de disculpas Citacion de apoderado. En la
Matricula, en el caso que i
‘ CI formales, etc.). fentrewst? con el apoqerado, se
el deterioro tuviese informara lo sucedido y se
como finalidad dafar el tomaran los acuerdos o
honor o moral de algun compromisos de modificacién
funcionario, por medio de conducta.
de rayados u otras o
. Seguimiento de la conducta del
acciones. _
estudiante.
Resp 15.- Salida injustificada Grave 1) ObseryaC'on. - Dialogo Profesor jefe y/o asignatura
onsa | vy sin autorizacién del Negativa en libro de Formativo. registrara fuga en libro de
bilid profesor/a de sala de cl.asejsi clases.
ad clases. 2) Citacion de

apoderado.

3) Registro de acuerdos

y compromisos entre
apoderado y Colegio

4) Suspensidn de 3 dias.

Conversacién y/o entrevista
personal de profesor jefe y/o
asignatura con estudiante,
donde se firman acuerdos.
Entrevista con apoderado. Se
informa de la aplicacién de
medida disciplinaria de
suspension de 3 dias.
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Resp | 16.- Falsear, adulterar, Grave 1) Obf%rva;lonlNegatwa Dialogo Quien observe esta falta tiene
: en libro de clases. . ., . .
onsa | suplantar, plagiar, 2) Citacion de Formativo. la obligacion de intervenir.
bilid | falsificar ~ firma ~ del derad Trabajo Dard aviso inmediato a profesor
ad, apoderado o de algln apogerace. académico jefe, de asignatura, inspector
. ; . 3) Registro de acuerdos y Iete, g ’ P
hon funcionario, miembro vinculado a la | o Di
; . compromisos  entre general o Director/a
estid | de la  comunidad derad legi falta. Se realizardn las entrevistas
2 educativa y el libro de 4 gpo era' '0 »(IJICOSZg'IO. Accié d ertinentes ara  recabar
resp clases. Presentar ) Suspensién de 3 dias. ccién 5 e Pf "y T ; re
eto trabajo ajeno como reparacion. in ormacu?r’] e aS|tuaC|on.'
propio. Conversacién y/o entrevista
personal formativa de profesor
jefe y/o asignatura con
estudiante, donde se firman
acuerdos.
Se citard el apoderado. En la
entrevista con el apoderado, se
informard lo sucedido y se
tomaran los acuerdos o
compromisos de modificacién
de conducta.
Resp 17.- Invalidar un Grave 1) Observacion Negativa en Didlogo Quien observe esta falta tiene
onsa Instrumento libro de clases. Formativo. la obligacion de intervenir.
bilid evaluativo (no 2) Suspension de 3 dias. Accion de Dard aviso inmediato al
ad, contestar, rayar, 3) Citacién de apoderado. reparacion. profesor jefe, o inspector
hon arrugar, etc.). . ) general
estid 4) Aplicacion de medida ' )
ady segln Reglamento de Se investigara la situacion.
resp Evaluacion. Se citard el apoderado. En la
5) Registro de acuerdos y
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eto compromisos entre entrevista con el apoderado, se
apoderado y Colegio. informarad lo sucedido y se
tomaran los acuerdos o
compromisos de modificacion
de conducta. Y aplicacién de
medida segln reglamento de
evaluacion.
Resp | 18.- Provocar, Grave 1) Observacion Negativa Dialogo Quien observe esta falta tiene
onsa | participar, asistir, en libro de clases. Formativo. la obligacion de intervenir,
bilid | grabar,  promover, 2) Suspension de 3 dias de Accion  de dando aviso inmediato a
ady fotografiar, clases. reparacion. profesor jefe, inspector general
resp promocionar peleas, o o encargado de Convivencia.
eto burlas, ofensas 3) Citacién de apoderado. Apoyo s o ]

. psicosocial e realizardn las entrevistas
amenazas entre 4) Registro ‘?'e acuerdos y pertinentes para recopilar
compaiieros (curso o compromisos  entre por |.oarte‘ de informacién de la situacion
colegio). apoderadoyy Colegio. ZZS(\)/;;/;%M@ Se citara el apoderado. E.n la

5) Activacién de protocolo ' entrevista con apoderado, se
de acoso escolar, de ser informard lo sucedido y se
necesario. tomaran los acuerdos o
compromisos de modificacion
de conducta y aplicacién de
medida disciplinaria de
suspension de 3 dias de clases.
Resp | 19.-  Amenazar  de Gravisima 1) Observacién negativa Dialogo Entrevista con estudiante.
eto muerte o agresion a otro en el libro de clases. Formativo (en B ‘
miembro de la 2) Suspension de 5 dias _ Observacion negativa de la
comunidad escolar. 3) Citacion de apoderado. P”:‘er? conducta en el libro de clases.
instancia
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4)

5)

6)

Registro de acuerdo y
compromisos.
Aplicacion de
protocolo de Maltrato
escolar.

Denuncia en caso que
corresponda, en
Carabineros o PDI.

Docentes o
inspectoria).
Didlogo
Formativo por
parte de
convivencia
escolary
orientacioén.

Citacion de apoderado por
parte de Inspectoria General o
Encargado de Convivencia
Escolar. En la entrevista se
informard de la aplicacién de
protocolo y suspension de 5
dias, se realizaran los
compromisos
correspondientes.

Apoyo psicoldgico, orientacion
y/o derivacion a entidad
externa.

* En el caso de amenaza de
muerte, se realizara la denuncia
correspondiente en
Carabineros o PDI.

* En caso de medidas como
reduccién de jornada escolar,
separacion temporal de las
actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa o
asistencia a solo rendir
evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un
peligro real para la integridad
fisica o psicologica de algun
miembro de la comunidad
educativa.
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m
Resp | 20.- Ofensas o Gravisima 1) Registro de - Didlogo Quien observe esta falta tiene
onsa agresiones de observaciéon negativa en Formativo. la obligacion de intervenir y dar
bilid caracter sexual entre el libro de clases. - Accidn de aviso de manera inmediata a
ad A o » . .
Y compar-meros de curso 2) Citacién de apoderado reparacion. profesor jefe, inspector
resp o colegio. 4) Aplicacién de Protocol general, Encargado de
icacion de Protocolo | - . . .
eto P ., Apoy'o ) y Convivencia o Director/a.
de actuacion. seguimiento ]
, . de Se recabaran los antecedentes.
5) Denuncia a organismos
pertinentes. Convivencia Citacion de apoderado. En
escolar, entrevista con el apoderado se

6) Suspension de 5 dias.
7) Cancelacién de Matricula.

*Aplicacion de Ley 21.128 de
aula Segura (segun
corresponda).

Orientacion y
Psicdlogo/a.

- Realizacién de

charlas y
campanas
psicoeducativ
as a la
comunidad
escolar.

informard de la situaciéon y las
medidas aplicadas.

Suspension de 5 dias, el cual
podra prorrogarse por una sola
vez por el mismo plazo, por causa
justificada.

Colegio denuncia a organismo
pertinente.

Se realiza seguimiento del caso.

Se realiza acompafiamiento vy
apoyo a estudiantes vy
apoderados.

Aplicacién de la Ley 21.128
Aula segura (segun
corresponda).

117



http://www.colegiosjdg.cl/

Colegio San Juan Diego de Guadalupe

Senadora Maria de la Cruz 3460 - A
Maipu - Santiago
www.colegiosjdg.cl

. )

Resp 21.- Provocar Gravisima 1) Registro de Didlogo - Quien observe esta falta tiene

eto agresiones fisicas o observaciéon negativa en Formativo. la obligacion de intervenir y dar
psicoldgicas el libro de clases. Accién de aviso de manera inmediata a
(insultos/amenazas) 2) Citacién de apoderado reparacion. profesor jefe, inspector
que afecten a algun L general, Encargado de

. 3) Aplicacion de Protocolo . . .
miembro de la » Convivencia o Director/a.
comunidad de actuacion. ]
L, , - Serecabaran los antecedentes.

educativa y/o ser 4) Suspension de 5 dias.

.~ — - Citacion de apoderado. En
participes indirectos 5) Condicionalidad ° entrevista con era oderado se
de dicha agresion Cancelacién de matricula. >  de | .tp Sy |
(observadores  que 6) Denuncia a organismos in or'mara e. a si uaC|on’y as
no intervengan, es i g medidas aplicadas segun Ia
decir que no den p . graveda(.jlde la falta. '
aviso a un adulto). 7) Aplicacion de Ley 21.128 - Suspension de 5 dias, el cual

de aula Segura (segun
corresponda)

*

podrd prorrogarse por una sola
vez por el mismo plazo, por causa
justificada.

Mediacion entre pares dirigido

por Convivencia escolar vy
apoderados.
Denuncia a organismos

pertinentes.

Aplicacién de la Ley 21.128
Aula segura (segun
corresponda).

En caso de detectar un tipo de

vulneracion o falta de apoyo para el
estudiante, se realizaran las
derivaciones correspondientes.
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Resp
onsa
bilid
ady
Auto
cuid
ado

22.- Portar,
consumir, incentivar
y/o comercializar
cigarrillo de todo tipo
(electronicos,
vapeadores) bebidas
alcohdlicas, drogas,
medicamentos  sin
prescripcion médica
en el
establecimiento.

Gravisima

2)
3)

Registro de
observacién negativa en
el libro de clases.

Citacién de apoderado

Aplicacion de Protocolo
de actuacion.

Condicionalidad de
la Matricula.

Denuncia a organismos
pertinentes (segun
corresponda).

Suspension 5 dias.

Didlogo
Formativo.

Activacion de
redes.

Apoyo
psicosocial y
talleres
psicoeducativo
S.

Quien observe esta falta tiene
la obligacion de intervenir y dar
aviso de manera inmediata a
profesor jefe, inspector
general, Encargado de
Convivencia o Director/a.

Se recabaran los antecedentes.

Citacion de apoderado. En
entrevista con el apoderado se
informara de la situacién y las
medidas aplicadas segun Ia
gravedad de la falta.

Suspension de 5 dias, el cual
podra prorrogarse por una sola
vez por el mismo plazo, por
causa justificada.

Denuncia a organismos
pertinentes.
Por parte de Convivencia

escolar y Orientacidon se
realizaran las intervenciones
pertinentes para abordar la
problematica.
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m
Resp 23.- Portar Gravisima 1) Registro de Didlogo Quien observe esta falta tiene
eto encendedores, observacion negativa en Formativo. la obligacion de intervenir y dar
armas de fuego, de el libro de clases. Activacion de aviso de manera inmediata a
salva, de fogeo 2) Citacién de apoderado. redes. profesor jefe, inspector
hechizas, blancas, L, general, Encargado de
. 3) Aplicacion de Protocolo Apoyo . . )
explosivos g . . Convivencia o Director/a.
artefactos ara de actuacion. psicosocial y )
’ ) P L talleres Se recabaran los antecedentes.
generar incendios o 4) Condicionalidad de . q i ) By
cualquier objeto la Matricula. psicoeducativo Citacion de arode(n;lado(.J| En
; i . , S. entrevista con el apoderado se
ajeno al Colegio, que 5) Suspensién de 5 dias >  de | .tp Sy |
pueda causar dafio al ' in or'mara e. a si uaC|on’y as
interior del 6) Denuncia a medidas aplicadas segln la
. organismos pertinentes
establecimiento. (Seg o corre_f onda) gravedad de la falta.
g P ) Suspension de 5 dias, el cual
7) Aplicacién de Ley 21.128 podra prorrogarse por una sola

de aula Segura (segun
corresponda).

vez por el mismo plazo, por
causa justificada.

Denuncia a
pertinentes.

Aplicacién de la Ley 21.128
Aula segura (segun
corresponda).

organismos

Se realiza acompafamiento y
apoyo a  estudiantes vy
apoderados.

*Ante la falta de compromiso
y/o reiteracion de las faltas, se
podran tomar otras medidas
excepcionales.
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e
Resp 24.- Cometer Gravisima 1) Registro de - Didlogo Quien observe la falta tiene la
eto acciones que observacion negativa Formativo. obligacion de intervenir y dar
constituya delito en el libro de clases. - Activacién de aviso de manera inmediata a
(hurto, robo, trafico 2) Citacién de apoderado. redes. profesor jefe, inspector
de drogas, abuso » , general, Encargado de
sexual, etc.). 3) Suspensién por 5 dias, i Azszsocial Convivencia o Director/a.
Er(;;rsgable por otros falleres Y Se recabaran los antecedentes.
4) Condicionalidad  de psicoeducativo Citacié‘n de apoderado. En
) s. entrevista con apoderado se
matricula. . . . .,
informard de la situaciéon y las
5) Cancelacion de medidas aplicadas segun la
Matricula gravedad de la falta.
6) Denuncia a Suspensién de 5 dias, el cual
Carabineros, PDI, OPD podrd prorrogarse por una sola
y/o Fiscalia. vez por el mismo plazo, por
7) Aplicacion de causa justificada.
protocolo de acuerdo Denuncia a organismos
al caso. pertinentes.
8) Aplicacion de  Ley Seguimiento del caso
21.128 de aula Segura . L
. Se realiza acompafiamiento y
(seglin corresponda) .
apoyo a estudiantes vy
apoderados.
Resp 25.- CIBERBULLYING, Gravisima 1) Registro de - Dialogo Quien observe la falta tiene la
eto Utilizar internet, observacién negativa en Formativo. obligacidn de intervenir y dar
teléfonos celulares, el libro de clases. - Accién de aviso de manera inmediata a
camaras fotograficas 2) Citacién de apoderado. reparacion a profesor jefe, inspector
y de video, con la la victima, general, Encargado de
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intencién de hacer
dafio a través de
diferentes
procedimientos,
tales como: envios
masivos a través de
redes sociales, u otro
medio tecnoldgico,
virtual y electrénico
no deseados,
difusién de imdagenes
sin el consentimiento
del interesado,
difusién y exposicion
por cualquier medio
o video conductas de
maltrato o burlas a
otro compafiero/a.

Aplicacién de Protocolo
de actuacion.

Condicionalidad de
la Matricula.

Suspension de 5 dias

Denuncia a
organismos pertinentes
(segun corresponda).

como
disculpas
publicas,
reconocimien
to del error,
compromisos
de cambio.

Activacion de
Redes de
apoyo.

Apoyo
psicosocial y
talleres
psicoeducativo
s.

Convivencia o Director/a.
Se recabaran los antecedentes.

Citacion de apoderado. En
entrevista con el apoderado se
informara de la situacion vy las
medidas aplicadas segun la
gravedad de la falta.

Suspension de 5 dias, el cual
podra prorrogarse por una sola
vez por el mismo plazo, por
causa justificada.

Denuncia a
pertinentes.

organismos

Seguimiento del caso

Se realiza acompafiamiento vy
apoyo a estudiantes vy
apoderados.
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Derivaciones Psicosociales

De acuerdo a la falta N°2, como accidn del equipo de convivencia escolar, se derivara a la red
interna y externa en caso de detectar negligencia parental.

De acuerdo la falta N°13, como accién del equipo de convivencia escolar, se realizaran las
derivaciones correspondientes

De acuerdo a la falta N°20, se realizard la Intervencién y seguimiento del encargado de
Convivencia en los casos que se reitere la situacién con los afectados y la aplicacion de Protocolo
de actuacién correspondiente.

De acuerdo a la falta N°21, se realizard la Intervencién y seguimiento del encargado de
Convivencia en el caso y la aplicacién de Protocolo de actuacién correspondiente.

De acuerdo a la falta N°25, se realizard la Intervencion y seguimiento del encargado de
Convivencia.

Descripcidn de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas

“No se debe olvidar que para los estudiantes el sentido de la norma es ayudarlos a crecer
progresivamente en autonomia, en la capacidad de actuar responsablemente y de convivir en armonia
con los otros/as. Para ello se requiere la supervision, el acompafiamiento y el apoyo pedagédgico por
parte de los adultos”.

Tipificacion de faltas

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia
escolar, el no respeto a estos acuerdos constituyen una falta. El establecimiento considera la siguiente
graduacion de faltas:

a. Faltas Leves: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. Faltas Graves: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren
intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

C. Faltas Gravisimas: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del

establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad escolar.
También aquellas acciones que constituyan delito.

Medidas Formativas y Disciplinarias.
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Una medida formativa es una accidén institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacién del
dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como faltas descritas en este manual y
tras haber cumplido el debido proceso definido en el mismo documento, el establecimiento aplicara
alguna de las medidas formativas o sanciones descritas a continuacion:

En el establecimiento existen 3 tipos de medidas formativas:

a) Dialogo Formativo: Conversacién entre un o una asistente de la educacion, docente, directivo o
inspector/a y las o los estudiantes que han cometido una accidn considerada falta por este
manual. Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o
colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la
conversacién es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as. Puede darse en el momento de ocurrencia de la falta o posterior si es en el
interior del aula durante la clase, teniendo especial cuidado de que se aplique no mas alla del
mismo dia para lograr el efecto deseado con la aplicacidn de esta medida.

b) Accién de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor
puede tener con la persona agredida y que acompanfan el reconocimiento de haber infringido un
dano”. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as:

- Pedir disculpas privadas o publicas.
- Reponer articulos dafiados o perdidos.
- Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c) Trabajo Académico y Formativo: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexién
sobre alglin tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

- Confeccidn de afiches o diarios murales sobre algin tema.
Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos.
- Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la falta.

Por su parte, una medida disciplinaria es una accidn o procesos que se realizard con un estudiante en
relacidn con una conducta que infrinja el reglamento. En el establecimiento educacional existen 4 tipos:

a) Observacion Negativa: Observacion escrita de algin hecho o conducta realizado por un estudiante

gue se considere como falta segln este manual de convivencia. En la Circular N° 01, Versién 4 del afio

2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases, especificamente en

la “hoja de vida por alumno, donde se registran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su

comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es
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el Unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar
una medida disciplinaria”. Su aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante
sancionado/a, asi como también sera informada a su apoderada/o durante la préoxima reunion de
apoderadas/os o citacidén formal que se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser
redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las
opiniones o juicios de valor de quien registra.

b) Firma de Compromiso: Es una obligacion contraida entre dos o mas partes, es decir, entre el
representante del colegio con uno o mas estudiantes. Las diversas partes se comprometen a llevar a
cabo ciertas acciones que permitan garantizar un ambiente de seguridad y cordialidad dentro de la
comunidad educativa. Los compromisos buscan generar un lineamiento de las acciones de los sujetos
con las normativas establecidas por la comunidad educativa, por lo que sus transgresiones ponen en
riesgo la normalidad y buen funcionamiento de la comunidad educativa.

c) Suspension: Prohibicidn de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante
por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacién, “la suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”.

Esta Medida disciplinaria sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos
en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a debera contar
con un plan de trabajo académico para los dias que dure la Medida disciplinaria y tendrd derecho a
recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia. Sera un
deber del Colegio entregar el apoyo pedagdgico necesario para sortear pedagdgicamente la ausencia
del estudiante.

Para los casos del o la estudiante que se encuentre en riesgo social y vulnerabilidad, el establecimiento
educacional deberd cautelar y garantizar su seguridad y proteccion, por lo cual, dicha Medida
disciplinaria sera realizada en sus dependencias, ingresando el estudiante al establecimiento y solo sera
suspendido su ingreso a la sala de clases; debiendo realizar un plan de trabajo académico para los dias
que dure la Medida disciplinaria.

d) Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la cancelacion de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar
la salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacidn sera
decisién exclusiva del o la Director del establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos
del debido proceso descritos en este manual, en casos que justificadamente se considere que esté en
riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al
Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad de matricula es
una medida disciplinaria y por tanto su aplicacidon debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada
semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.
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El ordinario 476: Aplicar la condicionalidad de matriculas a los alumnos nuevos es un acto de
discriminacién.

Medidas Disciplinarias Excepcionales

a) Reduccion de jornada. Esta medida se aplicard cuando el estudiante presente alguna patologia
médica que imposibilite su normal desempefio durante la jornada escolar (con certificado médico) o
ponga en riesgo su seguridad e integridad fisica y la de los demas miembros de la comunidad educativa
como la del mismo. Y cuando cometa una falta gravisima o la reiteracién dos veces de una falta grave.
Esta medida corresponde a una instancia formal y académica, donde el estudiante asistird a una jornada
de clases reducida hasta medio dia, por un periodo de 5 dias con posibilidad de extensién en caso de
necesitar recopilar mas antecedentes o extensidn de la solicitud dedicada.

b) Separacidn escolar de las actividades pedagdgicas. Esta medida consiste en el desarrollo de las
actividades pedagégicas y evaluaciones en un espacio designado por el colegio, por lo cual se debera
realizar ademas un plan de trabajo individual con profesores para compensar horario en que el/la
estudiante no se encuentre en el establecimiento. El apoderado, debera estar informado de las
actividades y sus resultados.

c) Asistencia a solo rendir evaluaciones. Esta medida se podra aplicar excepcionalmente si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa. El
colegio debera mantener comunicacién constante con el apoderado, el que debera estar informado de
las evaluaciones y los resultados.

d) Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta Medida
disciplinaria sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica
de algiin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la
decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el o la Director
del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito a la o el
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segin el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.

e) Expulsién: Medida disciplinaria maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion inmediata de
la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad
educativa. Esta Medida disciplinaria sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad
fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un/a estudiante sélo podra ser
adoptada por el o la Director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segln el caso,
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quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y
gue se encuentren disponibles”.

Marco legal sobre expulsion.

Con fecha 19 de diciembre de 2018 se promulga la ley 21.128 denominada “Aula Segura”, incorporando
innovaciones al procedimiento de expulsidon y cancelacién de matricula que instauré la Ley de
Subvenciones.

Causales en que se funda el procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula.

Previo a la entrada en vigencia de la ley 21.128 el numeral d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones
incluia dos requisitos copulativos para imponer la sancion de expulsidén o cancelaciéon de matricula a un
estudiante, a saber, que las causales estuviesen claramente descritas en el reglamento interno v,
ademads que afectarian gravemente la convivencia escolar.

La Ley 21.128 modifica lo descrito en los siguientes términos, los establecimientos educacionales
pueden iniciar el procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula ya sea que sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno o que afecten gravemente la convivencia escolar.

El articulo 1° numeral 2 de la ley 21.128 incorpora dos hechos que bajo toda circunstancia, se entiende
afectan gravemente la convivencia escolar.

A.-Aguellos actos que “causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos; La
ley contempla actuaciones que revisten esta categoria

- Agresiones de caracter sexual

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones

- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Sepuedeintroducir en los reglamentos internos otras actuaciones de SIMILAR NATURALEZA que
consecuentemente tengan asignada la misma sancidn, esto esta, limitado por el principio de
proporcionalidad y no discriminacidn arbitraria y por la ley, debiendo existir una
proporcionalidad directa entre la gravedad del acto cometido y la sancién.

B.- los actos que atenten en contra de la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo
por parte del establecimiento.

- Sobre la procedencia de las representaciones y medidas previas de apoyo a estudiantes.

La letra d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones contempla un requisito previo al inicio del
procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula la circunstancia de que “el directos del
establecimiento hubiere representado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de actitudes
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de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones y aplicando a favor de él o la estudiante las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno del establecimiento educacional” salvo “cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar”

La ley de Aula segura incorpora un inciso a la letra d) del articulo 6 de la ley de subvenciones, e incorpora
la obligacidn de los directores de los establecimientos educacionales de iniciar el procedimiento “en los
casos en que algin miembro de la comunidad escolar incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley 21.128.

Esto no suprime ni altera en nada el pdrrafo que se refiere a las representaciones a los padres y
apoderados de la conducta del alumno/a y las medidas de apoyo psicopedagdgico previas a la
imposicién de una sancién de expulsion o de cancelacién de matricula, esta medida es indispensable
para todo tipo infraccional instaurado por las comunidades educativas en sus reglamentos internos que
se asocian a conductas calificadas como graves o gravisimas, asi como también para los hechos que
afecten gravemente la convivencia escolar, salvo que, en cualquiera de ellos, la accién atente
directamente en contra de la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa.

- Sobre la medida cautelar de suspensién de clases y los plazos que contempla de ley aula segura
en el procedimiento.

El numeral 3) del articulo 1° de la Ley Aula Segura, incorpora cuatro incisos a la letra d) del articulo 6 de
la ley de subvenciones, incluyendo de manera expresa la facultad de los directores de aplicar la medida
cautelar de suspension de clases a “miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna
de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento y que, conlleva como sancién en los mismo, la expulsidn o cancelaciéon de matricula o
afecten gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley”.

El director debe notificar por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado la decision
de suspender al alumno o alumna, junto a sus fundamentos. Decretada la medida cautelar el
procedimiento de expulsidn o cancelacién de matricula debera ser resuelto en el plazo de 10 dias habiles
contados desde la notificacidon de la medida cautelar hasta la notificacién de la resolucion que contiene
la decision del director.

Se contempla ademas, la posibilidad de que el alumno pueda pedir la reconsideracién de la sancién
dentro del plazo 05 dias contados desde la notificacidn, por escrito, de la respectiva resoluciéon que
impone la sancién ante el mismo Director del establecimiento quien resolverd previa consulta del
Consejo de Profesores el que deberd pronunciarse por escrito, en este caso, la interposicién de la
referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensiéon del alumno hasta culminar su tramitacion.

El plazo de 05 dias, opera respecto de la resolucién que impone la sancidn de expulsién o cancelaciéon
de matricula, no la que decreta la medida cautelar de suspension.
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Informacion a la Superintendencia de Educacién (Supereduc): De acuerdo al Ordinario 0368, de la
Superintendencia de Educacion, si la o el Director opta por aplicar la expulsion o cancelacién de
matricula, debe informar de esto a la Direccidn Regional de la Superintendencia, dentro del plazo de 5
dias habiles desde que se formaliza la decision, a fin de que ésta revise el cumplimiento del
procedimiento, y también a la o el apoderado/a por escrito. No obstante, el o la estudiante debe
continuar asistiendo a clases en tanto no esté afinado el procedimiento y no se hayan agotado todas las
instancias establecidas en la ley.

Para el caso que la denuncia se realice directamente a la Supereduc y el Establecimiento Educacional no
informa, la Supereduc oficiara que el procedimiento aplicado no cumple con las exigencias de la ley, por
tanto, se debe dejar sin efecto la Medida disciplinaria, informando a la o el apoderado/a y incorporando
a la o el estudiante. La unidad educativa debera enviar un documento a la Supereduc que acredite que
se deja sin efecto la medida y que él o la estudiante se encuentran asistiendo a clases.

Resolucidn de Superintendencia de Educacién:

1) Rechazo de la medida: En caso de rechazar la aplicacion de la Medida disciplinaria, la resolucién debe
dejar sin efecto la expulsidon o cancelacién de matricula. No se solicitara la reincorporacion de él o la
estudiante ya que éste/a se debe mantener dentro del establecimiento y asistiendo a clases.

2) Aprobacion de la medida: La Supereduc. debe notificar la resolucidon al Establecimiento y a la o el
apoderado/a, sefalando la decision adoptada y sus fundamentos. Deberan también informar sobre los
recursos, instancias y plazos para impugnar la resolucién, solo una vez agotados todos estos se
procedera a la aplicacién, y en caso de expulsidn el o la estudiante debera dejar de asistir a clases.

3) Reubicacidn del estudiante: Con la finalidad de garantizar su derecho a la educacién, cuando se aprueba
un proceso de expulsion y se han agotado todas las instancias administrativas antes descritas, el
establecimiento podra solicitar a la Corporacién Municipal de Desarrollo de la Reina el traslado del o la
estudiante a otra escuela, si asi también lo manifiesta su apoderado/a y estudiante, realizando un
acompafiamiento en la gestién de matricula y entregdndoles todas las medidas de apoyo necesarias para su
reubicacion.

Procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacion de las mencionadas
medidas y las instancias de revision correspondientes

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y
equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segun el
Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un érgano que
ejerza jurisdiccidon debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Corresponderd establecer
siempre las garantias de un procedimiento y una investigacién racionales y justos”. En este sentido, el
debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar:
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Preexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estan explicitamente
definidas como falta en el presente manual de convivencia, en el N° 37. De acuerdo con el Articulo 19°,
N° 3, de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la
conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

Deteccién: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién del establecimiento
estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través
de la observacion directa o la recepcidon de denuncias. En el caso de personal administrativo o de
servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente a la o el docente o inspector/a a cargo
de las o los estudiantes involucrados/as o algun directivo del establecimiento. El o la docente,
inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la
situacién de acuerdo a lo que establece este manual. En este momento del proceso se categorizan
hechos y acciones no estableciéndose aln responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos
y/o asistentes de la educacidn, o cualquier otro profesional(es) que el establecimiento determine, para
estos fines, definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad.
Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo
sucedido ya sea cdmo victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas serdn abordadas
por:

° Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO, INSPECTOR/A,
CONVIVENCIA ESCOLAR, asistente de la educacion, que tenga conocimiento de lo sucedido
siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

° Las FALTAS GRAVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO, INSPECTOR/A,
CONVIVENCIA ESCOLAR, que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté
vinculado directamente en los hechos.

° Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO, INSPECTOR/A,
CONVIVENCIA ESCOLAR, que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté
vinculado directamente en los hechos.

Presuncidon de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a
culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podrd aplicar medidas formativas ni sanciones hasta
desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje
de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente,
siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles formalmente, dejando
constancia escrita de esto en software de Convivencia Escolar y libro de clases. En la Circular N° 01,
Versién 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases,
especificamente en la “hoja de vida por estudiante, donde se registraran todos los hechos relevantes
gue ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo.
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Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido
proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe
registrar si estan involucrados/as en alguna situacion que constituya falta y posteriormente al proceso
indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o
sanciones.

Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar
una reunidn entre Inspectoria General, Convivencia Escolar y el apoderado/a de las y los estudiantes
involucradas/os para informarle sobre la situacidon que se estd investigando y en la que su pupilo/a se
encuentra involucrado/a, dejando por escrito los detalles de la entrevista en el software de Convivencia
Escolar y en el libro de clases. El objetivo es informar al apoderado/a de los hechos y elaborar
conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacién. Este procedimiento no es excluyente a que
otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/a de un estudiante por otros motivos.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacidon de responsabilidades
frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el
desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

- Enel caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.
- Enel caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.
- En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de DIEZ DIAS hébiles.

Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile,
“toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la
ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y
pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan. El
establecimiento para garantizar este derecho solicitara al estudiante que redacte una carta al Director
del establecimiento, sefialando su defensa. El o la estudiante dispondra de dos dias habiles posterior al
conocimiento de los hechos.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la
proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas
gue se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la
Direccién del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la
aplicacién de sanciones o la realizacion de denuncias.

Aplicaciéon de sanciones proporcionales a las faltas Toda sancién o medida debe tener un caracter
claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta
conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la
mayor proteccidn y reparacion del afectado y la formacidn del responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancidn o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
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b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera
responsable de su supervisidn. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que
racionalmente permitan su realizacidon y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en
la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucién. En el
caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y expulsion,
su aplicacién debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacién vigente establece para que él
o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la Medida disciplinaria y se concluya con todos los
pasos del debido proceso.

Derecho de Apelacién: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o
la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio
existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacién para
todas las medidas formativas y para las sanciones de anotacién negativa, citacion a la apoderada y
suspensidn de clases serd: realizada por Inspectoria General y o Convivencia Escolar.

La apelacién podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como también
por escrito en caso de que la apoderada/o no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo
para la apelacién serd de un dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y
“Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar, establece que el o la apoderada/o del o la estudiante
sancionado/a podrd “pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su
notificacién, ante el o la director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Derivacion al Equipo de Convivencia Escolar: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS,
ademas de la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as
podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo sera liderado
por el o la Encargado/a de Convivencias Escolar, quien convocara al equipo y presentara el caso, siendo
ademas conformado por el o la Psicdlogo/a, Orientador/a Inspector General. Si la situacion lo amerita
se podra incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion. Entre las
acciones que debe realizar este equipo figuran:

- Recolectan antecedentes y analizan el caso.
- Definen y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido.
- Evaldan el plan de apoyo.

Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo
175° de la Ley N° 19.696 o Cdédigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, estardn obligados a denunciar los delitos que afecten a
los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos
jerdrquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director la primera
responsabilidad al respecto.
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Acciones que seran consideradas cumplimiento destacado y reconocimientos

Reconocimiento de buenas practicas

Bien sabemos que existen conductas destacadas, las cuales dentro y fuera del aula enriquecen la
formacidn de personas integras que facilitan, aportan y promueven una buena convivencia escolary por
consecuencia impactan de manera directa en nuestra sociedad.

Para nuestro establecimiento las buenas précticas sin lugar a dudas van de la mano con nuestra Mision
como institucidn formadora, es decir con formar jévenes democraticos, participativos y criticos de su
realidad y del mundo en su conjunto, capaces de desarrollar competencias que favorezcan su ingreso a
la educacidn superior.

De esta manera las dos principales lineas que seran consideradas como destacadas, estan en relacion
con las buenas practicas ciudadanas y con competencias y habilidades demostradas por los estudiantes.

Por consiguiente, los reconocimientos de las buenas practicas se realizaran de la siguiente manera:

Tipo de reconocimiento

Responsable

Momento

Espiritu
Guadalupano. Al estudiante
critico, participativo y
democratico.

Reconocimiento del

Director

Acto de finalizacion de
afno escolar.

Reconocimiento Académico. El
Equipo directivo hara entrega de
diploma y reconocimiento a
estudiantes con mejores
calificaciones de sus cursos.

Equipo directivo

Ultima convivencia de
curso del afio escolar.

Reconocimiento a mejor

compafero.

Profesor Jefe, seglin votacién del
curso.

Ultima convivencia de
curso del afio escolar.

Reconocimiento al respeto y la
responsabilidad.

Inspector General

Acto de finalizacién de
ano escolar.

Reconocimiento a la
superacion.

Profesores Jefes

Acto de finalizacidén de
ano escolar.

Reconocimiento al liderazgo
positivo.

Encargado de Convivencia

Acto de finalizacidén de
ano escolar.
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XVI . REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

I. Consejo Escolar

De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién: “En cada establecimiento
subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra
como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo
y en las demas dreas que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo con el Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto
N° 19 del aiflo 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo
menos por:

- El o la director/a del establecimiento (quien presidird el Consejo). Un/a representante de la
entidad sostenedora.

- Un/a Docente elegido/a por sus pares.

- Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

- Elolapresidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

- Elola presidente/a del Centro de Estudiantes.

- Encargado/a de Convivencia Escolar.

- Coordinador/a PIE

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionard al menos cuatro veces, en meses distintos,
durante el afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus
miembros. La Direccién del establecimiento “deberd mantener a disposicidon de los integrantes del
Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y
activa en las materias de su competencia. En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar la
constitucion del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”.
También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

- Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.
- Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion.

- Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos.
- El estado financiero del establecimiento.

- Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacién de su desempefio.

La Direccion y/o Inspectoria General convocara a los integrantes del Consejo Escolar para informar de
los temas relevantes. Estas reuniones serdn convocadas via correo electrdnico a todos sus miembros.
Las decisiones e informaciones de cada reunidon quedaran consignadas en actas, firmadas por todos los
asistentes.
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Encargado de convivencia escolar

El marco mas amplio sobre Convivencia Escolar lo entrega la Ley General de Educacién (2009) que
declara que la finalidad de la educacién es alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico de los estudiantes, mediante la transmisién y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Mas adelante, la Ley sobre Violencia Escolar (2011) crea la figura del
Encargado de Convivencia, quien sera responsable de la implementacidn de un Plan de Gestidn de la
Convivencia, con sus respectivos protocolos y medidas pedagdgicas que determinen el Consejo Escolar
o el Comité de Convivencia Escolar para enfrentar las situaciones de violencia.

Por otro lado, la Ley de Inclusidn (2015) ofrece una oportunidad para analizar y revisar los enfoques y
mecanismos con que se esta aplicando la politica de Convivencia Escolar. Ella define nuevos marcos
regulatorios y criterios para actuar en casos de conflictos en las comunidades educativas, y exige a los
Consejos Escolares que por lo menos una de sus cuatro reuniones obligatorias del afo, la dediquen a
revisar y aprobar los reglamentos y normativas de convivencia institucionales.

Equipo de Convivencia Escolar: Segun este marco legal, el equipo de Convivencia Escolar se encarga de
planificar, implementar y monitorear las actividades del Plan de Gestién de la Convivencia. El equipo de
convivencia estd compuesto por:

- Encargado de Convivencia, quien lo coordina.

- Orientador(a)/Psicélogo(a)./ trabajador(a) social.
- Inspector(a) General.

2. PLAN GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Identificacion del establecimiento educacional

Tipo de Establecimiento Particular subvencionado

RBD 26209-9

Niveles de Ensefianza 12 basico a IV2 medio

Direccién Senadora Maria de la Cruz 3460-A
Comuna-Regidn Maipu-Metropolitana

Nombre director(a) Alexander Alfonso Alvear Molina
Correo electrdénico director director@colegiosjdg.cl

Nombre encargado de convivencia escolar Angélica Miranda Vargas
Cantidad de horas del cargo 44

Correo electrdnico encargado de convivencia escolar convivencia.escolar@colegiosjdg.cl
Teléfono establecimiento +56939445152

Correo electrdnico institucional colegio@colegiosjdg.cl
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Introduccién y marcos legales y normativos

La convivencia escolar abarca todas las formas de interaccion dentro de la comunidad educativa,
integrando estudiantes, docentes, asistentes, apoderados y demas actores. Este concepto, basado en
"aprender a vivir juntos"”, representa una responsabilidad compartida que se transforma con el tiempo,
adaptdndose a las relaciones y contextos cambiantes. Una convivencia de calidad es fundamental para
promover aprendizajes significativos, el desarrollo integral de los estudiantes y ambientes educativos
inclusivos y democraticos. Asimismo, fortalece la formacidn ciudadana y contribuye a una mejor calidad
educativa.

Cada establecimiento educativo desarrolla su propio estilo de convivencia, influenciado por su historia,
las particularidades de sus integrantes y las relaciones que se generan. Estas formas de convivencia se
reflejan en cédmo las personas interactuan, resuelven conflictos, comparten espacios y desarrollan sus
actividades cotidianas, constituyendo asi la cultura escolar. En este contexto, es esencial explicito y
construir colectivamente el tipo de convivencia deseado, obteniendo en diagnésticos y resultados
especificos.

Con base de la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 , las actividades y el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar (PGCE) se orientan hacia un enfoque formativo que fomente el
aprendizaje de formas de convivencia respetuosas y valorativas de la diversidad, a través de de acciones
concretas como talleres de habilidades socioemocionales, instancias de mediacién escolar, programas
de inclusidn cultural y espacios de didlogo participativo dentro de la comunidad educativa.

Las dimensiones de la politica son:

o Dimension ética : Orientada a promover la reflexién sobre los valores fundamentales de la
convivencia, subrayando la importancia de la ética como base de todas las practicas de convivencia
escolar. Esto incluye el fomento de la justicia, la equidad y el respeto mutuo entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

e Dimension formativa : Fomenta el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y éticas
necesarias para una convivencia armonica, incluyendo estrategias como la mediacién escolar, el
fortalecimiento de la resolucién pacifica de conflictos y la promocidn de valores democraticos. Esta
dimension se orienta a la construccion de habilidades para una participacion activa en la vida
escolar.

¢ Dimension modos de convivir : Centrada en la construccién de relaciones respetuosas, inclusivas y
democraticas, reconociendo la diversidad, promoviendo el respeto mutuo y fomentando
estrategias que impulsan la participacién activa de los estudiantes en la vida escolar.

e Dimension contextos de aprendizaje : Enfocada en crear entornos que favorezcan el bienestar, la
seguridad y la inclusién como bases para el aprendizaje significativo. La calidad del ambiente escolar
es crucial para el desarrollo integral de los estudiantes.

¢ Dimension gestion de la convivencia : Relacionada con la implementacion de estrategias y
procedimientos efectivos para prevenir conflictos y fomentar la resolucion pacifica y restaurativa.
Incluye la creacién de mecanismos de mediacién y el desarrollo de una cultura de resolucién de
conflictos.
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Marcos de referencia legales y normativas vigentes:

e LeyN°20.536:Ensuarticulo 16, define los conceptos de "Buena Convivencia Escolar”, estableciendo
lineamientos para promover un ambiente arménico en las instituciones educativas.

e Ley N° 21.040 : Especialmente en los articulos 5, 10 y 12, relacionados con la articulacidn con el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), el consejo escolar y el consejo de profesores. La ley promueve
la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa en la toma de decisiones.

e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 : Actualiza y refuerza los enfoques de
inclusién, participacion y resolucién de conflictos en la comunidad escolar, con un enfoque
preventivo y proactivo que integra estrategias para promover una convivencia respetuosa, segura e
inclusiva.

e Estrategia Nacional de Educacion Publica 2024-2030 (ENEP) : Establece objetivos especificos
relacionados con la convivencia escolar y su vinculacidn con el desarrollo integral de los estudiantes.

e Bases Curriculares vigentes : Integran objetivos transversales y su vinculacién con la planificacién de
asignaturas en los diversos niveles educativos, promoviendo un aprendizaje que favorezca la
convivencia y el respeto por la diversidad.

La Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 enfatiza la importancia de un enfoque preventivo
y proactivo, asi como la promocion de un ambiente escolar seguro, inclusivo y respetuoso. Asimismo,
introducir mecanismos para la participacion activa de toda la comunidad educativa en la creacion de
espacios de aprendizaje colaborativo y armdnico, consolidando asi los principios de equidad vy justicia
social en el dmbito escolar.

Marco conceptual, contextualizacion y enfoque del Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar

1. La convivencia escolar se refiere a la calidad de las relaciones entre todos los miembros de la comunidad
educativa y su capacidad para interactuar de manera respetuosa, inclusiva y pacifica. Esta capacidad se
desarrolla y aprende a través de los distintos espacios de encuentro y formacién que la escuela ofrece a
sus integrantes. Es fundamental fomentar en la escuela un ambiente seguro y armonioso, donde se
valoren la diversidad y la participacidén activa de todos. La convivencia escolar se entiende como un
proceso continuo de aprendizaje y desarrollo, que integra estrategias preventivas y proactivas para la
resolucidn de conflictos y la promocion de relaciones saludables y constructivas.

2. El Colegio San Juan Diego de Guadalupe inicio sus actividades en marzo de 2007, como una extensidn
del Colegio San Juan Leonardi, fundado en el afio 2000. Este ultimo surgié como respuesta a la necesidad
de brindar cobertura educativa a los nifos y adolescentes que llegaban desde distintas comunas de la
capital a la Villa Héroes de Iquique | y II, en la comuna de Maipu. Actualmente, el colegio cuenta con una
matricula de 404 estudiantes, desde 12 basico hasta 42 medio, y un alto porcentaje de vulnerabilidad. La
modalidad de ensefianza es basica y media en la modalidad cientifico-humanista, y ademads, ofrece un
Programa de Integracion.
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3. El enfoque del Plan de Gestién es sugerido por la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030
que promueve la integracién de todos los miembros de las comunidades educativas, enfocandose en la
creacion de ambientes inclusivos, seguros y respetuosos que favorezcan tanto el aprendizaje académico
como el desarrollo de habilidades sociales y emocionales. La convivencia serd un proceso pedagdgico que
debe ser planificado, evaluado y cultivado tanto dentro como fuera del aula, impulsando una formacion
integral y comunitaria. El plan promovera relaciones colaborativas y pacificas, favoreciendo la diversidad,
la inclusion y el desarrollo de competencias socioemocionales que contribuyen a una cultura de paz y
respeto mutuo.

Elementos del Proyecto Educativo Institucional para considerar en el PGCE

Vision del Establecimiento

Ser un colegio cercano y acogedor, donde se promueva la inclusién, la interculturalidad y se forme a
estudiantes con conciencia y responsabilidad social, en el cual se potencie la formacidn de seres reflexivos,
criticos, respetuosos y democraticos, fomentando la participacidn activa de toda la comunidad, y asi
generar una cultura de ensefanza y aprendizaje significativo.

Misién del Establecimiento

Somos un colegio que entrega una educacién con enfoque cientifico humanista de calidad en todos
nuestros niveles, donde se promueve el acceso a la educacién superior de nuestros estudiantes, mediante
el desarrollo de habilidades cognitivas de nivel superior e interpersonales. Creamos un ambiente seguro
y acogedor, fomentando la buena convivencia y promoviendo el buen trato, para que nuestros
estudiantes se sientan valorados y respetados. Incentivamos la participacion activa en su aprendizaje y la
construcciéon de una sociedad justa y equitativa.

Nuestro lema: “Educar para promover”
Sellos educativos del Establecimiento

¢ Ambiente seguro, propicio para el desarrollo y formacidn integral de los estudiantes, que permitan el
logro de sus aprendizajes

e La convivencia escolar como un recurso educativo para complementar y fortalecer los aprendizajes
que permita que los estudiantes mejoren la relacién entre los actores del contexto escolary las formas
de interaccidn entre los diferentes estamentos.

Objetivos en Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

Objetivo de la Politica Nacional de Convivencia Escolar

Promover una convivencia educativa en los establecimientos educacionales que contemple procesos de

reflexion de las comunidades sobre sus practicas pedagdgicas y procesos de gestidn, basados en los

principios de cuidado colectivo e inclusion, que permitan el desarrollo de un conjunto de conocimientos,
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habilidades y actitudes fundamentales para la transformacion continua de las relaciones que aporten a la
vida en una sociedad democratica.

Objetivo general del plan

Promover un entorno escolar caracterizado por una convivencia respetuosa y arménica entre todos los
miembros de la comunidad educativa, mediante acciones integradas de prevencidn, promocién e
intervencion. Estas acciones estaran fundamentadas en los valores del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), como el respeto a la diversidad, la solidaridad social, la tolerancia al didlogo y la responsabilidad
moral. Ademas, se alinearan con las dimensiones clave de la Politica Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE), que abarcan la ética, la formacion integral, la gestion de la convivencia, los contextos de
aprendizaje, y los modos de convivir, con el fin de fortalecer una cultura de paz, inclusién y resolucién
pacifica de conflictos, promoviendo el bienestar y desarrollo integral de la comunidad escolar.

Objetivos especificos

e Fomentar un ambiente de respeto mutuo y colaboracién en todos los espacios de la comunidad
educativa, promoviendo el bienestar y la integracién de todos sus miembros.

e Disefiar e implementar procedimientos y rutinas que favorezcan el desarrollo de actividades
cotidianas en un clima de confianza, respeto y colaboracion, alineados con los valores del PEI.

e Establecer espacios de formacidn emocional dirigidos a estudiantes, docentes y personal educativo,
para fortalecer la empatia, la autorregulacion emocional y las habilidades sociales.

e Crear y promover instancias de reconocimiento de la identidad personal y el sentido de pertenencia
a la comunidad educativa, valorando la diversidad cultural y fomentando la inclusidn.

e Implementar y reforzar mecanismos preventivos ante el abuso, el acoso y cualquier forma de trato
arbitrario, promoviendo la dignidad y el respeto entre todos los miembros de la comunidad.

e Fomentar la responsabilidad de los estudiantes en su comunidad y entorno social, promoviendo el
compromiso activo y la participacion en iniciativas que contribuyan al bienestar colectivo.

e Impulsar la participacion activa y corresponsable de todos los miembros de la comunidad educativa
en los procesos de toma de decisiones y en el establecimiento de normas y acuerdos, a través de los
diversos espacios de gestidn comunitaria, como los Consejos de Curso, el Consejo de Profesores. , los
Centros de Padres, Madres y Apoderados, y el Consejo Escolar.

e Establecer canales de comunicacidon claros y eficientes con los padres, madres y apoderados,
garantizando una comunicacién constante sobre el desarrollo académico y formativo de los
estudiantes.

e Promover y ensefar estrategias pacificas y dialogadas para la resolucion de conflictos, fortaleciendo
habilidades de mediacién, escucha activa y respeto mutuo entre los miembros de la comunidad.

e Proveer las condiciones necesarias para que el entorno escolar sea un lugar seguro, tanto fisico como
psicoldgico, garantizando el bienestar y la integridad de los estudiantes en todos los niveles.

Articulacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar con otros documentos.

El PGCE cumple con los valores y principios establecidos en el PEl, promoviendo el respeto, la tolerancia,
el buen trato y la valoracién de la interculturalidad y la diversidad entre todos los miembros de la
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conocimientos culturales, al mismo tiempo que desarrollen valores fundamentales como la empatia, la
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tolerancia y el respeto, contribuyendo asi a la construccion de una cultura.

Socializacion y difusion.

El Plan de Gestién serd validado por la Administracion, el Equipo Directivo y el Consejo Escolar.
Asimismo, serd difundido a través de las plataformas institucionales de comunicacién: Syscol, pagina

web e Instagram, durante el mes de marzo de 2025.

Equipo de Convivencia Escolar en el establecimiento educacional

Cargo

Encargado Convivencia Escolar
Equipo de Convivencia Escolar

Miembros del Consejo Escolar

Nombre/s

Angélica Miranda Vargas
Nombres

Sebastian Yanez Richter
Franco Ramirez
Alejandra Jerez Araya
Nataly Diaz Montenegro
Nombres

Alexander Alvear

Licinia Campos Nufez

Valentina Diaz Montenegro
Edith Cisternas Toro

Maria José Salinas

Cristian De La Sotta Donoso
Angélica Miranda Vargas

e Encargado de Convivencia Escolar
Normativa que lo regula Ley 20.536

Funciones:

1. Coordina el equipo de Convivencia Escolar
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Funciones y horas para el cargo

Docente
Funciones en el EE
Orientador
Encargado de Extraescolar
Psicéloga
Trabajadora Social
Funciones en el EE
Director
Presidenta CGPA
Repr. Estudiantes
Psicéloga PIE
Repr. Profesores
Repr. Asist. Educ.
Administrador

Encargado de Convivencia Escolar
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2. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar y revision
y actualizacion del Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestidn al Consejo Escolar e incorpora las medidas propuestas
por éste.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PEl).
6. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacidn con equipo directivo o de gestion para garantizar la
articulacién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

e Equipo de convivencia Escolar

1. Profesionales de apoyo psicosocial
Cargo Profesional Dupla Psicosocial Normativa que lo regula Segun su contratacion (Ley SEP, Proyecto
Integracion Escolar u otro)

Funciones:

1. Participar en el equipo de Convivencia Escolar.

2. Colaborar y monitorear en el disefio e implementacion del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.
3. Colaborar en la actualizacidn y revisidn del Reglamento Interno.

4. Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracidn y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

5. Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

6. Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.
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7. Contar con un registro de todas las acciones que realice.

2. Orientador/a

Normativa que lo regula ¢ Decreto 300/1981. Aprueba Planes y Programas para la Educacion Media
Humanista-Cientifica e Circular N° 600 (1991)

Funciones:
1. Participa en el equipo de Convivencia Escolar.

2. Colabora en el disefio e implementacidn del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar y la actualizacién y
revision del Reglamento Interno.

3. Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracién y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEL.

4. Desarrolla junto al equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

5. Registra las acciones que realiza.

e Gestion del equipo de Convivencia Escolar:
Se sugiere que el equipo se reuna periddicamente (semanal o quincenalmente) para abordar temas
como:

1. Seguimientoy monitoreo de las acciones del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

2. Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en la reflexion
docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con estrategias concretas para
desarrollar en el aula).

3. Planificar Talleres formativos para la comunidad.

4. Monitorear laimplementacidn y uso del Reglamento Interno en los dmbitos referidos a la convivencia
escolar.

5. Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para implementar las
actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

6. Evaluar las acciones desarrolladas.

Algunas sugerencias administrativas:

1. Elaborar acta con los principales temas y acuerdos tomados en la reunién de equipo.

Calendarizar y planificar sus reuniones de manera trimestral o semestral.

3. Llevar registro de las acciones propias del cargo y tomar acta en reuniones con otros actores de la
comunidad.

4. Contar con un mapeo de las redes comunales y regionales.

N
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Matriz del Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar

Objetivo general del PGCE: Proponer un ambiente de buena convivencia entre los diferentes estamentos de la comunidad escolar con acciones de
prevencion, promocién e intervencion, enmarcadas en valores derivados del PEI, tales como el respeto a la diversidad, solidaridad social, tolerancia al
didlogo y responsabilidad moral, en concordancia con los 4 modos de construir vinculos en la convivencia cotidiana propuestos por la PNCE.

1. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Promover un ambiente de | Orientacione | Estudiantes | Orientador Proyector - Firma de 8 Abril
respeto y cuidado mutuo | sparala de 12 bdsico | Equipo PIE Computador | participacién
entre todos los miembros | convivencia a 42 medio. Teldn de
de la comunidad educativa | con PPT funcionarios.
y en todos los espacios | estudiantes - Fotografia
formativos. con TEA de
encuentros.
Diadela 12 basico a Docentes -Zona de Fotografia 11 de agosto.
nifiez 42 medio Juegos
-Juegos
inflables
-Corporeaos
Diadela 1°Basico a Equipo Juegos Fotografias 29 de Abril
convivencia 4°Medio convivencia inflables
escolar escolar Juegos
ludicos
Juegos de 52 basico a Profesores jefes Juegos “Situ- | Fotografias Marzo a
convivencia 42 medio Accién” Noviembre
escolar
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2. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Elaborar y poner en practica | 1. Socializaciény | 12 Encargado de Plan de Marzo
procedimientos y rutinas | aplicacion Plan basico | Convivencia rutinas 2025 - Plan de
que faciliten el desarrollo de | de Rutinas . a4e Escolar. Rutinas .
las actividades cotidianas en medio. - Firma de
un clima de confianza vy asistencia a
respeto. reunion de
presentacion
del Plan.
2.- Intervencion 1¢ Psicdloga, Plan de Actas de Marzo a
y basico | trabajadora social | rutinas. reuniones noviembre.
acompanamient | a 42 y encargado de Pauta de Conactiv
o en el aula. medio. | convivencia evaluacion
escolar. del plan de
rutinas.
Talleres
3. Induccidén Docen | Encargado de Protocolo Acta Marzo
plataforma tes convivencia Conactiv reuniones
Conactiv a escolar Conactiv
docentes
nuevos.
4.-Induccién al Docen | Encargado Reglamento Acta de Abril
Rl a funcionarios | tes convivencia interno reuniones
nuevos escolar Conactiv
5. Induccidén 1°a4° | Encargado de Ficha Acta Marzo
ficha de Medio | convivencia derivacién y reuniones
derivacién escolar protocolo Conactiv
convivencia
escolary
protocolo
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3. Objetivo especifico:

Crear instancias de
formaciéon emocional a los
distintos actores de la
comunidad educativa.

Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Jornada de Docentes y - Equipo - Firma de Mayo,
reencuentroy asistentes Directivo. Orientacione | asistenciaa Agostoy
cuidado. dela - Encargado de s Mineduc. Jornada. Noviembre
educacion. Convivencia -
Escolar. Planificacion.
- Hojas y
lapices.
Presentacion
PPT.
Jornada de Estudiantes | - Profesores - Cartulinas, -Fotografias Junio
reencuentroy de 12 basico | jefes. palos de de
cuidado. a 42 medio. | - Encargado de helado, productos.
Convivencia pegamento
Escolar. en barra,
lapices de
colores, post
it, cinta
papel, cinta
adhesiva
transparente,
Vasos
plasticos,

plumones.
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4. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
Promover instancias para accion medios de
el reconocimiento de las verificacion
identidades personales, el 12 basicoa | -Profesores - Instructivo - Fotografia 23 de Mayo
sentido de pertenencia a la 42 medio. jefes. y de
comunidad y el valor del - Encargado de protocolo decdlogo de
pluralismo cultural. Jornada de convivencia ante escuela que
Educacion No escolar. develaciones. | no haga
Sexista - Documento | diferencias.
orientaciones | - Respuestas
para la de
jornada. estudiantes
en
documento
de trabajo.
- Acta de
evaluacion
con
profesores.
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5. Objetivo especifico:

Promover y poner en
practica mecanismos para
prevenir el abuso, el acoso,
la falta de respeto a la
dignidad de las personas y
otras formas de trato
arbitrario.

Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
62 bdsicoa | - Profesores Fotografias Noviembre
42 medio. jefes. - PPT y video.
- Orientador
Jornada de
Ciberacoso
Padresy - Equipo HPV. - Proyector. - Firma de Primer
apoderados | - Encargado de - participacion. | semestre
de 12a4¢° convivencia Computador. | - Fotografias
basico. escolar. - Equipo de del
Jornada para audio. encuentro.
padres: “Crianza - calentador
respetuosa” de agua.
- Vasos
plasticos.
- Té, café,
endulzante,
azUcar,
servilletas.
queques.
Tematicas de 1°Basico a Orientadory Computador | Registro libro | Primery
orientacion en 4°Medio profesores jefes | PPT de clases. segundo
los diferentes trimestre
niveles
relacionados al
Acoso escolar,
Bullying, Acoso
sexual,
Grooming entre
otros
Generar 5°basico a Orientador Computador | Registro libro | Junio
espacios de 4°Medio Profesores jefes | PPT de clases
reflexion y crear Psicéloga
conciencia Trabajadora
respecto al social
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R
Tabaquismo,
Consumo de
Drogasy
Alcohol.
Taller: 12 basicoa | Psicélogas: HPV | Proyector Producto Abril
“Afectividad, 42 medio y Convivencia Computador | estudiantes. Mayo
sexualidad y Escolar. Teldn Fotografia de | Julio
género” PPT actividad.
(3 etapas)
Taller: 62 basicoa | Psicélogas PIEy Proyector Producto Segundo
Autocuidado y 42 medio. Convivencia Computador | estudiantes. semestre
limites. Escolar. Telén Fotografia de
PPT actividad.
Taller: Padres y Equipo HPV Proyector Firma de Primer
“Afectividad, apoderados Computador | participacién. | semestre
sexualidad y Teldn Fotografia de
género” PPT actividad.
Protocolo de Comunidad | Equipo Proyector Firma de Marzo
prevencion y escolar convivencia Computador | participacion.
actuacion ante escolar Teldn Fotografia de
situaciones de PPT actividad.
maltrato, acoso
escolaro
violencia entre
miembros de la
comunidad
educativa.
Protocolo frente | Comunidad | Equipo Proyector Firma de Marzo
a agresiones escolar convivencia Computador | participacion.
sexualesy escolar Teldn Fotografia de
hechos de PPT actividad.
connotacién
sexual que
atenten contra
laintegridad de
los estudiantes.
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Protocolo de Comunidad | Equipo Proyector Firma de Marzo
accion frente a escolar convivencia Computador | participacion.
deteccién de escolar Telén Fotografia de
situaciones de PPT actividad.
vulneracion de
derechos de
estudiantes
6. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Promover el sentido de | Campafia de 19 basico a Estudiantes, - Cajas. - Firma de Mayo
responsabilidad de los | alimentos. 42 medio. apoderados y - Alimentos. recepcién de | Agosto
estudiantes con su funcionarios. alimentos. Noviembre
comunidad y entorno
social y se los motive a
realizar aportes concretos.
Apoyary Educacion Orientador Charlas, Acta de Abril a
orientar a los Media standy visita asistencia Noviembre
estudiantes en a Fotografias.
la toma de Universidades
elecciones
educacionales
con
proyecciones
laborales.
Apoyar en la IV°Medio Trabajador Charla Acta de Agosto
actualizacion del social asistencia Septiembre
registro social Orientadora Octubre

de hogaresy la
elaboracion del
FUAS
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Reconocery 1°bdasico a Equipo Diplomas Fotografias Mayo
premiar a los 4° medio convivencia Agosto
estudiantes escolar. Diciembre
destacados de Coordinadora
cada curso en PIEy UTP
forma
trimestral.
7. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Promover la participacién | Eleccionesy 52 basico a4?2 | Encargado de Listas Acta de Abril
y la corresponsabilidad de | funcionamiento | medio convivencia Urna inscripcion
todos en los acuerdos que | del CCAA escolar. Votos de
regulan la vida de la | (Reformulacion candidatos.
comunidad a través del | del reglamento. Acta de
funcionamiento efectivo | Plan de constitucion.
de los Consejos de Curso, | actividades.
Consejo de Profesores, | Elecciones.)
Centros de  padres, | Eleccionesy Apoderados Encargado de Listas Acta de Abril
madres y apoderados, | funcionamiento convivencia Urna inscripcion
Consejo Escolar. del CGPA escolar. Votos de
(Elecciones. candidatos.
Creacion del Acta de
reglamento. constitucion.
Plan De
actividades)
Funcionamiento | Representant Encargado de Acta Actas. Mayo
del Consejo es del Consejo | convivencia
Escolar escolar.
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8. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Establecer canales de | Plataforma Estudiantes | - Matias Flores - Pantallazos de | Abrila
comunicacion fluidos vy | Syscol , padresy - Encargado de Computador | publicaciones. | diciembre
eficientes para informar a apoderado | Convivencia - Internet
los padres, estudiantes y s Escolar - Informacién
funcionarios acerca de sus | Instagram Estudiantes | - Matias Flores - Pantallazos de | Marzo a
actividades. institucional , padres 'y - Encargado de Computador | publicaciones. | diciembre
apoderado | Convivencia - Internet
s Escolar - Informacién
Whatsapp Padres 'y CGPA - Teléfonos. Pantallazos de | Mayo a
CGPA apoderado - Internet. comunicacione | diciembre.
s s.
Pagina Web Estudiantes | -Matias Flores -Computador | Pantallazosde | Marzo a
, padresy publicaciones Diciembre
apoderado
s
9. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Ensefiar formas pacificasy | Resolucion 12 basicoa | Equipo de Clases de Fotografias Abril-
dialogadas para resolver pacifica de 42 medio convivencia orientacion Noviembre
los conflictos. conflictos escolar.
10. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Proveer condiciones para Recreos “Dy 12 basicoa | CCAA Implementos | - Acta de Marzo-
que el colegio sea un lugar | D” diversosy 42 medio Equipo y/o planificacion. Diciembre
seguro para los divertidos Convivencia materiales -Fotografias de
estudiantes, tanto fisica Escolar recreativosy | participacién.
como psicoldgicamente deportivos.
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Recreo 123 42 HPV Los trae HPV | - Planificacién Primer
entretenido basico -Registro semestre
fotografico
11. Objetivo especifico: Actividad o Nivel Responsable Recursos Evidencias o Fechas Seguimiento
accion medios de
verificacion
Promover instancias de | Plan de Estudiantes | CCAA - Plan de Firma de Mayo a
vinculacion de padres, | vinculacién y padresy CCPA vinculacién. participacién. | diciembre
apoderados con el colegio. | Escuela San apoderados | Encargado de
Juan Leonardi de Kinder. convivencia
escolar
Plan 1°Bdasico a Trabajadora Planificacion | Firma de Abril-
ausentismo 4°Medio social Citacion documentos Diciembre
escolar visita al hogar
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